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Rezime: Ovim radom pokusavamo da sagledamo meduodnos dva fenomena —informa-
ciono-komunikacionih tehnologija (IKT) i menadzmenta u obrazovanju. IKT se u radu posma-
tra i kao sredstvo kojim se moze unaprediti upraviljacka delatnost, ali i kao sadrzaj (predmet)
obrazovne delatnosti, dok se upravljanje obrazovanjem razmatra na tri nivoa, sistemskom, in-
stitucionalnom i programskom. U radu smo identifikovali brojne uloge i funkcije koje IKT moze
nositi u upraviljanju obrazovnom delatnoscéu, dok se kao obrazovni sadrzaj javija na svim nivoi-
ma, ali prvenstveno kao konstituent moderne koncepcije pismenosti, odnosno kljucnih kompe-
tencija. Posebna paznja je posvecena potencijalnim rizicima koje IKT noi u kontekstu upravija-
nja obrazovanjem, ali i mogucim benefitima, koji su akcentovani navedenim primerima dobre
prakse. S obzirom na to da IKT menja nacin upravljanja obrazovanjem na svim nivoima (od si-
stemskog do didaktickog), implementacijom tehnologija se mora upravljati obazrivo, uz uvaza-
vanje holistickog, integrativnog pristupa, ali i osobenosti obrazovanja kao specificne delatnosti
kojom se u drustvu zadovoljavaju brojne potrebe i dostizu razliciti ciljevi.

Kljucéne reci: IKT, menadzment u obrazovanju, digitalna pismenost, on-line obrazova-
nje.

MenadZzment u obrazovanju moZemo posmatrati na najmanje tri nivoa: na ni-
vou upravljanja obrazovnim sistemom, na nivou upravljanja obrazovnom institucijom i
na nivou upravljanja programom obrazovanja (Alibabi¢, 2007). S obzirom na to da je
menadzment kao drustvena funkcija determinisan, izmedu ostalog, nau¢nom i tehnic-
ko-tehnoloskom razvijenos¢u konkretnog drustva, uvida se potreba razmatranja IKT-a
u kontekstu upravljanja obrazovanjem. U analiziranoj literaturi nismo pronasli pristup
koji u celosti obuhvata sve relevantne aspekte meduodnosa IKT-a i menadzmenta obra-

! Rad je nastao u okviru projekta »Modeli procenjivanja i strategije unapredivanja kvaliteta obrazovanja«
(179060) koji se realizuje na Institutu za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakulteta u Beogradu, a koji
finansira Ministarstvo prosvete i nauke Republike Srbije.
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zovanjem. Uglavnom se autori bave jednodimenzionalnim odnosom samo pojedinih
elemenata sistema obrazovanja i IKT-a, dok holisticki sistemski pristup uglavnom izo-
staje. U pokusaju da sveobuhvatno analiziramo relacije ova dva kompleksna fenomena,
naglasavamo da se IKT u kontekstu obrazovanja moze posmatrati sa bar dva aspekta —
IKT kao podrska i sredstvo obrazovanja i IKT kao cilj i sadrzaj obrazovanja. Ovaj od-
nos je viSeznacan i upucéuje na vaznost razmatranja IKT-a kao preduslova efikasnog
upravljanja bilo kojim sistemom (pa i sistemom obrazovanja), u okviru ¢ega se unapre-
duju ve¢ postojece strukture i obrazovni oblici, a u isto vreme krée novi obrazovni pu-
tevi i otvaraju nove perspektive obrazovanja.

Upravljanje sistemom obrazovanja i IKT

U razmatranju problema upravljanja sistemom obrazovanja, Zelimo da naglasi-
mo da ciljevi 1 strategije koje se kreiraju u okviru obrazovnih politika u velikoj meri
transcedentiraju videnje obrazovanja kao cilja za sebe. Obrazovanje se vidi i kao »me-
duresobna« delatnost, koja je jedan od nacina reSavanja i odredenih zdravstvenih, bez-
bedonosnih, ekoloskih i ekonomskih problema, Sto stvara neophodnost poezanosti raz-
licitih sektorskih obrazovnih politika u jednu integralnu holisticku politiku, $to smatra-
mo da kod nas nije slucaj. Karnoj (Carnoy, 2004) vidi IKT kao sredstvo koje je primar-
no usmereno na stvaranje razliitih baza podataka, koje bi posredno trebalo da pomog-
nu u povecanju efikasnosti funkcionisanja drustva, u okviru kojeg obrazovanje predsta-
vlja konstitutivni element. Ove baze podataka bi pomogle umrezavanju stejkholdera,
olaksale deljenje i protok informacija medu razli¢itim sektorima upravljanja, omoguci-
le stvaranje jedinstvenog i transparentnog sistema monitoringa razli¢itih indikatora: za-
interesovanosti, apsentizma, uspeha, zadovoljstva i sl. kod u¢esnika u obrazovanju. U
skladu sa sistemskim pristupom u organizovanju rada jedne obrazovne institucije, IKT
bi trebalo da optimalizuje inpute u sistem obrazovanja i da podigne kvalitet izlaza.
Sli¢no misljenje zastupaju autori iz Indije (IBM, 2005), koji vide ulogu informacionih
tehnologija u kreiranju obrazovnog sistema, zasnovanog na principima pomo¢i nastav-
nicima da budu efikasniji u svom poslu, poboljSanja kvaliteta i relevantnosti instrukcija
u obrazovanju i stvaranja merljivog progresa prema obrazovnoj efikasnosti. Savremena
tendencija strateskog pristupa razvoju sistema obrazovanja ogleda se prevashodno u
naglasavanju uloge eksternih faktora koji su aktuelni u zemlji — socijalnih, kulturnih,
politi¢kih, infrastrukturih i ekonomskih. U osnovi pomenute ideje stoji da reforma tre-
ba da krene od institucionalnog nivoa, i to od najnizeg nivoa obrazovanja, koje je osno-
va za svako dalje ucenje.

U kontekstu reforme sistema obrazovanja, tezi se: stvaranju sistema koji ¢e po-
drzavati participaciju mnogih eksperata, nastavnika i polaznika u procesu izrade obra-
zovnih programa; uspostavljanju sistema koji podrzava zajednicko kreiranje obrazov-
nih materijala od strane polaznika i nastavnika; stvaranju sistema u kome ucesnici u
obrazovanju imaju Siroke moguénosti u pristupanju relevantnim materijalima i infor-
macijama koje su neophodne za adekvatno obavljanje njihovih poslova; i stvaranju si-
stema u kome postoje nove, fleksibilnije metode u poducavanju, kojima se prevazilaze
barijere dostupnosti obrazovanja. Ovi ciljevi trebalo bi da se ostvare kroz »obrazovnu
kolaborativnu mrezu« koju karakteri$e Siroka rasprostranjenost i mogucnost koriséenja
postojece infrastrukture u drzavi, mogucénost eksploatacije razli¢itih IKT-a i zasnova-
nost na otvorenim standardima za enkodiranje i pristup sadrzajima. Tako, nastavnici ¢e
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postati bolji na svakom nivou svog delovanja, obezbedujuci tako kolaborativni razvoj
nastavnih materijala i ¢ine¢i ga dostupnim svima; kvalitet instrukcija ¢e biti unapreden
kroz obezbedivanje masovne participacije u kreiranju obrazovnih programa; operativna
efikasnost ¢e se poboljsati kroz integraciju rasutih materijala i koris¢enje metoda za-
snovanih na informacionim tehnologijama za distribuiranje materijala.

Ovo je sve u skladu sa evropskim trendom decentralizacije u upravljanju, pa
samim tim i u obrazovanju. Jedan od osnovnih problema u ministarstvima obrazovanja
jugoisto¢ne Evrope je »nedostatak organizacionih i profesionalnih kapaciteta neophod-
nih za implementaciju promena« (Rado, 2010: 67), Sto se ogleda u niskom nivou kom-
pjuterske pismenosti zaposlenih u obrazovnom sektoru i nedovoljno razvijenoj IKT in-
frastrukturi. Navedene barijere negativno uticu i na stvaranje ljudskog i socijalnog ka-
pitala. Kada pominjemo ljudski kapital, bitno je napraviti distinkciju izmedu karakteri-
stika specificnog ljudskog kapitala koji je neophodan za obavljanje poslova koje traze
pojedini poslodavci i opsteg ljudskog kapitala koji se moze upotrebiti u Sirokoj lepezi
poslova, kao $to je pismenost koja u koncepciji EU o kljuénim kompetencijama
(EAEA, 2003) eksplicitno obuhvata i digitalnu pismenost. Specificni ljudski kapital u
obrazovnom sektoru, koji Tinio (2003) smatra kljucnim kapacitetom, odnosi se prven-
stveno na pripremu stru¢njaka, medu kojima se isti¢u nastavnici, koji bi trebalo da
imaju vestine za rad u pojedinim kompjuterskim aplikacijama i integraciju IKT-a u po-
stojece obrazovne programe. Oni bi trebalo da preuzmu nove uloge uslovljene prodo-
rom IKT-a u obrazovanje, kao i da budu upoznati sa obrazovnim teorijama koje su u
osnovi primene IKT-a u procesu obrazovanja. Druga vrsta stru¢njaka su administratori
u obrazovanju, koji treba da budu upoznati sa tehnickim, kurikularnim, administrativ-
nim, finansijskim i drustvenim dimenzijama primene IKT-a u obrazovanju. Tre¢i su
specijalisti za tehnicku podrsku, od kojih se o¢ekuje osposobljenost za instalaciju, ope-
risanje tehnickom opremom i njenim odrzavanjem, odrzavanjem mrezne administracije
i osiguranje rada u mrezi. Izdvajaju se i strucnjaci za razvijanje obrazovnih sadrzaja,
¢ija uloga podrazumeva prevodenje sadrzaja u elektronski oblik koji je podrzan u tzv.
elektronskom obrazovanju. Socijalni kapital se ogleda prvenstveno u umrezavanju raz-
licitih socijalnih partnera, koji u demokratskom, decentralizovanom drustvu imaju
klju¢nu ulogu u kreiranju obrazovnih politika, a koje se u savremenom, globalizova-
nom drustvu mogu najefikasnije ostvariti upravo kroz upotrebu IKT-a.

Jedan o glavnih izazova, ali i pretnja sistemima obrazovanja u svetu je uvode-
nje online obrazovanja i njegovo inkorporiranje u ve¢ postojeéi sistem, koji ¢e usled
toga morati da pretrpi odredene modifikacije. Potencijalne prednosti ovakvog vida
obrazovanja su brojne: povecana fleksibilnost (vremena ucenja, mesta ucenja, vrste i
obima didaktickog materijala), dostupnost obrazovanja, sniZene cene obrazovanja, ob-
uhvat veéeg broja ucenika, nove komunikacione moguénosti posredovane IKT-om.
Santo$ (Santosh, 2005) ukazuje se na to da je sistem ucenja na daljinu pod snaznim uti-
cajem opstih obrazovnih politika koje su aktuelne u pojedinim drustvima, kao i opstih
politika promene. Prema njegovom misljenju nevladin sektor ima znacajnu ulogu u or-
ganizovanju i planiranju obrazovanja na daljinu, kao i u uklju¢ivanju razli¢itih partnera
u kreiranje politike obrazovanja na daljinu. Takode, ukazuje se na znacaj holistickog
planiranja u dostizanju ideala fleksibilnog ucenja.

Pored pomenutih nedostatka neophodne infrastrukture i niskog nivoa IKT pi-
smenosti, kao barijere ovom obliku obrazovanja, mozemo navesti mali broj obrazovnih
stru¢njaka koji raspolazu znanjem neophodnim za iznalazenje konkretnih dizajnerskih i
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softverskih resenja, nedostatak sistema akreditacije ovog oblika obrazovanja, standarda
evaluacije i nepodobnosti pojedinih obrazovnih sadrzaja (npr. hirurgija) ovakvoj orga-
nizaciji obrazovanja. Cini nam se opravdanim strah da bi na globalnom nivou on-line
obrazovanje (uprkos navedenim prednostima) moglo da uti¢e na povecanje razlike iz-
medu bogatih i siromasnih zemalja i njihovih visokoobrazovnih institucija, te bi ovaj
oblik obrazovanja mogao biti razmatran i kao pretnja siromas$nim zemljama. Logi¢nom
se Cini pretpostavka da ¢e pre studenti iz siromasnih zemalja pokusati da dodu do di-
ploma prestiznih svetskih univerziteta (u nameri da poboljsaju svoju zaposljivost), ne-
go §to ¢e ucenici iz razvijenog sveta pohadati on-/ine kurseve na univerzitetima neraz-
vijenih zemalja (Miljkovi¢, 2010: 208-209). Jo$ jedna od barijera, koja je utvrdena u
Srbiji (Sto ne znaci da nije prisutna i u drugim zemljama) jeste i nedovoljna zaintereso-
vanost i poverenje studenata u ovaj obrazovni oblik i institucije koje bi trebalo da ga
realizuju (Miljkovi¢ & Kovacevi¢, 2011).

Primer tromosti i inertnosti sistema obrazovanja je i njegovo sporo prilagoda-
vanje aktuelnoj paradigmi doZivotnog uc¢enja. Zahvaljujuci, izmedu ostalog IKT-u, in-
formacije i znanja postaju svima dostupni, $to radikalno menja ulogu nastavnika u
obrazovnom procesu. Nastavnici gube monopol nad obrazovnim sadrzajem, prestajuéi
tako da budu jedini izvor informacija, dok se njihova uloga viSe pretvara u ulogu faci-
litatora, dok IKT postaje izvori saznanja. Individualno stecena znanja se u razvijenim
zemljama vrednuju preko sistema akreditacije prethodnog ucenja, koji stimulise samo-
obrazovanje, §to je kod nas jo§ uvek samo stvar akademske rasprave.

Kako je sistemom potrebno upravljati, neophodno je kreirati upravljacke stra-
tegije razvoja sistema obrazovanja. Semenov (2005) govori o tri mogucénosti koje stoje
na raspolaganju kreatorima obrazovnih politika. Jedna je usmerena na fino, postupno
pomeranje i unapredenje uspostavljenog sistema. Velike prepravke se vrSe samo tamo
gde je neophodno, a naglasak je na pravovremenoj zameni zastarelih i iskvarenih kom-
ponenti i procedura. Dakle, naglasak je na snagama tradicije, na o¢uvanju stabilnosti u
nestabilnom i promenljivom sociopolitickom i ekonomskom okruzenju. Ova strategija
podrazumeva konzervativnost i reaktivno delovanje koje moze biti veoma ranjivo sa
aspekta savremenih promena i tehnoloskog razvoja. Kao §to se moze primetiti, ovde se
ne radi o reformi, ve¢ o inovaciji uspostavljenog sistema obrazovanja.

Druga strategija predstavlja potpunu suprotnost, opozitni ekstrem prvoj strate-
giji i moze se okarakterisati kao radikalna reforma. Ona podrazumeva sustinsku prome-
nu sistema obrazovanja i njegovu izgradnju na potpuno novim temeljima i principima.
U okviru ove strategije promene se vide kao normalan deo savremenog funkcionisanja.
Veze sa proslos¢u su prekinute, a opasnost je potpuni gubitak veze sa kulturnim nasle-
dem i tekovinama okruZenja u kojima odredeni sistem obrazovanja deluje.

Treca strategija trebalo bi da predstavlja srednji put izmedu pomenute dve stra-
tegije. Ona je usmerena ka izgradnji stabilnog sistema obrazovanja. Koncentrisana je
na implementaciju IKT-a u obrazovni sistem, a kako se radi o tehnologijama koje su u
stalnom i brzom razvoju, ova implementacija zahteva stalno i neprekidno nadogradiva-
nje znanja. Ova treca strategija pretpostavlja izvesne stadijume kroz koje treba da pro-
de proces integracije IKT-a u obrazovni sistem, kako bi se ona mogla okarakterisati
kao uspesna. Najraniji stadijum je karakteristiCan po implementaciji pre-digitalnih /K
tehnologija u obrazovni sistem, a na njega se nastavlja stadijum u kome dominira de-
monstracija IKT-a, odnosno, samo povremena upotreba tehnologija. U narednoj fazi
dolazi do razvoja nekih IKT kompetencija uz obezbedivanje mogucnosti za njihovu
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upotrebu kod veéine ucesnika u obrazovnom procesu (misli se prvenstveno na polazni-
ke 1 nastavnike). Dalje, dolazi do $irenja i sveobuhvatne primene IKT-a u procesu uce-
nja i obrazovanja na nivou svih predmetnih oblasti i svih obrazovnih programa, da bi u
finalnoj fazi doslo do potpune transformacije obrazovnog sistema, a posebno se nagla-
Savaju nivoi obrazovnih programa, organizacije obrazovnog rada i odnosa sa zajedni-
com. Cini nam se da tre¢i put najvise odgovara trenutnom stanju i kapacitetima obra-
zovnog sistema u Srbiji.

Upravljanje obrazovnom institucijom i IKT

Posmatrano na nivou obrazovne institucije, upotreba IKT-a se moze sagledati
kroz viSe dimenzija. Prema Semenovu (2005) rukovodenje i vizija su jedna od dimenzi-
ja, a odnose se na aktivno ucestvovanje i generisanje pozitivnog odnosa prema razvoju
sistema primene IKT-a u svakodnevnom funkcionisanju obrazovne institucije. To pod-
razumeva olaksano administriranje svakodnevnih $kolskih poslova, vecu transparent-
nost u njenom funkcionisanju, veliki potencijal za umrezavanje svih zainteresovanih
strana (rukovodstvo, nastavnici, ucenici, roditelji, predstavnici lokalne samouprave,
predstavnici resornog ministarstva, nevladinih organizacija i $ire javnosti). Cinjenica je
da se danas najveci deo komunikacije izmedu ministarstava, Skolskih uprava, skolskih
odbora i Skola obavlja elektronskim putem (Zindovi¢c — Vukadinovi¢ & Markovic,
2010). Rukovodstvo adekvatnom primenom ovih tehnologija moZe pospesiti razmenu
informacija u okviru samog kolektiva, kao i stvaranje podsticajne organizacione kultu-
re u kojoj su ucenje, licna aktivnost i odgovornost dominantne vrednosti. Ovo moze bi-
ti idealan medij za deljenje primera dobre prakse, ali i alternativnih ideja koje bi mogle
biti implementirane na nivou institucije, a o kojima se moze raspravljati na posebnim
forumima. Mencaka, Bishof, i Dara.Abrams (Menchaca, Bischoff i Dara-Abrams,
2004) smatraju da upravo koris¢enjem IKT-a mozemo uticati na aktualizaciju vrednosti
koje sustinski podrzavaju paradigmu prema kojoj je obrazovanje proces u ¢ijem centru
se nalazi ucenik. Pri tome naglasavaju da to ne moze biti posledica stihijskih, nepove-
zanih delovanja, ve¢ mora biti sistemski implementirano, uz apsolutnu podrsku me-
nadzmenta institucije. MoZemo konstatovati da se u osnovi ovoga procesa nalazi orga-
nizaciono ucenje, a da su IKT optimalno sredstvo kroz koje se ova transformacija reali-
zuje.

Jos jedna dimenzija odnosi se na /jude, a samim tim i na problem INSET-a.
INSET se u ovom slu¢aju moze posmatrati kao dvostruko povezan sa IKT-om. Jedna
od pomenutih veza je obrazovanje nastavnika za koris¢enja IKT-a (IKT kao sadrzaj
ucenja), dok bi druga bila koris¢enje IKT-a s ciljem da se zadovolje zakonski propisane
potrebe nastavnika za stru¢nim usavrSavanjem (IKT kao sredstvo uéenja). U okviru po-
menutih aspekata posebna paznja se obraca na: podrSku nastavnikcima da promene
svoje stilove poducavanja, podrsku i aplikaciju treninga za nastavnike iz oblasti IKT-a,
izgradnju zajednica nastavnika koji imaju zajednicka glediSta, podrsku interakciji medu
nastavnicima koji rade u razli¢itim institucijama, osnivanje novog kadra — IKT koordi-
natora itd. Potreba za ovom vrstom usavrSavanja je u Srbiji izuzetno velika. Ovo pot-
krepljuju podaci koje iznose Zindovié-Vukadinovi¢ i Markovi¢ (2010), prema kojima
10% nastavnika izjavljuje da nema nikakvih iskustava u koris¢enju IKT-a, 50% njih
svoju IKT kompetentnost procenjuje kao nisku, a 35% kao dobru.

Naredna dimenzija se odnosi na fehnologiju, kojom se istiCe neophodnost
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opremanja institucija razli¢itim IKT-a, kao i sluzbama koje ¢e raditi na odrzavanju, po-
drsci 1 nadogradnji. Iako je u Srbiji situacija bolja nego ranijih godina, odnos izmedu
broja ucenika i racunara u srednjem obrazovanju nije na zavidnom nivou. O tome sve-
doce podaci koje navode Zindovi¢-Vukadinovi¢ i Markovi¢ (2010), prema kojima na
jedan racunar u osnovnom obrazovanju idu dvadeset i dva ucenika, a u srednjem jeda-
naest. Ovo govori o vrlo oskudnoj opremljenosti Skolskog sistema IKT-om i njegovoj
nedovoljnoj spremnosti da adekvatno zadovolji obrazovne potrebe svojih ucenika. S
druge strane, podaci iz 2008. nam kazuju da u Srbiji ,,Cak 98% srednjoskolaca ima
mobilni telefon, a 85% svakodnevno koristi kompjuter kod kuce* (Popadi¢, 2008: 46),
Sto implicira da su zadovljeni preduslovi koji se ticu intenzivne upotrebe IKT-a u obra-
zovanju. Dakle, aktuelna situacija u kojoj zvaniéni sistem Skolstva kaska za individual-
nom inicijativom, ukazuje na njegovu nespremnost da se suoci sa trendovima moder-
nog drustva, jer se mogu postaviti pitanja: da li je jedan racunar dovoljan da zadovolji
obrazovne potrebe jedanaest srednjoSkolaca i da li u Srbiji praksa masovnog samoobra-
zovnja (po ovom pitanju) prethodi jasno artikulisanoj drzavnoj strategiji? Drugim reci-
ma, da li su povodom IKT-a i sopstvenog digitalnog opismenjavanja srednjoskolci pre-
pusteni sami sebi i koja je onda tu uloga skole i njenog obaveznog finansiranja?

Dimenzijom institucionalne prakse pokusava se ukazati na to da transformaci-
ja obrazovanja znaci i1 neSto viSe od promene udzbenika i stavova nastavnika, a to je
promena formalnog okvira kojim se regulise funkcionisanje obrazovnog sistema. Naj-
vecéa potreba za promenom je u slede¢im sferama institucionalnog rada: uloge nastav-
nika, administratora, IKT koordinatora i ostalih zaposlenih; funkcije prostora sa aspek-
ta saznajnih aktivnosti, arhitektonski i konstrukcioni zahtevi; pristup IKT-u; oblici
obrazovnih aktivnosti i evaluacije, domaéi zadaci putem interneta, projektno ucenje,
ucenje na daljinu, istrazivanja uz potpun pristup izvorima informacija.

Nezaobilazni aspekt koris¢enja IKT-a u upravljanju obrazovnom institucijom
je u pogledu marketinga. Skole svih nivoa i sadrzinske orijentacije su i u Srbiji stavlje-
ne na trziste, te je potrebno posebnu paznju zaposlenih usmeriti na ovu aktivnost ukoli-
ko zelimo da naSa obrazovna institucija opstane. Imidz se mora planski kreirati u ¢emu
veliku ulogu ima web site institucije. Istrazivanje koje su sproveli Popovi¢ i Miljkovié¢
(2010) je pokazao da je ¢ak 94,75 % ispitanika koji su 2009. godine upisali Filozofski
fakultet u Beogradu posetilo web site fakulteta, dok je 69,15% videlo Stampani infor-
mator. Ovo nam govori da je IKT najpopularniji kanal za informisanje o poZeljnoj
obrazovnoj instituciji. To ne znaci da je ovo jedini i svemocéni aspekat u koji institucija
treba da ulaze kada govorimo o marketingu, ali nam se €ini da se prvi utisak i prva tri-
jaza potencijalnih institucija vrsi upravo posredstvom ovog kanala, te da institucije ko-
je nemaju web site ili je on vrlo loSe tehnicki i sadrzinski ureden, rizikuju da budu od-
baceni ve¢ u prvom razmatranju pozeljnih institucija.

Cini nam se da prethodno navedeni aspekti veze izmedu IKT-a i upravljanja
obrazovnom institucijom vode ka aktuelizovanju onoga sto Alibabi¢ (2004) naziva
,,otvorenom Skolom®. U tom smislu, IKT je karika koja moze da spoji obrazovne potre-
be lokalne sredine i Skole koja je u poziciji da zadovolji te potrebe. U duhu marketin-
Skog koncepta razmene, ovaj iskorak bi bio na obostranu korist, pri cemu je IKT neza-
obilazno sredstvo komunikacije putem koga su korisnici u poziciji da artikuliSu svoju
potrebu, a institucija u mogucnosti da iskaze svoju ponudu. Pored ovoga, IKT pruza
mogucnost da se ove potrebe zadovolje asinhrono, u virtuelnom okruzenju i bez mno-
gih troskova koji se javljaju u radu »licem u lice«. Realizacija ovih moguénosti zavisi
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od obrazovnog kolektiva, jer ono §to je za jednu organizaciju izvor prednosti nad kon-
kurencijom, za drugu moze biti pretnja. Da bi se IKT iskoristio kao Sansa, mora se vo-
diti ra¢una o brojnim indikatorima uspesne primene IKT-a u obrazovnoj instituciji, ¢iji
pregled dajemo u tabeli br. 1.

Tabela br. 1: Indikatori uspesne primene IKT-a u obrazovnoj instituciji’

Indikatori uspesne
primene IKT u Opis indikatora
obrazovnoj instituciji

optimalizacija tipova i karakteristika opreme u skladu sa
potrebama i zahtevima obrazovne institucije
planiranje, uskladivanje i provera zahteva, komunikacionih

Tehnolo$ka sredstva

Instalirane tehnologije medija, namestaja, osvetljenja, bezbednosti i osiguranja
obrazovne institucije
Tehnologije dostupne obezbedivanje osoblja koje moze da podrzi adekvatan rad i
ucenicima i nastavnicima ucenje za korisnike IKT-a
Tehnoloska sluzba odrzavanje i nadogradnja hardvera i softvera
razvoj ljudskih kapaciteta zaposlenih u obrazovnoj instituciji
Profesionalni razvoj — INSET za nastavnike, bibliotekare, stru¢ne saradnike i

ostale zaposlene
dokumentacija planova implementacije IKT-a i njegovo
plasiranje u obrazovnu javnost
pracenje vremena koje se provodi za racunarom sa ciljem da

Planirane tehnologije

Koris$éena tehnologija se izvrSave razliCiti obrazovni zadaci uc¢esnika u obrazovnom
procesu
Ostvareni obrazovni ishodi nivo IKT kompetentnosti korisnika IKT resursa

Efektivnost u savladavanju
pojedinih nastavnih
predmeta

ostvarivanje obrazovnih ciljeva, ukljucujuci i samostalnost u
ucenju

Finansijska sredstva ukupan novac utrosen na implementiranje IKT-a

Upravljanje obrazovnim programom i IKT

Jos$ jedan nivo na kome ¢emo posmatrati odnos menadZmenta u obrazovanju i
IKT-a je nivo obrazovnog programa. U pogledu realizacije obrazovnog programa /K7-
a su se nametnule kao nezaobilazno didakticko pomagalo koje se integrisalo u sve tra-
dicionalne organizacione oblike. Personalni racunari i projektori postaju standardni deo
opreme svakog obrazovnog prostora. Upotreba IKT-a ne dovodi nuzno do sustinskih
promena u tradicionalnim organizacionim oblicima obrazovanja, ve¢ ih samo opleme-
njuje i doprinosi boljim performansama obrazovnih ishoda. Moguénosti koje IKT nude
logi¢no stvaraju potrebu za kreiranjem hibridnih oblika obrazovanja — meSavine tradi-
cionalnih oblika obrazovanja koji se realizuju u fizickim okruzenjima i modernih koji
se realizuju u virtuelnom okruzenju. Potencijal da se ovi oblici koriste masovno u na-
Sem obrazovnom sistemu, pociva na dostupnosti neophodnog hardvera (personalnih ra-
Cunara, web kamera, projektora, multifunkcionalnih mobilnih telefona, jeftine i relativ-
no stabilne internet konekcije itd.). Preduslov za realizaciju ovih oblika su menadzer-

% Modifikovano prema Semenov (2005, 217).
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ske kompetencije nastavnika, koje pre svega podrazumevaju »menadzment odabira od-
govarajuce 1 adekvatne tehnologije ucenja, dizajna i razvoja tehnologije ucenja, imple-
mentacije, podrske i evaluacije tehnologije ucenja« (Ljuji¢, 2011: 55). Navedene kom-
petencije nastavnika moraju biti sastavni deo inicijalnog obrazovanja i INSET-a na-
stavnika.

Obrazovni potencijal virtuelnog sveta ima brojne osobenosti i prednosti koje
mogu biti komplementarne sa tradicionalnim obrazovanjem. Neke od prednosti koje
bismo istakli odnose se na izvore saznanja kao §to su: elektronske baze podataka, virtu-
elne biblioteke, virtuelne galerije i sl. Ovi izvori nude mogucnost organizovanja nasta-
ve u kojoj je ucenik u centru zbivanja, akcenat je na njegovoj aktivnosti i istrazivanju,
a nastavnicka funkcija je facilitatorska. Mnogo interaktivniji odnos izmedu ucesnika u
obrazovnom procesu ostvaruje se kroz primenu raznih oblika simulacija — virtuelna
preduzeca, obrazovne kompjuterske igre i sl. Primer dobre prakse u Srbiji je aktuelani
projekat Ministarstva prosvete i nauke, u okviru koga su osnovana 32 virtuelna predu-
zeca koja simuliraju medusobno poslovanje i na taj na¢in omogucavaju ucenicima da
primene svoja znanja, steknu iskustvo i samouverenost i testiraju stecena znanja u bez-
bednom okruzenju. Ovo je znacajno iz viSe razloga. Prvo, postoji moguénost ucenja na
sopstvenim gre$kama, koje ne povlace sa sobom ni materijalne ni ljudske gubitke. Dru-
g0, rad u okruzenju koje predstavlja simulaciju realnih uslova omogucava sticanja po-
slovne rutine i senzitizacije (automatizma) u raznim situacijama, odnosno radnog isku-
stva, koje je do sada bilo ekskluzivitet isklju¢ivo zaposlenih osoba. Trece, za razliku od
tradicionalnih kurikuluma koji su obuhvatali pregrst suvi$nih informacija i prevazide-
nih procedura, simulacijom realnih uslova u virtuelnom okruZenju sti¢u se samo aktu-
elna, aplikativna znanja i veStine i to upravo u trenutku kada je neophodna njihova ne-
posredna primena. Ovo omogucéava direktan i potpun transfer znanja u sferu njihove
prakti¢ne primene u svetu rada. Cetvrto, ovo omoguéava kontinuiranu formativnu eva-
luaciju, kojom se blagovremeno identifikuju obrazovni deficiti u znanjima i vestinama
polaznika, $to omogucéava pravovremenu obrazovnu intervenciju pre kona¢ne sumativ-
ne evaluacije. Peto, ucenici razvijaju samouvid u vlastite sposobnosti, odgovornost u
radu, kao i sposobnost samoevaluacije neophodne za ulogu dozivotnog ucenika.

Savremena IKT omogucéava stvaranje veée transparentnosti u radu nastavnog
osoblja, ali i polaznika organizacionih oblika. OlakSana moguénost arhiviranja i pristu-
pa radovima ucenika, elektronsko pracenje obrazovnog uspeha, pa ¢ak i snimanje po-
naSanja ucenika u nastavnoj situaciji, omogucava vece involviranje roditelja i komple-
mentarnost i konzistentnost izmedu ucenja u Skoli i kod kuce, §to je prema Radou
(2010, 136) »vazna komponenta Skolske efektivnosti«.

Jos jedan od nacina kori$¢enja IKT-a kojim se ostvaruju ranije navedeni bene-
fiti jeste kroz vodenje elektronskog dnevnika ucenja (learning log). Na osnovu elek-
tronskog dnevnika ucenja stice se slika o vremenu posvecenom ucenju, izvorima sa-
znajnog iskustva, kao i o vlastitom uvidu u sopstveno iskustvo koje se tice karakteristi-
ka ucenja. Ova forma elektronskog izrazavanja obezbeduje informacije o ocekivanji-
ma, poteSkoc¢ama i razoCarenjima sa kojima se ucenici srecu, ukazujuci na nivo razvije-
nosti njihovih vestina, govoreéi time i o0 saznajnim snagama i slabostima ucenika. Pre-
ma istrazivanju Nikoli¢-Maksi¢ i Ljuji¢ (2010, 111), ova forma izrazavanja je od strane
studenata prepoznata kao znaCajna sa aspekta ostvarivanja obrazovnih ciljeva, a kao
njena najveca prednost isti¢e se razvoj kritickog misljenja i jacanje refleksije.
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Zakljucak

Razmatraju¢i odnos menadzmenta u obrazovanju i IKT-a, mozemo zakljuciti
da je on prisutan na svim nivoima upravljanja obrazovanjem i da se moze sagledati
kroz viSe aspekata. Jedan od najizrazenijih nacina upotrebe IKT-a je kao izvora sazna-
nja tj. informacija (elektronske baze podataka, virtuelne biblioteke itd.). Dalje, IKT
predstavlja instrument umrezavanja socijalnih partnera na nivou sistema, zainteresova-
nih strana na nivou institucije i u¢esnika na nivou obrazovnog programa. Koris¢enje
IKT-a ima veliki potencijal kao podrzavajuci element svakog upravljanja (administra-
cija, monitoring, komunikacija, marketing, evaluacija itd.). Poslednja konstatacija se
moze razmatrati i sa aspekta decentralizacije (kao vladajuceg trenda u obrazovanju) i
transparentnosti u radu obrazovnih sistema — organizacija — programa, §to je jedna od
tekovina demokratskog drustva. Znanja koja su u vezi sa koriS¢enjem IKT-a postala su
standardni deo tehnickih znanja svakog menadzera, pa cak i vise od toga — ona su po-
stala deo bazi¢ne pismenosti u savremenom svetu, otelotvorene kroz specifican domen
klju¢nih kompetencija. Potreba za razvojem ovih kompetencija i njihova sve veca upo-
treba dovode do stvaranja novih profila obrazovnih struc¢njaka, ¢ije bi polje ekspertize
bilo stvaranje digitalnih obrazovnih sadrzaja, administriranje razli¢itih kompjuterskih
sistema itd. Ovi stru¢njaci su neophodni i za kreiranje on-/ine obrazovanja (i kao orga-
nizacionog oblika koji bi se mogao smatrati komplementarnim sa tradicionalnim orga-
nizacionim oblicima obrazovanja, i kao posebnog podsistema obrazovanja). Ovo po-
slednje jos nije nigde u potpunosti zazivelo kao poseban, autonoman podsistem, ali po-
tencijal koji nosi nam ukazuje da je upravo ovo jedan od puteva koji bi mogao da uma-
nji probleme vezane za dostupnost, fleksibinost i troSkove obrazovanja. Ne treba zane-
mariti ni potencijal koji IKT ima u unapredivanju tradicionalnih organizacionih oblika,
kao ni pojavu sasvim novih, hibridnih organizacionih oblika, gde se posebno isticu si-
mulacije 1 obrazovne kompjuterske igre. IKT predstavlja nezamenljiv aspekt vezan za
samoobrazovanje i dozivotno ucenje, koji su centralni, akutni problemi u fokusu nauka
o vaspitanju. U tom smislu, IKT se moZze sagledati i kao vrlo korisno sredstvo koje mo-
ze dovesti do aktuelizacije pomenutih fenomena i kao sadrzaj i predmet proucavanja
koji se nalazi u njihovoj sustini.

S obzirom na brojne implikacije i veze koje IKT ima sa menadzmentom na vi-
Se nivoa, konstatujemo da se ovako esencijalni fenomen ne moze razviti sam od sebe
ili biti prepusten stihijskom delovanju izolovanih Cinilaca. On mora biti predmet ba-
vljenja obrazovnih politika i nezaobilazni deo razli¢itih obrazovnih strategija. Potreba
za upravljanjem procesom implementacije IKT-a u menadZzment obrazovanjem je evi-
dentna, a to se moze ostvariti samo kroz holisticki, integralni pristup koji ¢e problemu
pri¢i, kako na nivou obrazovnog sistema, tako i na nivou obrazovne institucije i progra-
ma.
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* % %

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT) AND
EDUCATIONAL MANAGEMENT

Summary: This paper is on the attempt of observing the inter-relation between the two
phenomena — infor mation-communication technology (ICT) and educational management. ICT
is seen in the paper as means which can improve the management work as well as the contents
(subject) of the edauitonal work, whereas educational management is observed in three levels:
systematical, institutional and programmed. We have identified many roles and functions which
ICT can bear in mangement of educational work, and the educaiotnal contents can appear at
all levels, but first of all as a constutient of modern litarcy concept, i.e. key competences. Spe-
cial attention was paid to potential risks which ICT carries in the context of educational mana-
gement and possible risks which ICT carries in the context of educational management, and
possible benefits which are stressed by the stated examples of the good praxis. Considering the
fact that ICT changes the way of educational management at all levels (from the systematic one
to the didactical one), technology implementation must be manged cautiously, consiedring holi-
gtic, integrative approach, but as well some particularites of education as specific area which
serves for special needs and achieving different results.

Key words: ICT, management in education, digital literacy, on-line education.
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MH®OPMALIMOHHBIE N KOMMYHUKALIMOHHbBIE TEXHOOI MU (UKT) U MEHADKMEHT B
OBNACTU OBPA3SOBAHUA

Pesiome: B HacTosiyesi ctaTtee aBTop paccmaTpuBaeT B3auMOCBS3b MEXAy 4BYMS (PEHO-

MeHamu — UHEGOPMALNOHHO-KOMMYHNKALNOHHOV TexHosnorm (MIKT) u maHagxmeHTa B cghepe obpa-
30BarHnsa. IKT B paboTe paccmaTpuBaeTcs B KA46CTBE CPELCTBA, C [TOMOLYbIO KOTOPOIro MOXHO y/1y4-
LUNTB YIPaBIIEHNE, U B KAYECTBE COAEPXKaHNA (MpegmeTa) o6pasoBaTe/ibHO 4eATEIbHOCTY, yrpa-
BJIEHNE 00PAa30BaAHNEM PACCMATPUBAETCS HA TPEX YPOBHSAX. CUCTEMHOM, UHCTUTYLINOHASILHOM U 1PO-
TDAMMHOM.

Mb1 B paboTte onpegesinin psg posiev u QoyHKLYmv, KoTopbie VIKT MOXET HOCUTb B yripassieHn oopa-
30BaTe/IbHON AEATE/IbHOCTBIO, Kak 00pas3oBartesibHoe cogepxarne VKT rnossrisercs Ha Bcex
VPOBHSIX MPEXAE BCEro KaK COCTABHAS YaCcTb COBPEMEHHOU KOHLIENLMM rpamoTHOCTH, T.E. KITHYEBbLIX
KOMIIeTEeHLM.

Ocoboe BHuMaHne Obl/10 y,4671EHO MOTEHUYNATIbHBIM PUCKaM, KOTOpble HocuT KT B KOHTEK-
CTE MEHELXKMEHTA B 00PAa30BaHm, a TaKXe U BOSMOXHbBIM MPEeUMYyLYEeCTBaM, aKLeHTUPOBaHHbLIM
npUMepam 13 XoPOoLUE MPaKkTUKkK, YauteiBas ToT axt, 41o KT meHseT crnocob yrpasrieHns obpa-
30BaHNeM Ha BCEX YPOBHSX (OT CUCTEMHBIX 4O ANAAKTUHECKUX), BHELPEHNE TEXHOSIOMMMN L[OSIKHO

OCyLeCTB/IATbCA OCTOPOXHO, C y4eTeM LIeSIOCTHOIro, KOMIT/IEKCHOIo 1ogxo4a a TaKkxe crieyniukm
06pa3oBaHus, Kak CrieLnaribHov 4essTesIsHOCTY C TOMOLLbIO KOTOPOU B OOLYECTBe y,40B/IeTBOPSIIOTCS
MHOIrne rnoTpebHoCTH U JOOUBAIOTCS PA3JTNYHBIE LIEJTH,

Kroqesble crioBa: VIKT, yripaBrieHne (MEHa4XMEHT) B 06pa30BaHuy, KOMIIbIOTEPHAS rpa-
MOTHOCTb, 06pa30BaHNE OH-J1alH.
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