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Apstrakt: U radu su predstavljeni i analizirani rezultati BeLL istrazivanja u Srbiji — Ben-
efiti od ucenja u odraslom dobu. BeLL je komparativna studija realizovana u 10 zemalja,
koja je imala za cilj da ispita benefite od pohadanja op$teobrazovnih, a ne stru¢nih, kur-
seva. Rad se jednim delom osvrée na osnovne karakteristike BeLL studije, a drugim de-
lom je usmeren na prikaz i interpretaciju rezultata istrazivanja ove studije u Srbiji. U radu
se analizira samo jedan deo rezultata i to onaj koji daje generalnu sliku o benefitima od
ucenja u odraslom dobu u Srbiji. Istrazivanje je pokazalo da su benefiti od pohadanja
opsteobrazovnih kurseva viSestruki, te da oni doti¢u razli¢ite Zivotne aspekte i domene,
ali i razlicite uloge odraslih polaznika.

Kljuéne reci: ucenje u odraslom dobu, benefiti od ucenja, op$teobrazovni kursevi.

Okviri BeLL studije

BeLL (Benefits of Lifelong Learning) predstavlja transevropski istrazivacki pro-
jekat, odnosno komparativnu studiju koja je ispitivala benefite od ucenja u
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odraslom dobu u deset evropskih zemalja. Partneri na BeLL projektu bili su uni-
verziteti, privatni i javni istrazivacki instituti, udruzenja i nevladine organizacije
koji su, po prvi put, koristili zajednicki radni model da bi sproveli istraZivanje.
Drustvo za obrazovanje odrasih je bio nosilac Projekta u Srbiji koja je imala ulogu
,tihog” partnera na Projektu i u¢estvovala u svim fazama istraZivanja.

Cilj BeLL studije je bio da prosiri bazu znanja o op$tem obrazovanju
odraslih, ali i bazu znanja o zemljama koje su ucestvovale u Projektu, buduéi da
svaku zemlju karakterise specifi¢ni kontekst u kome se opste obrazovanje odvija.
Drugim re¢ima, cilj je bio da se dobije sveobuhvatna slika o svim potencijal-
nim benefitima od opsteg obrazovanja odraslih u svih deset evropskih zemalja.
Svaka zemlja je, izmedu ostalog, imala zadatak da tumacdi saznanja o benefitima
od ucenja uvazavajudi sve svoje specificnosti. Ova studija je ispitivala benefite
od neformalnog i dobrovoljnog obrazovanja odraslih, koje je ispitanik pohadao
u svom slobodnom vremenu i koje je zasnovano na njegovim interesovanjima,
a koje se vezuje za razvoj odrasle osobe koja je pohadala opsteobrazovne, a ne
stru¢ne kurseve. Opsteobrazovni kursevi nemaju (bar ne direktno) za cilj razvoj
vestina koje su vezane za trziste rada, zaposljavanje i zaposljivost, iako su i takvi
benefiti u ovom istrazivanju dobijeni i ,tretirani”. Dakle, osnovna svrha ovog
komparativnog istrazivanja bila je da istrazi li¢ne i socijalne benefite odraslih koji
su ucestvovali u nekom opsteobrazovnom kursu u poslednjih 12 meseci.

Prethodne studije o Sirim benefitima od doZivotnog ucenja su pre svega
bile fokusirane na stru¢no obrazovanje i obuke (VET) i njegove benefite koji
se odnose na finansijski aspekt (ve¢i prihodi, na primer) kako na individual-
nom tako i na druStvenom nivou. Medutim, prednost i bogatstvo BeLL istra-
zivanja jeste to Sto obuhvata benefite od opsSteg, a ne stru¢nog, obrazovanja
odraslih, odnosno siri opseg i raznovrsne aspekte u Zivotu pojedinca. Ova vrsta
ucenja odraslih se u nekim ranijim studijama definise kao ,,aktivnosti ucenja
iz li¢nih razloga koje su povezane sa interesovanjima (Desjardins, 2003: 11).

Imajuci u vidu razliku izmedu struénih kurseva i onih koji to nisu, sma-
tramo neophodnim dodatno pojasnjenje zaSto smo u Srbiji bili naklonjeni
koris¢enju termina opste obrazovanje a ne liberalno kako su ga neki parneri
Projekta nazivali, a pritom vode¢i racuna o izvorima i terminologiji koju ko-
risti Projekat. Rodzers (Rogers, 1996 prema: Manninen & Merildine, 2014) je
definisao dve vrste obrazovanja odraslih. Po njemu, postoje stru¢ni vidovi ob-
razovanja odraslih koji vode do diplome koju nudi formalni obrazovni sistem
1, postoje programi struéne obuke odraslih koji ne vode do uobic¢ajenih stepe-
na kvalifikacije, koji su usmereni i na nezaposlene i zaposlene, a koji nudi
sertifikate. Druga grupa programa su programi koji nisu stru¢ni i nisu nuzno
akreditovani. To su programi koji vode do sticanja bazi¢nih vestina i usmereni
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su na li¢ni razvoj, pokrivaju Sirok spektar tema (na primer rukotvorine, umet-
nost, sport) i, programi usmereni na socijalni razvoj (na primer, programi za
roditelje, za zene i slicno). Druga vrsta programa se smatra liberalnim obrazo-
vanjem odraslih. Imajuéi u vidu kontekst Srbije i razumevanje ovih pojmova,
ali uveliko uzimajuc¢i u obzir i ostale karakteristike ,,BeLL* kurseva u Srbiji se
(za potrebe ovog istrazivanja) koristio termin opste obrazovanje.

Cesto je nejasna razlika izmedu struénog i opsteg, odnosno liberalnog
obrazovanja odraslih, naroéito jer postoji razlika da li je liberalno obrazovanje
odraslih definisano iz organizacijske tacke glediSta (koji provajder organizuje
aktivnosti ucenja) ili iz licnog ugla (koji su motivi ucenja i ucestvovanja,
rekreativni ili stru¢ni) (Manninen & Merildine, 2014: 11).

Dalje, okosnicu ovog istrazivanja ¢inilo je i definisanje pojma benefita,
a odredba koja je kori$¢ena zasnovana je na pristupu ,Siri benefiti od uéenja“
(,Wider Benefits of Learning®), i njega su koristili istraziva¢i na primeru u Veli-
koj Britaniji (Schuller et al., 2001) i Finskoj u studiji o benefitima od ucenja u
odraslom dobu (liberal adult education) (Manninen, 2010).

Ciljevi i zadaci studije su formulisani tokom pocetnih faza Projekta i ra-
zvijani su i tokom istrazivanja. Prema finalnom izvesStaju (Final report, 2014),
ciljevi BeLL studije su: razumeti, precizirati i razvijati definicije i kategorizacije
,benefita“ u istraZivanju obrazovanja odraslih; dokumentovati i tumaciti benefite
polaznika opazene iz uces¢a u liberalnom obrazovanju odraslih u 10 evropskih
zemalja; ispitati razlikovanje ovih nalaza za razlicite grupe ucesnika u odnosu na
pol, godine starosti, radni status, vrstu i temu kursa; opisati povezanost izmedu
prijavljenih benefita od opSteg obrazovanja odraslih i karakteristika pohadanog
kursa kao $to su teme, metode poducavanja, grupe ucenika, stilovi poducavanja,
ucenje kultura, i linosti nastavnika, i razviti iz hipoteza institucionalne uslove
koji su povezani sa individualnim i dru$tvenim benefitima; prosiriti bazu znanja
i kontekst o opStem obrazovanju odraslih u 10 evropskih zemalja koje ucestvuju
u Projektu, i tumaditi rezultate o uocenim benefitima od uéenja imajuéi njihovo
stanje i kontekst u vidu (Ibidem: 5).

Pregled metodoloskih postavki istrazivanja

BeLL je empirijska studija koja kombinuje kvalitatitivne i kvantitativne metode
istrazivanja. Upotreba ovakve metodologije, odnosno kombinovanje kvantitativ-
nih i kvalitativnih metoda svakako je doprinela bogatijim podacima o izuzetno
slozenim fenomenima koji su bili predmet istrazivanja. Kil i saradnici (Kil et al.,
2012) isti¢u da se uprkos razli¢itim teorijskim i metodoloskim pristupima, istra-
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zivacki radovi u ovoj oblasti ukrstaju u dve tacke: oni dele isto centralno pitanje
i, oni smatraju da je analiza $irih benefita od udenja jedino moguéa uz pomo¢
multidimenzionalnog istrazivackog pristupa. Za razliku od mnogih istrazivanja
u ovoj oblasti BeLL traga za individualnim benefitima (koji svakako mogu imati
posledice i na drustveni nivo), a prikupljanje podataka je zasnovano na iskustvi-
ma polaznika op$teobrazovnih kurseva.

Za potrebe istrazivanja definisano je 14 kategorija benefita, koje su opera-
cionalizovane i kori$¢ene u radu na terenu, ali i za tumadenje i izveStavanje. Kao
osnova kori$¢eni su relevantni izvori i definicije iz takozvanog re¢nika benefita
»Core Benefits Glossary® koji je posebno prireden za ovo komparativno istrazi-
vanje (Final report, 2014). To su slede¢i benefiti: lokus kontrole; samoefikasnost;
tolerancija, poverenje; drustvene mreze; osecaj svrhe u zivotu; gradanski i drus-
tveni angazman; gradanske kompetencije; mentalno blagostanje; fizicko zdravlje;
zdravstveno ponasanje; benefiti koji se odnose na rad; porodica; i promene u
obrazovnim iskustvima. Sve ove kategorije imaju i svoje podkategorije koje su
pomogle da se odredeni odgovori koje je teze svrstati adekvatno rasporede. U kva-
litativnoj analizi je koriS¢ena i dodatna kategorija benefita pod nazivom ,vestine
i sposobnosti“. Vecina kategorija i podkategorija i kvantitativnog i kvalitativnog
dela istrazivanja se mogu naéi u tabelama koje su koris¢ene u daljem tekstu i
tumacenjima.

Instrument istrazivanja, odnosno upitnik se sastojao iz éetiri seta pitanja.
Prvi set je obuhvatio pitanja vezana za karakeeristike kurseva (broj pohadanih
kurseva, naziv i tema kursa, trajanje kursa u ¢asovima i provajder kursa). Drugi
set pitanja se odnosio na benefite koje su ispitanici uo¢ili nakon pohadanja kursa.
Tredi set pitanja je obuhvatio bio-socijalne karakteristike polaznika (pol, godine,
obrazovni nivo, radni status.) Konacno, cetvrti set pitanja je bio namenjen onim
ispitanicima koji su imali potrebu da daju povratnu informaciju o samom istra-
zivanju i upitniku, ali i onima koji su bili voljni da ucestvuju u intervjuima zbog
Cega je izraden i poseban protokol u okviru kvalitativnog dela ovog istrazivanja.

Uzorak istrazivanja ¢inili su ispitanici stariji od 18 godina koji su u pret-
hodnih godinu dana pohadali (i zavrsili) neki opsteobrazovni kurs u minimalnom
trajanju od 24 kontakt sati, a koji nije nuzno vezan za posao, ve¢ vise za li¢ni
razvoj polaznika.

Pocetna istrazivatka namera je bila da svaka od pomenutih zemalja ucesni-
ca prikupi 1000 upitnika. Srbija je u toj nameri i uspela i tokom nekoliko meseci
prikupljanja podataka (od septembra 2012. do marta 2013. godine) prikuljeno
je 1015 upitnika (od toga 966 validnih upitnika). Proces prikupljanja podataka
u Srbiji je umnogome bio izazovan. Imajuéi u vidu to da je ovim istraZivanjem
trebalo obuhvatiti veliki broj ispitanika, jedna od strategija prikupljanja podataka
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je bila pronalaZenje ispitanika preko institucija, a kriterijjum odabira institucija
je bila njihova ponuda op$teobrazovnih kurseva. Jedan od izazova koji je bio
vezan za prikupljanje podataka jeste nepostojanje evidencije o polaznicima koji
su pohadali kurseve, $to je ujedno i poznata ,boljka“ (ne)formalnog obrazovanja
(i sistema) u Srbiji. U mnogim institucijama ne postoje sistematizovani podaci
o polaznicima koji su pohadali kurseve. Ova ¢injenica je ujedno i zid koji se ne
moze preskoditi, posebno kada je re¢ o pitanju brige za kvalitet kurseva koji se
nude. Ne upustajuéi se ovom prilikom u razmatranje ovog izuzetno vaznog pita-
nja, a ¢ija se aktuelnost moze ,,opravdati® i nekim od rezultata naseg istrazivanja,
¢ini se opravdanom pretpostavka da se ispitivanju kvaliteta kurseva, kao i ispiti-
vanju efektivnosti, jo§ uvek ne pridaje dovoljna paznja, ali i da se ¢esto ne razume
potreba da se to ¢ini.

Bio-socijalne karakteristike polaznika
Kada je re¢ o bio-socijalnim karakteristikama polaznika (pol ispitanika, godine

starosti, obrazovni nivo i radni status ispitanika), podaci su prikazani u Tabeli 1.

Tabela 1: Prikaz bio-socijalnih karakteristika polaznika (Struktura uzorka
istrazivanja)

Pol ispitanika Frekvencija Procenat (%)
Muski 272 28.2

Zenski 694 71.8
Ukupno 966 100.0
Starost ispitanika Frekvencija Procenat (%)
15-24 253 26.2

25-36 453 46.9

37-49 135 14.0

50-64 77 8.0

65-92 36 3.7

Ukupno 954 98.8
Nedostaje 1 1.2

Ukupno 966 100.0

I Obrazovni nivo ispitanika I Frekvencija | Procenat (%)
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Nezavriena osnovna $kola 98 10.1
Osnovna $kola 9 9
Trogodisnja ili ¢etvorogodisnja srednja skola | 353 36.5
Visa skola 99 10.2
Fakultet ili postdiplomski nivoi obrazovanja 407 42.1
Ukupno 966 100.0
Radni status ispitanika Frekvencija Procenat (%)
Zaposlen sa punim radnim vremenom 295 30.5
Zaposlen sa nepotpunim radnim vremenom | 35 3.6
Samozaposlen ili honorarno zaposlen 106 11.0
Obavljam posao od kuce 10 1.0
Redovni student 195 20.2
Studiranje uz rad 64 6.6

U penziji/prevremeno penzionisan 71 7.3
Nezaposlen 190 19.7
Ukupno 966 100.0

S obzirom na pol, moze se uociti dominacija zena u uzorku, ¢ak 71.8%
naspram 28.2 % muskaraca. Kada je re¢ o starosti ispitanika, uocljivo je da
dominiraju ispitanici koji pripadaju kategoriji od 25-36 godina starosti i oni za-
uzimaju gotovo polovinu uzorka, ¢ak 46.9 %. Ukoliko njima pridodamo ispi-
tanike koji pripadaju kategoriji starosti izmedu 15-24 godina (26.2%), kategoriji
koja je druga po zastupljenosti u nasem uzorku, uocava se dominacija mladih
odraslih ispitanika. Ovo jednim delom moze biti i rezultat na¢ina prikupljanja
podataka (podaci su se prikupljali i ,online” putem, te je mozda ovo vise pogo-
dovalo pomenutim starosnim grupama). Posmatrajuéi dalje starosnu strukturu,
slede ispitanici koji pripadaju kategoriji starosti od 37-49 godina (14%), zatim
kategoriji od 50- 64 godina starosti (8%), a najmanje je ispitanika koji pripadaju
kategoriji preko 65 godina. Kada je re¢ o poslednjoj kategoriji, najéesce je re¢ o
polaznicima Univerziteta za tre¢e doba koji su pohadali kurseve stranih jezika i
ra¢unara. Posmatrajudi obrazovni status ispitanika, najvise je ispitanika visokog
obrazovanja. Ovaj podatak ne iznenaduje i opet potvrduje pravilo da ovakva
grupa naj¢e$ée participira u razli¢itim oblicima obrazovanja. Druga kategorija
po zastupljenosti su ispitanici sa zavrsenom trogodisnjom ili ¢etvorogodi$njom
skolom (36.5%). Ipak, treba imati u vidu da veliki broj nasih ispitanika ¢ine
studenti, odnosno da oni u velikoj meri ,pokrivaju ovaj deo uzorka”, a da je
istrazivanje registrovalo poslednji zavr$eni nivo obrazovanja. Ispitanici koji nisu
zavr$ili osnovnu $kolu su polaznici programa Funkcionalnog osnovnog obra-
zovanja odraslih, a koji u okviru ovog programa pohadaju predmete koji se po
svojim karakteristikama mogu podvesti pod opsteobrazovne kurseve. Jo$ jedna od
bio-socijalnih karakteristika ispitanika je i radni status. Iz Tabele 1 se moze videti
da je najviSe zaposlenih ispitanika (30.5%). Pored toga, varijeteti zaposlenih (sa



ANDRAGOSKE STUDIJE, 1/2014 15

nepotpunim radnim vremenom, samozaposleni ili honorarno zaposleni, oni koji
obavljaju posao od kuée) dominiraju u nasem uzorku. Ovo se moze objasniti i
time da su mozda kursevi njima dostupniji u finansijskom smislu, ali i da je (iako
to nije primarni razlog njihove participacije) participacija u ovim kursevima po-
sebno naglasena zbog potreba koje diktira radni angazman.

Jedno od pitanja u upitniku registrovalo je i koliko op$teobrazovnih kur-
seva su nasi ispitanici pohadali u proteklih 12 meseci. Ponudene opcije su bile
jedan kurs, dva kursa, tri kursa, vise od tri kursa. S obzirom na ovo pitanje,
rezultati istrazivanja su sledeci: Najveéi broj nasih ispitanika je pohadao jedan
kurs (66.6%). Dva kursa je pohadalo 14.7% ispitanika, dok je tri kursa pohadalo
14.8% ispitanika. Kona¢no, viSe od tri kursa je pohadalo 3.9% ispitanika. Kada
je re¢ o vise kurseva, najéesce se radi o kursevima stranih jezika gde se svaki novi
nivo ucenja stranih jezika tretirao kao zaseban kurs.

Osnovne karakteristike kurseva

Pored bio-socijalnih karakteristika polaznika, drugi set podataka odnosi se i na
same karakteristike kurseva. U tom smislu, izdvojeni podaci odnose se na provaj-
dere kurseva, glavne kategorije kurseva, teme kurseva. Prikaz provajdera opsto-
brazovnih kurseva koji su nasi polaznici pohadali dat je u Tabeli 2.

Tabela 2: Provajderi op$teobrazovnih kurseva koji su ispitanici pohadali

Frekvencija

Provajderi “opsteobrazovnih kurseva” u Srbiji (981) Procenti (%)
Radnicki, narodni ili otvoreni univerzitet 80 8,2
Univerzitet za treée Zivotno doba 41 4,2
Centar za kulturu, ¢itaonice, galerije, muzeji, biblioteke 66 6,7
Nevladina organizacija ili udruzenje gradana 174 17,7
Privatna firma/organizacija 370 37,7
Stru¢na udruZzenja 111 11,3
Kursevi pri univerzitetu 83 8,5
Kursevi pri osnovnoj ili srednjoj skoli 105 10,7
“Samoorganizovani” kurs 96 9,8
Nesto drugo 0 0,0

Iz tabele se moze videti da najveci broj polaznika dolazi iz privatnih firmi,
organizacija. Ovaj podatak i ne iznenaduje s obzirom na to da ovu kategoriju
posmatramo dvojako: njoj pripadaju i firme, kompanije i radne organizacije koje
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svojim zaposlenima pruzaju obrazovne sadrzaje vezane za njihovo osposobljava-
nje i usavr$avanje. Sa druge strane, ovde su (i to u vecoj meri) privatne skole
- stranih jezika, racunara, a koje okupljaju veliki broj polaznika i koje ve¢ dugo
odlikuje brz odgovor na potrebe polaznika i pazljivo osluskivanje potreba trzista.

Nevladine organizacije i udruzenja gradana su po zastupljenosti na drugom
mestu. Ovaj podatak je zapravo svojevrsna potvrda mesta i uloge koje trenutno
zauzimaju u obrazovnom sistemu u Srbiji i koju grade par decenija unazad. Pored
toga, moramo imati u vidu i ¢injenicu da se programi koje ovakve organizacije
nude, u velikoj meri poklapaju sa sadrzajem ,opsteobrazovnih” programa koji
su obuhvaceni BeLL istrazivanjem ,gradansko, mirovno i interkulturalno obra-
zovanje, ,meke” vestine i interpersonalni odnosi, programi osnazivanja i li¢cnog
razvoja, opSte obrazovanje i kultura, politicko opismenjavanje...obrazovanje za
roditeljstvo i porodi¢ni Zivot, zdravstvena prevencija...” (Medi¢, Popovi¢, Mila-
novié, 2008: 24).

Stru¢na udruzenja zauzimaju tre¢e mesto na listi provajdera kurseva koje
su nasi ispitanici pohadali. Imaju¢i u vidu kako je u BeLL istrazivanju koncipi-
ran opsteobrazovni kurs, moze se re¢i da se ovaj tip provajdera prema dobijen-
im podacima kotira iznenadujuce visoko. Iznenadujude pre svega uzimajudi u
obzir odlike obrazovnih sadrzaja koje nude, specifi¢ni, «tailormade» programi,
organizacijom ciljani seminari i drugi organizacioni oblici (Ibidem: 23). Sve ove
karakteristike po prirodi ne odgovaraju karakteristikama BeLL kurseva. U tom
smislu smatramo da bi bilo zanimljivo malo viSe razmatrati programsku orijenta-
ciju stru¢nih udruzenja, te ispitati kako polaznici percipiraju tu ponudu, te koliko
je ona znacajna za njihov razvoj. Konac¢no, tu se moze tragati za (ne)vidljivom
granicom izmedu li¢nog i profesionalnog razvoja.

Sledec¢a grupa provajdera pozicionirana na nasoj listi jesu provajderi koji
istupaju iz okrilja neformalnog obrazovanja. Re¢ je o kursevima pri osnovnim i
stednjim Skolama. Na prvi pogled, ovaj podatak bi mogao da bude iznenadujudi, s
obzirom na to da su ovde i kursevi pri osnovnoj skoli, a da su u istrazivanju mogli
da udestvuju samo ispitanici stariji od 18 godina (iako su se javljali i polaznici koji
imaju 15 godina). Naime, u ovom istrazivanju su ucestvovali i polaznici Funkeci-
onalnog osnovnog obrazovanja odraslih. Ovaj deo uzorka smatramo veoma vaz-
nim. lako se na prvi pogled moze u¢initi da oni u nekom smislu narusavaju kon-
cept opsteobrazovnih kurseva (imajuéi u vidu ¢injenicu da pripadaju formalnom
obrazovanju), ipak novi predmeti ,,Odgovorno Zivljenje u gradanskom drustvu®,
»Osnovne zivotne vestine®, te i sadrzaji poput stranih jezika, ratunara, svakako se
poklapaju sa sadrzajem BeLL kurseva. Takode, ukljuc¢ivanje ovih ispitanika je bilo
znacajno i zbog ispitivanja eventualnih razlika u benefitima s obzirom na razliciti
obrazovni nivo ispitanika.
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Samoorganizovani kursevi su slede¢i na listi provajdera kurseva koje su
nasi ispitanici pohadali. Pod njima se prvenstveno misli na individualne casove
(najcesée vezane za muziku, solo pevanje, sviranje muzickih instrumenata).

Iznenadujuce mali broj polaznika dolazi iz kategorije radnicki, narodni i
otvoreni univerziteti. [znenadenje je utoliko vece $to se sadrzaji kurseva koje nude
(te i njihova raznovrsnost) poklapaju sa sadrzajima za kojima se tragalo u okviru
ovog istrazivanja. Ovaj podatak se moze posmatrati i kao svojevrsna potvrda toga
da oni gube bitku sa privatnim organizacijama koje nude tematski slicne sadrzaje,
te da viSe nemaju primat kada je re¢ o neformalnom obrazovanju. Konac¢no, to je
i rezultat ¢injenice da ove institucije ve¢ dugo ,ne raspolazu adekvatnim kadro-
vima, prostorom i materijalno-tehnickim sredstvima i kao takve funkcionisu na
granici postojanja, dok samo jedan manji broj njih radi uspesno® (Ibidem: 22).

Kursevi pri univerzitetu su slede¢i na nasoj listi. Oni pripadaju formalnom
obrazovanju, ali po samom sadrzaju oni odgovaraju onome $to bi se svrstalo u
opsteobrazovne kurseve.

Centri za kulturu su takode nasli svoje mesto na listi priovajdera kurseva
koji su nasi ispitanici pohadali. Opet, to se moze objasniti na relaciji sadrzaja za
kojima se u istrazivanju tragalo, a opet ovakve organizacije karakterise ,,kulturna
ponuda i razni kursevi i obuke pod jednim krovom® (Ibidem: 24).

Konac¢no, na listi provajdera nasli su se i Univerziteti za treée zivorno doba
(a koji se negde javljaju kao ogranci ve¢ pomenutih radnickih, narodnih i otvor-
enih univerziteta).

Za nase istrazivanje je vazna i raspodela polaznika prema kategoriji kur-
seva. Bazi¢no, kursevi su razvrstani u nekoliko kategorija: drustveno i politi¢ko
obrazovanje, jezici i humanisticke nauke, ,ICT*, zdravlje i sport, kreativne ak-
tivnosti, vestine i kompetencije, teme povezane sa poslom, Zzivotinje i priroda,
nauka. U Tabeli 3 se moze vide raspodela kurseva koje su nasi polaznici pohadali,
a s obzirom na bazi¢ne kategorije kurseva.

Tabela 3: Kategorija kursa koji su ispitanici pohadali

Procenti (%)

Drustveno i politicko obrazovanje 11.5

| Jezici i humanisticki sadrzaji | 29.0 |
ICT 1.8

| Zdravlje i sport | 15.7 |
Kreativne aktivnosti 7.4

| Vestine i kompetencije | 3.6 |

Teme povezane sa poslom 5.4
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| Zivotinje i priroda | |

Nauka
| Vise kategorija | 25.5 |
Ukupno 100.0

Najvise polaznika je bilo uklju¢eno u kurseve koji su vezani za ucenje stra-
nih jezika. Za njima slede sadrzaji vezani za sport. Sledi drustveno i politicko
obrazovanje, a zatim kreativne aktivnosti. Nesto manje su zastupljene teme po-
vezane sa poslom (BeLL studija je u manjoj meri bila usmerena na ove sadrzaje).
Moze se videti da je lista kategorija kurseva u velikoj meri u skladu sa prethodno
predstavljenim provajderima kurseva. Pored toga, moze se uociti da dominiraju
drustveni i humanisticki sadrzaji. Operacionalizacijom ovih kategorija kroz teme,
dobijeni su podaci predstavljeni u Grafikonu 1.

Grafikon 1: Teme kurseva koji su ispitanici pohadali

Grafikon 1 pruza ne$to detaljniji uvid u teme kurseva koji su polaznici
pohadali. Teme uglavnom prate prethodno pomenute kategorije.

Pregled i interpretacija nekih od nalaza vezanih za benefite

S obzirom na obim BeLL studije, odlu¢ili smo da za potrebe ovog rada predsta-
vimo podatke dobijene kroz kvantitativni deo istrazivanja. Takode, odabrani su
oni rezultati studije koji ukazuju na generalnu sliku o benfitima, ne upustajuci
se ovom prilikom u razmatranje nastanka i toka razvoja benefita, karakeeristika
kurseva koje najvise doprinose razvoju odredenih benefita i pojedina¢nih karak-
teristika polaznika koji te benefite ,uzivaju”.

Istrazivacka namera da se registruju benefiti od pohadanja kurseva je real-
izovana na dva nacina. Jedan od njih je bio pomocu registrovanja promena koje
su se desile u zivotu ispitanika, a nakon pohadanja kursa. Promene su se odnosile
na razlidite Zivotne aspekte i domene, ali i na razli¢ite uloge koje zauzimaju, a
oni su operacionalizovani preko 40 tvrdnji u upitniku. Ispitanici su imali za-
datak da oznade da li je, a u odnosu na sadrzaj tvrdnje, doslo do promena, i u
kojoj meri. Sedmostepenom skalom su registrovane promene od ,,mnogo manje
nego pre” do ,mnogo vise nego pre (pohadanja kursa)”. S obzirom na pluralitet
sadrzaja opsteobrazovnih kurseva, ali i kompleksnost koncepta koji se istrazuje,
bilo je veoma tesko dobiti sliku o benefitima isklju¢ivo kroz unapred formu-
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lisane tvrdnje. Ovo nas dovodi do drugog nacina registrovanja benefita, a on je
realizovan pomocu pitanja otvorenog tipa. Ispitanici su sami odgovarali na to
koje kratkoro¢ne i dugoro¢ne koristi prepoznaju, a nakon pohadanja kursa. U
narednom delu rada ée biti predstavljani rezultati vezani za pomenute nacine dve
kategorije pitanja.

Kada govorimo o prvom nacinu registrovanja benefita, podaci su prikazani

u Grafikonu 2.

Grafikon 2: Promene kod polaznika nakon pohadanja kursa

Ono $to se na prvi pogled moze uociti kada se pogleda Grafikon 2 jeste
¢injenica da je doslo do promena u Zivotu nasih ispitanika, a nakon pohadanja
kursa. Do promena je doslo s obzirom na lokus kontrole, samoefikasnost, tole-
ranciju, poverenje, drustvene mreze, ose¢aj smisla u zivotu, gradanski i volonter-
ski angazman, gradanske kompetencije, mentalno blagostanje, benefite povezane
sa poslom, fizicko zdravlje, ponasanje vezano za zdravlje, porodicu, promene u
obrazovnom iskustvu, kompetencije. Kod gotovo svih tvrdnji, promene idu u
pravcu ,,mnogo vise nego pre”. Naravno, ovo jos uvek ne govori o kvalitetu samih
promena, te je u tom smislu potrebno nesto detaljnije analizirati tvrdnje koje su
prikazane u Grafikonu 1.

Kao $to se moze videti, na prvom mestu je to da sada polaznici mnogo vise
nego pre upoznaju druge ljude. Ova promena se delom moze podvesti pod ne-
sto $to odlikuje ucenje kroz ovakav organizacioni oblik. Ipak, zanimljivo je dalje
ispitivati da li i na koji nadin kursevi ,Sire” socijalne mreze polaznika. Znacajne
promene vezane su za domen obrazovnog iskustva polaznika (,Motivisan sam
da u¢im”, ,U¢enje odraslih vidim kao znacajnu priliku”, ,Kao ucenik se ose¢am
samouvereno’,”Ohrabrujem i druge da uée”). U tom smislu, mozemo reé¢i da
ukljuc¢ivanje u kurseve dovodi do znacajnog , pogadanja’ njihove uloge kao uce-
nika. Dok prethodne tvrdnje ukazuju na promene koje su se desile njima kao uce-
nicima i koje se odnose i na stav prema obrazovanju, ¢etvrta tvrdnja iz promena
vezanih za obrazovno iskustvo direktno se odnosi na aktivitet, a to je ¢injenica da
sada ohrabruju i druge da uce.

Veoma visoko su kotirane i promene koje se odnose na mentalno blagosta-
nje ispitanika. Njih smo posmatrali preko tvrdnji ,,Uzimajuéi sve u obzir, ja sam
ste¢an/na’ i ,Zadovoljan/na sam svojim zivotom”. S obzirom na kompleksnost
onoga $to obuhvataju, ovaj nalaz smatramo izuzetno vaznim i svakako ogromnim
resursom za dalja istrazivanja vezana za relaciju sre¢a-zadovoljstvo zivotom-poha-
danje opsteobrazovnih kurseva. U tom smislu, bilo bi zanimljivo videti Sta vezano



20 Dusravka MrixajLovié, Episa Kecap

za situaciju u¢enja dovodi do ovih promena ili kako tece razvoj benefita i u kom
razvojnom stadijuma benefita se javlja ova kategorija mentalnog blagostanja.

Do promena je doslo i u domenu tolerancije, te polaznici izjavljuju da
sada vise nego ranije ,Postuju misljenje drugih ljudi” i ,Postuju kulture drugih
naroda”. Razlog vece tolerancije mozete se traziti u okviru samih sadrzaja kurseva,
postoje kursevi gde se viSe u¢i o kulturama drugih naroda (na pr. ucenje stranih
jezika), gde postoji $ansa da se ,razbiju” eventualne predrasude. Takode, kada je
re¢ o postovanju misljenja drugih ljudi, neki od razloga se mogu potraziti i kroz
razli¢ite metode kurseva, gde se vise vezba strpljenje slusanja drugih, razumevanja
njihovih stavova i sli¢no.

Do promena je doslo i u domenu lokusa kontrole. Ispitanici izvestavaju
da nakon pohadanja kursa sada vise nego pre veruju u ostvarenje planova koje
prave, oseCaju da imaju uticaj na stvari koje im se de$avaju, i uvereni su da su
sami odgovorni za ono $to im se desava. Vrlo sli¢an je i nivo promena veza za
samoefikasnost. Tako, ispitanici izve$tavaju da im je sada lakse da se drZe svojih
ciljeva i ostvarenja teznji, sigurni su da bi mogli bolje da se nose sa neo¢ekivanim
dogadajima, te da su viSe u stanju da ostanu pri onome $to Zele, a ukoliko im se
neko usprotivi. Ovo su znacajne promene vezane za njih kao li¢nost, te ovu gru-
paciju benefita smatramo izuzetno znacajnom.

Do odredenih promena je doslo kada je re¢ i o benefitima vezanim za po-
sao. Grafikon koji sledi prikazuje tvrdnje pomocu kojih je registrovano do kakvih
je promena doslo kada je re¢ o profesionalnom domenu Zivota.

Grafikon 3: Benefiti povezani sa poslom

Kada je re¢ o ovoj kategoriji benefita, najvise je doslo do promena koje
ispitanici «osecaju na svakodnevnom nivour, ta¢nije, ispitanici su izvestili da se
ovih dana bolje ose¢aju na poslu. Ovo svakako moze biti posmatrano i kao deo
opsteg boljitka (a u kontekstu prethodno pomenutog mentalnog blagostanja).
Nesto manje, ali opet prisutna promena jeste promena vezana za alternativni
posao ili karijeru. Kada je re¢ o ovoj promeni, vrlo je moguce da su ispitanici kroz
kurs stekli odredena znanja ili vestine koja im daju moguénost da promene posao.
Moguce je da je re¢ i o kontaktima koje su stekli, a koji im omoguéuju da dalje
razraduju svoju mrezu profesionalnih kontakata. Nesto manja je promena iska-
zana kroz tvrdnju ,Imam moguénost da pove¢am svoje prihode®. Ovde se moze
pretpostaviti da su kurs na neki nacin ,,unovéili“, odnosno stekli odredene kom-
petencije koje mogu da im uvecaju prihode. Dalje bi bilo veoma interesantno ove
podatke ukrstiti sa radnim statusom ispitanika i malo detaljnije ispitati kako je
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doslo do tih promena. Kona¢no, najmanje je (ali opet u velikoj meri) doslo do
promene vezane za spremnost na selidbu radi novog posla. Moguée je da je ovo
zbog toga $to ova tvrdnja direktno otvara pitanje aktiviteta koji ne doti¢e samo
profesionalni aspekt Zivota ve¢ zalazi u niz drugih Zivotnih promena. Svakako,
generalno posmatrani benefiti vezani za posao su izuzetno znacajni.

Registrovanje promena vezanih za porodicu nije obuhvatilo ceo uzorak,
s obzirom na ¢injenicu da je ovaj deo upitnika bio namenjen samo onim osoba
koje imaju decu starosti ispod 18 godina. Benefiti koji doti¢u porodicu, a pre
svega roditelje, prikazani su u Grafikonu 4

Grafikon 4: Benefiti vezani za porodicu

Veliki deo ovog dela uzorka izjavljuje da sada vise nego ranije ima povere-
nja u svoje roditeljske sposobnosti. Opet, ovde bi bilo veoma zanimljivo proveriti
domen uticaja kurseva na porodicu, pre svega roditelje. ,Podrzavam ucenje svoje
dece” je jos$ jedna od promena koje registruju, a ona ne iznenaduje s obzirom na
to kako su dotaknuti i njihovi stavovi kao uc¢enika. U tom smislu, ukoliko situa-
ciju ucenja ponovo osecaju bliskom, ukoliko su i sami motivisani da uce, velika je
verovatnoda da ¢e kao roditelji viSe podrzavati u¢enje svoje dece.

Jos jedna od grupa benefita odnosi se na zdravlje nasih ispitanika. Grafikon
5 pruza nesto detaljniji uvid u promene koje su se desile na ovom polju.

Grafikon 5: Promene vezane za zdravlje ispitanika

Kako se moze uociti, najvise je doslo do promena u pogledu toga da se
nasi ispitanici vie nego ranije trude da vode zdrav na¢in Zivota. Takode, viSe nego
ranije vode racuna o svom zdravlju, a nakon pohadanja kursa su vise zadovoljni
svojim fizi¢kim zdravljem. Verujemo da se ovde moze pronadi veza izmedu po-
slednje tvrdnje i upraznjavanja sporta, ali da je vrlo verovatno da najvise ispitnika
koji navodi ove benefite jesu oni ispitanici koji su pohadali kurseve sli¢nog sadra-
zaja (na pr. predavanja o zdravoj ishrani i sli¢no). Kursevi su najmanje uticali na
promene vezane za konzumiranje alkohola i cigareta. Iako na prvi pogled moze-
mo reéi da su ove dve i prethodne tvrdnje u sukobu, vazno je imati na umu da
pohadanje opsteobrazovnih kurseva naj¢es¢e ne dovodi do promena vezanih za
ove dve navike (mogude je da polaznici uop$te ne konzumiraju cigarete i alkohol).

Kona¢no, nesto manje promene su registrovane s obzirom na poverenje is-
pitanika u donosioce odluka i zainteresovanost za politiku. Ono $to je zanimljivo



22 Dusravka MrixajLovié, Episa Kecap

kada je re¢ o interesovanju za politiku, iako u najve¢em broju slucajeva nije doslo
do promena, ono je gotovo u jednakom broju slu¢ajeva manje, odnosno vece. Po-
smatrajuéi ostale kategorije u kojima je doslo do promena , manje nego pre” ovde
je ono ubedljivo najve¢e. Moguce je da se interesovanje za politiku gubi s obzirom
na to da se javljaju novi sadrzaji koji vise okupiraju paznju nasih ispitanika.

Rezultati pitanja otvorenog tipa usmerenih na registrovanje benefita

Drugi nacin registrovanja benefita je bio pomocu pitanja otvorenog tipa, tanije
ostavljao je ispitanicima mogu¢nost da se sami izjasne o kratkoro¢nim/dugoro¢-
nim benefitima koje su uo¢ili. Analiza pitanja otvorenog tipa podrazumevala je
registrovanje klju¢nih re¢i u odgovoru ispitanika, te na osnovu toga smestanje
odgovora u kategoriju benefita kojoj pripada. Imajuéi u vidu obim i osnovne
postavke ovog rada, ovom prilikom ¢emo ukratko ukazati samo na neke od ten-
dencija koje se uocavaju, a kada je re¢ o benefitima prikupljenim na ovaj nacin.
Tabela 4 prikazuje listu kategorija (i podkategorija) benefita, kao i frekvencije za
svaku od njih.

Tabela 4: Kratkoro¢ne/dugoro¢ne promene koje su ispitanici osetili nakon
pohadanja kursa

Kategorije Odgovori/ishodi f | S )

Lokus kontrola 0 0
Samopouzdanje 54

Samoefikasnost Poverenje u sopstvene vestine 46 124
Samootkrivanje 14
Samomotivisanje
Samokontrola

Tolerancija Kulturolosko znanje 20 28
Tolerancija 8

Poverenje / 3
Nove mreze 21

Socijalne mreze Socijalna interakcija 72 129
Novi prijatelji 36
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Obezbedivanje informacija za
porodicu

Nova inspiracija 29
Struktura u svakodnevnom zivotu 15
Osecaj svrhe u Zivotu Osecaj pripadnosti zajednici 5 84
Samoispunjenje i zadovoljstvo ¢injenja | 15
Novi hobiji 9
Siri ivotni krugovi 9
Postovanje 2
Gradanski i drustveni Uce$ée u drustvu 5 30
angazman Interesovanja i znanja o politici 25
Promena stavova 6
Gradanske kompetencije Uteiée u ekspertizi 15 30
Osecaj odgovornosti 6
Politicki argumenti 3
Mentalno blagostanje 19
Blagostanje u svakodnevnom zivotu 33
Mentalno blagostanje Blagostanje na poslu 3 110
Raspolozenje 24
,Nosenje“ sa Zivotnim situacijema 6
Kvalitet zivota 15
Svrsishodnost 10
Benefiti koji se odnose na Dalje obrazovanje 6
posao Instrumentalni ishodi 13
Karijerne opcije 16 72
Vestine koje se odnose na posao 25
Trazenje posla 2
Povecanje radnog ucinka
/ 1
Fizi¢ko zdravlje Fizicko blagostanje 39 43
/ 4
Ponasanje vezano za zdravlje | Svest o zdravlju 14
Zdravstvene vestine 7 4
Zdravstveni benefiti 24
Porodica Nosenje sa roditeljskom ulogom 4 6
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Promene u obrazovhom Radost u¢enja 26
iskustvu Motivacija za uéenje 58 140
Vestine za ucenje 21
Motivisanje drugih da uce 9
Osecaj dostignuca 24
/ 2
Kompetencije Vestine (nije definisano koje) 27
ICT vestine 13
Vestine u rukotvorinama i umetnosti | 38
Jezicke vestine 53
Novi stavovi/pristupi 5
Opste znanje 79 321
Samoizrazavanje i kreativnost 12
Vestine trazenja informacija 5
Vestine Citanja 7
Unapredena navika citanje 3
Numeric¢ke sposobnosti 1
Vestina pisanja 8
Poveéana praksa pisanja 4
Socijalne vestine 11
Biti u toku 8
Komunikacijske vestine 22
Ekologka svest 4
Muzicke vestine 21
Bez ishoda 11
Bez odgovora 59

Ono $to se moze uociti na prvi pogled je znacajno bogatija lista benefita
koje su polaznici sami uocili, a u odnosu na ponudene promene o kojima je
malocas bilo re¢i. U odnosu na pitanja zatvorenog tipa koja su identifikovala
promene, a koja su bila analizirana, mozemo uociti nekoliko tendencija koje se
ovde javljaju. Pojedine kategorije benefita su sada poprimile drugaciji sadrzaj (na
primer ,Porodica”). Pored toga, postoje one kategorije benefita koje polaznici
nisu registrovali na ovaj nadin (lokus kontrole, poverenje).

Kao $to se moze videti, najzastupljenija kategorija benefita jesu kompeten-
cije i to od onih opstih, do krajnje specfi¢nih. Promene u obrazovnom iskustvu
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su takode vrlo zastupljene, a ono Sto je veoma interesantno jeste da se unutar
ove kategorijje sada javila i ,radost u¢enja” (prilika da uce je bila benefit sama po
sebi), ali i ose¢aj dostignuca vezan za udenje. Socijalne mreze su se «podelile» na
nekoliko vrsta, te polaznici sada izveStavaju i o kategoriji novih prijatelja koje su
stekli nakon pohadanja kursa. U okviru kategorije samoefikasnosti, javili su se
izuzetno ,jaki” benefiti (samopouzdanje, poverenje u sopstvene vestine, samo-
otkrivanje, samomotivisanje, samokontrola). Pored toga, kada je re¢ o oseéaju
svrhe u Zivotu, polaznici su izvestavali i o novoj inspiraciji, ose¢aju smisla u sva-
kodnevnom zivotu.

Kada je re¢ o benefitima vezanim za posao (a u odnosu na pitanja zatvore-
nog tipa), oni su vrlo sli¢ni, ali su se ovde javile i vestine trazenja posla i povecanje
radnog ucinka. Kada je re¢ o kategorijama unutar zdravlja, izdvojila se svest o
zdravlju (ispitanici sada imaju ve¢u svest o nekim pitanjima zdravlja, ali nije doslo
do promene u ponasanju), zdravstvene vestine (vestine koje im pomazu da budu
zdravi/ji) i benefiti vezani za zdravlje (nesto su konkretno promenili kako bi po-
boljsali svoje zdravstveno stanje, a zahvaljujuéi kursu koji su pohadali).

Konacno, cilj ovog dela rada nije bio kvantifikovati ,.kvalitativno” ve¢ samo
pruziti mali ali znacajan uvid u bogatu listu benefita o kojima su nasi ispitanici
izvestavali.

Zaklju¢na razmatranja

Rezultati Bell studije u Srbiji su pokazali da odrasli polaznici imaju brojne ben-
efite od ucenja u odraslom dobu. Oni definitivno ,pokrivaju” razli¢ite aspekte i
domene zivota nasih ispitaika — polaznika opsteobrazovnih kurseva. Ne ulaze¢i
ovom prilikom u merljive kategorije i toga ¢ega ima manje ili vise i od cega
to ,manje” ili ,vise” zavisi, sada mozemo samo podvu¢i neke od rezulata koje
mi smatramo znacajnim, a nadamo se da ¢e svako u njima pronadi sopstvenu
istrazivacku inspiraciju.

Za sve one koji se bave obrazovanjem odraslih, znacajni su rezultati veza-
ni za promene u obrazovnom iskustvu. Pohadanje opsteobrazovnih kurseva ¢ini
nase ispitanike motivisanim da uce, imaju veée samopouzdanje kada ude, oseéaju
radost ucenja i ohrabruju i druge da uée. Nakon ude$¢a u opsteobrazovnim kur-
sevima odrasli polaznici tvrde da su motivisaniji da se ukljuce u dozivotno ucenje
i vide ga kao priliku da unaprede svoje Zivote. Ove benefite su izdvojili ispitanici
iz svih oblasti kurseva, pocevsi od jezika, preko umetnosti, pa sve do gradanskog
obrazovanja. Socijalne mreze koje oni razvijaju najées¢e nisu samo poznanstva
koja traju tokom kursa, ve¢ to dovodi i do razvijanja novih prijateljstava, a to
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dovodi do jos vec¢ih promena u njihovom Zivotu. Polaznici opsteobrazovnih kur-
seva se osecaju psihicki i fizi¢ki bolje, a kursevi razvijaju njihovu potrebu da nesto
promene u svom svakodnevnom zivotu (od zdravstvenih navika do gradanskog
angazmana). Ovakav li¢ni razvoj se najées¢e prenosi i na njih kao roditelje,na
profesionalne uloge koje ostvaruju ili uloge gradana koji postaju aktivniji. Ovo
su samo neki od rezultata koji ciljano imaju narativni karekter jer govore iz ugla
polaznika.

BeLL istrazivanje je pokusalo da izmeri ono sto se rede i teze ,meri®. Kon-
ceptualno i istrazivacki posmatrano, iSlo je putem kojim se rede ide. Studija je
svojim kvalitetom i obimom ostavila veliki prostor za dalju i pre svega dublju
analizu podataka. U tom smislu, smatramo veoma vaznim i dalju analizu kojom
bismo dosli do podataka o tome da li postoje odredene karakteristike kurseva
(trajanje, kategorija, tema) koje viSe ,pogoduju nastanku odredenih benefita.
Takode, ostaje potreba da se analizira koji to elementi kurseva (nastavnik, sadrzaj,
grupa...) i na koji nacin najvise razvijaju benefite. Tek tada ¢emo mo¢i mnogo
sistematicnije i jasnije govoriti o kvalitetu opsteobrazovnih kureva. Ta slika sva-
kako ¢e dobiti novu dimenziju kada se stavi do slike neke od partnerskih zemalja
- ucesnica istrazivanja.

Pored toga, kvalitativni deo istraZivanja, rezultati intervjua ¢e pruziti uvid
u sam koncept i slozenost benefita, a posebno svih medurelacija koje ostvaruju.
Takode, postoji niz podataka vezanih za same polaznike koji mogu kristalizovati
sliku o participaciji u kursevima. Smatramo da ¢e tek ovakva analiza doprineti
stvaranju konkretizovanih preporuka za polaznike, provajdere, obrazovne politi-
ke. Ipak, generalan prikaz ovih rezultata smatramo ni$ta manje znac¢ajnim jer go-
vori o razi¢itim aspektima i domenima Zivota odraslog polaznika na koje kursevi
ostavljaju nemerljiv trag.
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BeLL Research — Benefitis of lifelong

learning in Serbia®

Abstract: This paper presents and analyzes the results of BeLL research in Serbia - Benefits
of lifelong learning. BeLL is a comparative study carried out in 10 countries, which was
aimed to investigate the benefits of participation in liberal courses. In one part, this paper
is focused on basic characteristics of BeLL study. The other part of this paper is focused on
presentation and analysis of research results in Serbia. This paper analyzes only one part
of the results, aimed to give a general picture of the benefits of adult learning in Serbia.
The research results showed various benefits of participation in liberal courses, and that
they are very to the different life aspects and domains and to the different life roles of
adult learners.
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