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KVALITET ZIVOTA U GRADU:
MISLJENJE I DELANJE STANOVNIKA POJEDINIH
GRADOVA U SRBIJI

Quality of life in town: views and actions
of inhabitants of certain towns in Serbia

APSTRAKT: Rad je posvecen analizi kvaliteta Zivota u gradovima Srbije na osnovu
subjektivne procene stanovnika pojedinih gradova. Kvalitet Zivota podrazumeva skup
Zivotnih uslova procenjenih sa aspekta zadovoljenja covekovih potreba, a u gradskoj
sredini se moze posmatrati u dimenzijama stanovanja, zaposlenosti, obrazovanja,
kulture, rekreacije, zdravlja, ekologije i slicno. U analizi su korisceni podaci iz
anketnog istraZivanja koje je Institut za socioloska istrazivanja Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Beogradu realizovao 2013-2015. godine. Kao studije slucaja izabrani
su Kragujevac, Sabac, Uzice, Novi Pazar, Sombor, Zrenjanin, Leskovac i Zajecar, a
uzorak svakog grada pojedinacno reprezentativan je za gradsko stanovnistvo starosti
od 18 do 65 godina. Cilj rada je da se predstave rezultati pomenutog anketnog
istrazivanja kako bi se stekao uvid u pojedine aspekte subjektivnog doZivljaja
kvaliteta Zivota u proucavanim gradovima. U radu su analizirani znacajni problemi
lokalne zajednice ili grada koje stanovnici percipiraju kao zabrinjavajuce, zatim
najznacajnije poboljsanje kvaliteta Zivota u gradu tokom poslednjih pet godina,
prema misljenju ispitanika, kao i aktivnosti koje su sami gradani preduzimali kako bi
unapredili kvalitet Zivota u svom gradu. Izmedu pomenutih gradova postoje slicnosti,
poput nepovoljne ekonomske situacije ili niskog stepena gradanskog aktivizma, ali i
razlike koje ukazuju na lokalno specificne probleme i resenja.

KLJUCNE RECL: kvalitet Zivota, lokalni problemi, aktivnosti gradana, grad,
Srbija

ABSTRACT: The paper is devoted to the analysis of quality of life in towns of
Serbia based on subjective assessment of inhabitants of certain towns. Quality
of life refers to the set of living conditions assessed in terms of satisfying human
needs, and in an urban environment it could be observed in dimensions of housing,
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employment, education, culture, recreation, health, ecology, etc. The analysis has
used data from survey research conducted by Institute for Sociological Research of
University of Belgrade - Faculty of Philosophy in 2013-2015. Kragujevac, Sabac,
Uzice, Novi Pazar, Sombor, Zrenjanin, Leskovac and Zajecar have been chosen as
case studies, and the sample of each town is representative of the urban population
aged from 18 to 65 years. The aim of the paper is to present results of the mentioned
survey research in order to gain insight into certain aspects of subjective experience
of quality of life in studied towns. The paper analyses important problems of local
community or town that residents perceive as worrisome, then the most important
improvement in quality of life in town during the last five years, according to the
respondents, as well as the activities organised by residents themselves to improve
the quality of life in their town. There are similarities between the mentioned
towns, like unfavourable economic situation or low level of civic activism, but also
some differences which point to the locally specific problems and solutions.

KEY WORDS: quality of life, local problems, citizens’ activities, town, Serbia

Uvod: pojam kvaliteta Zivota

Kvalitet Zivota je jedan od najslozenijih pojmova, koji je nasao primenu kako
u drustvenim tako i u nekim prirodnim naukama. U najopstijem smislu, pod
pojmom kvaliteta Zivota podrazumeva se skup Zzivotnih uslova procenjenih sa
aspekta zadovoljenja razlic¢itih covekovih potreba, od bioloskih do sociokulturnih
(slicno Miji¢-Vuckovié, 2005: 249). Da bi se pojam kvaliteta Zivota pravilno
razumeo, neophodno je razlikovati njegovu normativnu i vrednosnu ravan. U
prvom slucaju se podrazumeva da postoje izvesni standardi za zadovoljenje
univerzalnih covekovih potreba, dok se u drugom slucaju naglasava uloga
kulturnog miljea u odredivanju prioriteta u zadovoljenju raznih potreba
pojedinaca i drustvenih grupa. Treba imati na umu da je pojam kvaliteta Zivota
relativan, $to znaci da obuhvata i subjektivhu procenu na koju uti¢u ne samo
kulturni obrasci, nego i li¢ni afiniteti. Zadovoljstvo kvalitetom Zivota uslovljeno
je Sirinom raskoraka izmedu li¢nih aspiracija i realnih moguc¢nosti za njihovo
ostvarenje u datom drustvenom kontekstu (Pusi¢, 1997: 395).

Postoje brojni indikatori kvaliteta Zivota, medu kojima se izdvajaju oni koji
se odnose na zdravlje, kvalitet Zivotne sredine, uslove stanovanja, ekonomski
status i zaposlenost, dostupnost institucija, obrazovanje, zabavu i rekreaciju,
drustvenu i politicku aktivnost, socijalnu stabilnost, bezbednost i sli¢cno. Mnogi
od navedenih pokazatelja znacajni su i za proucavanje kvaliteta Zivota u gradu.
Posebno treba ista¢i da je kvalitet Zivota u urbanoj sredini u velikoj meri uslovljen
gradanskom participacijom (Pusi¢, 1997: 397) jer je to jedan od mogucih nacina
da stanovnici prilagode uslove zivota u gradu sopstvenim potrebama, ukazujuci
na probleme kvaliteta Zivota sa kojima se svakodnevno susrec¢u i ucestvujuci u
aktivnostima koje doprinose prevazilazenju nezadovoljavaju¢ih uslova Zivota.

Istrazivanja o kvalitetu zZivota u Srbiji imaju dugu tradiciju, a kao poseban
doprinos treba ista¢i metodolosku studiju o kvalitetu Zivota u socijalistickoj Srbiji,
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koju je napisao Jezi Gore-Gorsevski (Jerzy Gore-Gorszewski) (Gore-Gorsevski,
1978). Socioloski pristup proucavanju razli¢itih aspekata kvaliteta zivota moze
se pronaci u radovima Zagorke Golubovi¢, Vesne Pesi¢, Vojina Mili¢a, Marije
Bogdanovi¢, Mladena Lazi¢a, Slobodana Vukovica, a kad je re¢ o kvalitetu Zivota
u gradu treba spomenuti i Miroslava Zivkovica, Kseniju Petovar, Sretena Vujovi¢a
i Ljubinka Pusic¢a. Iako sociolozi razli¢itih generacija proucavaju pojedine aspekte
kvaliteta Zivota u urbanoj sredini, izostaje sveobuhvatno istrazivanje na tu temu,
odnosno uglavnom se proucavaju specijalizovana podrucja, kao $to su uslovi
stanovanja, Zivotna sredina i sli¢no.?

Rad je pisan kao prilog proucavanju kvaliteta Zivota u gradovima Srbije,
sa namerom da se ta tema reafirmiSe kako bi se nastavila istrazivanja u datoj
oblasti. Cilj rada je da se predstave nalazi anketnog istrazivanja, §to znaci da je
analiza vodena subjektivnom procenom kvaliteta Zivota stanovnika pojedinih
gradova u Srbiji. Imaju¢i u vidu da je istrazivanje bilo usmereno na drugu
temu (potencijali lokalnog razvoja), ovde su izdvojeni samo oni pokazatelji
koji se mogu povezati sa konceptom kvaliteta zivota. Samim tim, ovaj slozeni
koncept je redukovan na misljenje stanovnika i izjave o zajednickom delanju u
vezi sa znacajnim problemima kvaliteta Zivota u lokalnoj sredini, a predstavljeni
rezultati su deskriptivnog i eksploratornog karaktera. Doprinos analize ove
vrste podataka sastoji se u nastojanju da se na osnovu percepcije stanovnika
sagledaju razliciti aspekti problema kvaliteta Zivota u gradovima srednje velic¢ine
u postsocijalistickoj Srbiji.

Proucavanje kvaliteta Zivota u gradu, osim nauc¢nog, ima i drustveni znacaj,
posebno u uslovima konstantnog opadanja Zivotnog standarda i iseljavanja
stanovni$tva Srbije u razvijenije zemlje. Kvalitet Zivota u urbanoj sredini bitno
uti¢e na socioprostornu integraciju i/ili dezintegraciju stanovnitva jednog
grada i celokupnog drustva. Naime, dobar kvalitet Zivota ne samo da podstice
emocionalnu i prakti¢nu vezanost za mesto, nego predstavlja privlaceci ¢inilac,
koji pospesuje lokalni razvoj i omogucava relativno ujednacen nivo Zivotnog
standarda u razli¢itim delovima zemlje. Nasuprot tome, lo§ kvalitet Zivota je
odbijajuci ¢inilac, koji dodatno produbljuje problem iseljavanja stanovni$tva iz
nerazvijenih podrucja u potrazi za boljim Zivotnim uslovima. Sve ovo ukazuje na
znacaj analize i pracenja kvaliteta Zivota u gradovima Srbije, koji se medusobno
razlikuju po veli¢ini, geografskom polozaju, raspolozivim resursima i tako dalje.

Kvalitet Zivota u gradovima Srbije: kontekstualni okvir

Iako ne postoje sistematski pokazatelji ukupnog kvaliteta zivota u gradovima
Srbije, poznato je da se na nivou lokalne zajednice javljaju brojni problemi koji
pogorsavaju uslove Zivota u urbanoj sredini. Osim privredne stagnacije, visoke
stope nezaposlenosti i rasprostranjenog siromastva, u gradovima se isticu
komunalni i saobracajni problemi, nezadovoljavaju¢i rad javnih ustanova,

2 U Hrvatskoj, koja je prema karakteru urbanog razvoja veoma sli¢na Srbiji, takode se istrazuje
kvalitet Zivota u gradu, posebno u novim stambenim naseljima (na primer, Seferagi¢, 1988;
Svirci¢, Gotovac i Zlatar (ur.), 2015).
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zagadena Zivotna sredina, razne socijalno-patoloske pojave i drugo, a svaka od
tih pojava ukorenjena je u odredenom drustveno-istorijskom kontekstu urbanog
razvoja.

Kada se govori o kvalitetu zivota u postsocijalistickim gradovima, nije
naodmet ukratko podsetiti na to kakvo je stanje nasledeno iz socijalistickog
perioda. Usled ubrzane industrijalizacije i urbanizacije, socijalisticki gradovi su
uglavnom bili podurbanizovani u odnosu na gradove razvijenih kapitalistickih
zemalja (Szelenyi, 1996: 294). To je podrazumevalo nizi kvalitet komunalne,
saobracajne i socijalne infrastrukture, te manju raznovrsnost urbanih sadrzaja,
§to ukazuje i na kvalitativhu dimenziju podurbanizovanosti socijalistickih
gradova (Petrovi¢, 2008: 62).

Na samom pocetku postsocijalisticke transformacije, gradovi Srbije su bili
u povoljnijoj poziciji nego gradovi ostalih postsocijalistickih zemalja jer su neki
elementi trzisne ekonomije ve¢ bili uspostavljeni, a i gradska infrastruktura je
bila razvijenija (Backovi¢, 2005: 42). Medutim, gradovi u Srbiji su vrlo brzo
izgubili tu prednost jer su u periodu blokirane postsocijalisticke transformacije
postepeno zaostajali za gradovima onih zemalja koje su se uspe$no transformisale.
Devedesetih godina XX veka, znatno su smanjena ulaganja u stambene i
infrastrukturne projekte jer u uslovima ekonomske nestabilnosti drzava nije imala
finansijskih sredstava, a stranih investicija nije bilo zbog medunarodnih sankcija
prema Srbiji. Neefikasan rad javnih preduzeca koja pruzaju razne usluge u gradu
dodatno je podstakao nezadovoljstvo gradana stanjem u oblasti stanovanja i
komunalne infrastrukture (Hegediis, Teller, 2013: 83). Privatizacijom stanova
deo odgovornosti za odrzavanje stambenog fonda prenet je na same gradane kao
privatne vlasnike, ali zbog pada Zivotnog standarda celokupnog stanovni$tva nije
postignut Zeljeni efekat podsticanja privatnih ulaganja. Zbog svega navedenog,
dobra pocetna pozicija gradova Srbije permanentno se pogorsavala.

Privredna stagnacija, ratna zbivanja i medunarodna izolacija Srbije proizveli
su i druge probleme, narocito u urbanoj sredini. Na primer, devedesetih
godina 20. veka politicka elita Srbije nije posvecivala dovoljno paZnje reSavanju
ekologkih pitanja, pa su i ulaganja u zatitu Zivotne sredine znacajno opala.
Zapusten industrijski sektor, nekontrolisan urbani razvoj, ilegalna gradnja,
supstandardna komunalna infrastruktura i posledice bombardovanja samo su
neki od ekoloskih problema u urbanim sredinama (Petrovi¢, 2012a: 81-82). U
Srbiji, kao i u mnogim postsocijalistickim zemljama, ekonomska i politicka kriza,
dezorijentisanost institucija i neregulisana privatizacija pogodovale su razvoju
raznih socijalno-patoloskih pojava, a posebno organizovanog kriminaliteta i
korupcije (vid. Kov¢o Vukadin, 2008: 45), §to se odrazilo na ukupnu socijalnu
nestabilnost i odsustvo bezbednosti.

Socijalne, ekonomske i politicke reforme bile su intenzivnije posle promene
politickog rezima 2000. godine, te se moze reci da je to bio period deblokirane
postsocijalisticke transformacije, iako ni tada nisu sistematski sprovedene sve
potrebne zakonske i institucionalne promene koje bi omogucile urbani razvoj i
konkurentnost, posebno u pogledu imovinskog prava nad zemljiStem i drugim
nekretninama. U tom periodu je razvoj gradova i dalje zavisio od politickog
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voluntarizma i arbitrarnog odlucivanja, $to je pospesilo negativne pojave kao $to
su siva ekonomija i korupcija, a sprecilo priliv stranih investicija u gradove Srbije
(Petrovié, 2009: 256-257).

Poboljsanju kvaliteta zivota u gradu mogu doprineti razliciti akteri, a
ne samo zvani¢ne institucije drzave i lokalne samouprave.> U tom smislu je
vazno i angazovanje civilnog sektora, odnosno udruzenja gradana i nevladinih
organizacija. Stanovnici grada, kao krajnji korisnici, trebalo bi da imaju mogu¢nost
izbora i direktnog uticaja na donosenje vaznih odluka u gradu. Medutim, namece
se pitanje da li su (i u kojoj meri) gradani Srbije spremni da svojim neposrednim
uceS¢em doprinesu prevazilazenju raznih urbanih problema. Pravni sistem
Srbije omogucava razlic¢ite vidove gradanskog aktivizma, pocev od informisanja
kao elementarnog oblika participacije gradana, preko konsultovanja, upuéivanja
predloga i javne kritike, do neposrednog uces¢a u odlucivanju (Milosavljevi¢,
2006: 20-21). Medutim, predvideni vidovi gradanskog uce$¢a uglavnom se
ne realizuju jer su u Srbiji i dalje prisutni autoritarno upravljanje, komandno-
-kontrolni pristup odlucivanju i partokratija. Pojedina istrazivanja su pokazala
da gradani nemaju poverenje u drzavne institucije, zbog cega izostaje motivacija
gradana za javno delovanje (Vujovi¢, 2004: 183; Vujovié, Petrovi¢, 2007: 377).
Pomalo je paradoksalno $to u takvim okolnostima dominira sistemska ili drzavna
orijentacija gradana u reSavanju problema na nivou lokalne zajednice (Petrovic,
2012b: 100). Ovo ukazuje na ¢injenicu da gradanska odgovornost u Srbiji jo$
uvek nije razvijena, nego se od drzavnih aktera o¢ekuje da u svemu imaju vode¢u
ulogu. Nerazumevanje znacaja organizacija civilnog drustva i nepoverenje u
njihov rad poticu iz perioda blokirane postsocijalisticke transformacije, s tim $to
su i dalje prisutni zbog toga $to se ni drzava ni civilni sektor ne trude dovoljno
da razviju odgovaraju¢i partnerski odnos i saradnju (upor. Mili¢evi¢, 2011: 60).

Znacajni problemi lokalne zajednice ili grada

Kvalitet Zivota se moZe proceniti pomocu objektivnih i subjektivnih
pokazatelja. U ovom radu je akcenat na subjektivnom dozivljaju i percepciji
kvaliteta zivota u gradu na osnovu miSljenja stanovnika. Analiza se zasniva
na rezultatima anketnog istrazivanja koje je Institut za socioloska istrazivanja
Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu sproveo na reprezentativnom
uzorku stanovnistva pojedinih gradova regiona Sumadije i Zapadne Srbije
(2013), Vojvodine (2014) i Juzne i Isto¢ne Srbije (2015). Gradovi Kragujevac,
Sabac, Uzice, Novi Pazar, Sombor, Zrenjanin, Leskovac i Zaje¢ar posmatrani su
kao studije slucaja, te se dobijeni nalazi ne mogu uopstavati. Uzorak svakog grada
pojedinac¢no broji oko 300 ispitanika, a obuhvaceno je stanovnistvo starosti od
18 do 65 godina.

Kvalitet Zivota u prouc¢avanim gradovima ispitivan je na osnovu nekoliko
pitanja postavljenih u anketnom upitniku, pri ¢emu je najpre bilo vazno utvrditi

3 Prema teoriji urbanog rezima, savremeni urbani sistem ¢ine institucije i akteri koji se nalaze u
slozenoj mrezi odnosa medusobne zavisnosti, saradnje, usaglasavanja interesa i koordinacije
delovanja (Stoker, 1995).
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koji znacajni problemi lokalne zajednice ili grada najvise zabrinjavaju ispitanike.
Pitanje je bilo otvorenog tipa, uz mogu¢nost navodenja do tri lokalna problema.
Odgovori ispitanika su razvrstani imajuci u vidu osnovne dimenzije kvaliteta
zivota u gradu, kao $to su zaposlenost, stanovanje u Sirem smislu, dostupnost
javnih ustanova, raznih usluga i dodatnih sadrzaja, zdrava Zivotna sredina,
bezbednost, meduljudski odnosi i sli¢cno. Tako je u Tabeli 1 prikazan udeo
ispitanika koji su u svom gradu primetili izvesni problem (ili vrstu problema).

Tabela 1. Znacajni problemi lokalne zajednice ili grada (% ispitanika)

KG SA UE NP SO ZR LE ZA

Nezaposlenost, ekonomska

nestabilnost, lo$ Zivotni 87,3 | 953 | 91,2 | 99,4 | 82,6 | 72,4 | 97,9 | 100,0
standard

Neadekvatna komunalna

opremljenost i gradevinski 242 | 89 | 155 | 24,9 | 20,6 | 92,3 | 29,5 | 35,5
problemi

Losi putevi i gradski saobracaj 6,3 2,9 8,8 9,1 8,2 7,7 | 144 | 68
Nezadovoljavaju¢i rad javnih
ustanova

21,4 | 23,9 | 16,2 55 19,9 | 19,5 | 28,1 | 33,9

Nedovoljno kulturnih, zabavnih

i sportskih sadrZaja 37 %6 34 8 >0 77 81 4.6

Zagadena Zivotna sredina 42 | 12,1 | 153 | 1,8 | 47,3 | 14,5 | 158 | 14,7
Losi meduljudski odnosi 7,1 8,8 13,0 3,1 12,5 | 10,8 | 10,5 | 11,4
Kriminal 259 | 224 5,8 136 | 11,7 | 11,1 18,2 8,5
Narkomanija 3,6 14,5 ,6 9,6 2,5 1,7 2,5 1,3
Demografski problemi 5,0 1,3 9,4 1,7 43 3,4 2,8 4.6

Kao sto se vidi iz prilozenih podataka, u svih osam studija slucaja izuzetno
veliki udeo ispitanika (vise od 70%) smatra da su u njihovom gradu veoma
izrazeni ekonomski problemi. Pritom, ispitanici naj¢e$¢e govore konkretno o
problemu nezaposlenosti, posebno o nezaposlenosti mladih, zatim o ekonomskoj
nestabilnosti, propadanju domace industrije, zatvaranju fabrika, te posledi¢no
o losem Zivotnom standardu i siromastvu. Prema anketi, ekonomski problemi
su najizrazeniji u Zajecaru, gde apsolutno svi ispitanici navode barem jedan
ekonomski problem, sli¢no je u Novom Pazaru i Leskovcu, a zatim u Sapcu i
Uzicu. Iako su ti odgovori veoma prisutni i u dva vojvodanska grada, prema
misljenju ispitanika, Zrenjanin i Sombor su u nesto boljoj ekonomskoj situaciji
u poredenju sa proucavanim gradovima drugih regiona, $to odgovara visem
stepenu razvijenosti privrede u severnoj pokrajini nego u drugim regionima
Srbije. Treba ista¢i da jedino Kragujevac kao industrijski centar i nesto ve¢i grad
ima potencijal da ih sustigne, prvenstveno zahvaljuju¢i zaposljavanju nove radne
snage u fabrici ,,Fijat automobili Srbija”

Prema objektivnim statistickim pokazateljima (broj zaposlenih i nezaposlenih
na 1000 stanovnika i prose¢na zarada), Novi Pazar, Leskovac i Zajecar su zaista u
losijoj ekonomskoj poziciji od preostalih prouc¢avanih gradova (RZS, 2015: 148-
175). Zanimljivo je da je u Uzicu objektivna ekonomska situacija povoljnija nego
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$to je ispitanici percipiraju, $to se moze shvatiti kao svest da lokalni potencijali
nisu dovoljno iskori$¢eni, odnosno da je grad izgubio konkurentnost koju je
nekada imao.

Osim ekonomskih problema, u gotovo svim studijama slucaja znacajno
su zastupljeni odgovori ispitanika koji ukazuju na komunalne i gradevinske
probleme. Stanovnike Zrenjanina komunalni problemi zabrinjavaju vise
nego ekonomska pitanja (92,3% naspram 72,4%). U tom gradu je sanitarna
inspekcija, pre vise od jedne decenije, zabranila da se za pice koristi voda iz
gradskog vodova jer sadrzi nedozvoljenu koli¢inu natrijuma, bora i arsena.
Gradska vlast, na ¢ijem celu su bili predstavnici razli¢itih politickih opcija,
obecavala je u viSe navrata da ¢e problem nedostatka pijace vode biti resen
izgradnjom postrojenja za preciS¢avanje vode, ali i poslednje nastojanje da
se taj problem resi jo§ uvek ceka realizaciju. Stanovnici ostalih proucavanih
gradova govore o neadekvatnoj komunalnoj opremljenosti i gradevinskim
problemima u $irem smislu (svaki treci ispitanik iz Zajec¢ara i Leskovca, svaki
Cetvrti iz Novog Pazara i Kragujevca, svaki peti iz Sombora, te svaki sedmi iz
Uzica). Ta vrsta problema je najmanje zastupljena u odgovorima ispitanika iz
Sapca, koji su vise zabrinuti zbog drugih neprilika.

Problemi koji se odnose na komunalne i gradevinske poslove tesno su
povezani sa nezadovoljstvom stanovnika radom javnih ustanova, i to pre svega
institucija lokalne vlasti, u ¢ijoj je nadleznosti reSavanje lokalnih problema.
Stoga je razumljivo $to su, u vecini studija slucaja, frekvencije odgovora u
ove dve kategorije znacajnih problema veoma sli¢ne. Izuzeci su Sabac, Novi
Pazar i Zrenjanin. lako stanovnici Sapca ocenjuju da komunalni i gradevinski
problemi u njihovom gradu nisu narocito zabrinjavajudi, svaki ¢etvrti ispitanik
je nezadovoljan radom lokalnih ustanova, $to se moze pripisati losoj politickoj
situaciji na lokalnom nivou vlasti u vreme anketiranja (Sire u Mirkov, 2014: 223),
te su ispitanici iz Sapca procenili da se politicke tenzije negativno odrazavaju
na efikasnost javnih ustanova. U Novom Pazaru je obrnut sluc¢aj: uprkos velikoj
zastupljenosti komunalnih i gradevinskih problema, stanovnici nisu toliko
kriti¢ni prema lokalnoj vlasti i drugim javnim ustanovama, delimi¢no svesni
ogranicenja sa kojima se lokalne institucije susre¢u u pregovorima sa centralnom
vlas¢u zbog perifernog polozaja grada. Kriticnost Zrenjaninaca prema radu
lokalnih ustanova mogla je biti i veca s obzirom na nereSen problem pijace vode,
ali je taj efekat ublazen relativno povoljnom ekonomskom situacijom u gradu
zahvaljujudi privlacenju stranih investicija.

Ispitanici prepoznaju da su i ekoloski problemi znacajni u lokalnoj zajednici
ili gradu. Najvi$e su zabrinuti stanovnici Sombora (svaki drugi ispitanik), koji
isti¢cu da je Zivotna sredina ugroZena propustima u radu Veterinarske ustanove
»Proteinka”, najveceg preradivaca animalnog otpada u Srbiji. Ekoloska svest
je u izvesnoj meri razvijena i medu stanovnicima Leskovca, Uzica, Zajecara,
Zrenjanina i Sapca, koji su trajno ili povremeno izlozeni ekoloskim rizicima usled
zagadenja vazduha, vode i zemljiSta neadekvatnim odlaganjem komunalnog i
industrijskog otpada, ali i neodgovornim postupcima samih gradana.
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Svojim odgovorima na pitanje o znacajnim problemima lokalne zajednice ili
grada ispitanici su ukazali i na problem ukorenjenosti kriminala u datoj sredini.
Na primer, svaki cetvrti stanovnik Kragujevca ukazuje na pojavu kriminaliteta,
a posebno izdvajaju problem korupcije u javnom sektoru, §to predstavlja veliku
prepreku za razvoj tog, ali i drugih proucavanih gradova. Ispitanici iz Sapca se
takode zale na kriminalne aktivnosti u gradu, medu kojima su razne prevare
i nelegalna trgovina ($verc automobila, dilovanje droge). Zabrinutost zbog
organizovanog kriminala i odsustva bezbednosti pokazuju i neki stanovnici
Leskovca. Osim kriminaliteta, stanovnike zabrinjava i pojava narkomanije, $to je
najvise doslo do izraZaja u Sapcu. U odgovorima na neka srodna pitanja u anketi,
ispitanici iz Sapca su dosledno iskazali veliku zabrinutost zbog kriminalnih
aktivnosti i narkomanije u gradu. Medutim, percepcija stanovnika se ne poklapa
sa zvanicnom statistikom. Prema pravosudnoj statistici (pravosnazno osudena
punoletna i maloletna lica), kriminalitet je znatno izraZeniji u dva vojvodanska
grada nego u Sapcu, dok su podaci za Kragujevac i Leskovac odgovarajuéi (RZS,
2015: 304-308). Ovo ukazuje na tzv. tamnu brojku kriminaliteta, odnosno
nedovoljno prijavljivanje i procesuiranje kriminalnih radnji u Sapcu.

Od ostalih znacajnih problema u gradu koje opazaju stanovnici treba
spomenuti neodgovaraju¢u  saobracajnu infrastrukturu, koja otezava
funkcionisanje gradskog i medugradskog saobracaja, a te probleme najvise
osecaju Leskovéani. Zanimljivo je da ispitanici iz Sapca isticu da kulturni,
zabavni i sportski sadrzaji nisu dovoljno zastupljeni, iako je taj grad poznat
upravo po bogatom kulturnom Zivotu, brojnim festivalima i dogadajima (Sire
u Backovi¢ i Spasi¢, 2014: 111), $to znaci da ispitanici smatraju da bi takvih
sadrzaja trebalo da bude viSe s obzirom na potencijale tog grada. Sli¢no je u
Leskovcu i Zrenjaninu. Uzi¢ani su skrenuli paznju na lose meduljudske odnose
u gradu, apatiju, nedostatak ideja i inicijative, kao i na demografske probleme
poput pada nataliteta i iseljavanja stanovnistva.

Na osnovu svega o ¢emu je bilo re¢i u ovom poglavlju, moze se zakljuciti
da stanovnici proucavanih gradova racionalno i kriticki sagledavaju probleme
koji se javljaju u njihovoj lokalnoj sredini. Razumljivo je da ispitanici pokazuju
veliku zabrinutost zbog egzistencijalnih problema u uslovima produZzene
ekonomske krize i produbljivanja siromastva u nacionalnim, ali i globalnim
okvirima. Osim toga, stanovnici odabranih gradova percipiraju probleme koji
se ti¢u podurbanizovanosti grada, kao $to su nezadovoljavaju¢a komunalna,
gradevinska i saobracajna infrastruktura, institucionalna nerazvijenost, te manja
raznovrsnost gradskih sadrzaja u domenu kulture, zabave i rekreacije. Svakako
ne treba zaboraviti koliko je vazno prepoznavanje ekoloskih i raznih socijalno-
-patoloskih problema u urbanoj sredini, posto gradani mogu znacajno doprineti
sprecavanju $irenja ovih negativnih pojava. Dakle, stanovnici odabranih gradova
percipiraju probleme koji su povezani sa razli¢itim aspektima kvaliteta zivota u
urbanoj sredini, $to je vazan preduslov za svrsishodno angaZovanje gradana kao
neposrednih korisnika sa ciljem unapredenja kvaliteta Zivota u gradu.
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Najznacajnije poboljsanje kvaliteta Zivota u gradu

U anketnom upitniku je postavljeno i pitanje otvorenog tipa koje se odnosilo
na najznacajnije poboljanje kvaliteta Zivota u gradu tokom poslednjih pet
godina (Tabela 2). U ve¢ini studija slucaja veliki procenat ispitanika smatra da
u poslednje vreme nije bilo pozitivnih promena u njihovom gradu (u Zajec¢aru
je takvih ispitanika skoro 60%). Nije zanemarljiv ni udeo onih koji ne mogu da
procene da li je u datom periodu bilo ikakvog pobolj$anja u lokalnoj sredini (u
Leskovcu ¢ak 40%) jer ovaj podatak takode pokazuje da stanovnici nisu primetili
da je kvalitet Zivota u gradu unapreden.

Tabela 2. Najznacajnije poboljsanje kvaliteta zZivota u gradu (% ispitanika)

KG SA UE NP SO ZR LE ZA

Nema takvih primera 18,7 37,4 51,1 37,0 45,1 53,0 36,6 59,4
Ne mogu da procenim 35,0 19,1 26,6 29,4 27,4 27,0 40,9 26,2
f:l‘:g“:;ga zaposljavanje, 356 | 6 6 7 | 49 | 70 | 131 | 13
}ffer‘:::‘r’skgtfl “;‘:"" komunalna |\, &\ 306 | 25 | 273 | 156 | 73 | 47 | 54
Saobracajna infrastruktura 9 4,1 6 2,1 1,4 3 1,0 1,9
g‘:ll:‘z‘:;:‘ isportskiobjektii | ) | ol s | 21 | e | 7 | 10 | 29
Zastita Zivotne sredine 9 2,9 3,1 - 14 7 7 ,6
Trgovina, turizam 2,0 - ,6 - 1,4 - - 3
Obrazovanje - )3 ,6 7 )3 ,3 - ,3
Nesto drugo 1,7 2,4 2,8 7 1,0 3,7 2,0 1,6
Ukupno 100 100 100 100 100 100 100 100

Najveci boljitak su osetili stanovnici Kragujevca. Nesto vise od trecine
ispitanika iz tog grada smatra da je pokretanje industrijske proizvodnje u
fabrici ,,Fijat automobili Srbija’, a samim tim i zapo$ljavanje nove radne snage,
najznacajaniji pomak u datom periodu. Prema odgovorima ispitanika, novih
ulaganja i zaposljavanja je u izvesnoj meri bilo i u Leskovcu (tekstilna industrija),
kao i u Zrenjaninu i Somboru (prehrambena industrija i drugo).

U Sapcu i Novom Pazaru zapazanja ispitanika su drugacija. Skoro treéina
stanovnika Sapca isti¢e da se najznacajnije poboljsanje tokom poslednjih
pet godina ogleda u uredenju komunalne infrastrukture, $to je u skladu sa
prethodnim nalazom da ispitanici iz Sapca retko iskazuju zabrinutost zbog
loseg stanja u ovom domenu kvaliteta Zivota. U Novom Pazaru je neadekvatna
komunalna opremljenost jedan od vaznijih problema u gradu, s tim $to lokalne
vlasti, prema oceni ispitanika, ulazu napor da se takvo stanje promeni nabolje,
tako da svaki cetvrti stanovnik Novog Pazara istice da je u poslednjih pet godina
radeno na komunalnom uredenju grada. Sli¢ne promene su primetili stanovnici
Sombora, iako u manjem procentu, uz napomenu da u tom gradu izostaje
napredak u zastiti Zivotne sredine, koja je ugrozena radom ,,Proteinke”. Ispitanici
iz Uzica najvise vrednuju obogacivanje kulturne i sportske ponude grada, imajuci
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u vidu renoviranje gradskog stadiona i izgradnju pokrivenog bazena. Zajecar je
generalno u losijoj poziciji od ostalih studija slucaja, posto ¢ak 85,6% ispitanika
iz tog grada nije primetilo pozitivne promene kada je re¢ o kvalitetu Zivota u
gradskoj sredini, odnosno nije se izdvojio nijedan aspekt kvaliteta Zivota koji je
u dovoljnoj meri unapreden.

Aktivnosti gradana sa ciljem
poboljsanja kvaliteta Zivota u gradu

Kada je re¢ o gradanskom aktivizmu, u anketnom upitniku je postavljeno
nekoliko pitanja kojima je merena informisanost kao elementarni oblik
gradanskog ucesca, ali i pitanje otvorenog tipa o konkretnim aktivnostima koje
su gradani preduzimali u poslednjih pet godina kako bi unapredili kvalitet Zivota
u svom gradu. Obavestenost ispitanika, kako na osnovu njihove subjektivne
procene, tako i na osnovu objektivnih pokazatelja, nije na zadovoljavaju¢em
nivou (upor. Mirkov, 2014: 224-226), $to svakako otezava organizovanje
zajednickih aktivnosti kojima bi gradani pospesili poboljsanje kvaliteta Zivota u
svom gradu.

Tabela 3. Ucesce u aktivnostima koje su gradani preduzimali
da bi unapredili kvalitet Zivota u gradu (% ispitanika)

KG| SA |UE| NP | SO | ZR | LE | ZA

Nije ucestvovao/la 97,8 1 959 (96,2 | 98,6 | 89,7 | 80,7 | 94,6 | 97,4
Ekoloske akcije 8 121 |19 7 46 | 21 | 2,7 | )3
ﬁll;:il\;rtl;)l:ztul:: poboljsanju komunalne 5 15 | 6 3 15 | 32 | 10 7
Aktivnosti usmerene protiv otvaranja| _ B B _ l100]| - B
splavova ’

Kulturne aktivnosti ) - 3 - 4 7 - 7
Aktivnosti u oblasti sporta - 3 - 3 8 1,1 3 -
Aktivnosti u zdravstvu i socijalnoj zastiti| - - ,6 - L1 | L1 7 -
Prikupljanje novca u humanitarne svrhe | - - )3 - 4 7 - -
Omladinski aktivizam i edukacije )3 - - - 1,5 - - -
Nesto drugo - )3 - - - 4 ,7 1,0
Ukupno 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Prema rezultatima anketnog istrazivanja, u svih osam studija slucaja
veoma veliki udeo ispitanika u poslednjih pet godina uopste nije ucestvovao
u zajednickim aktivnostima gradana, iako su uracunati svi oblici participacije
kao $to su praktican rad, sufinansiranje, protesti i peticije. U vojvodanskim
gradovima vide od 80% ispitanika nije ucestvovalo u kolektivnim poduhvatima
stanovnika, a u gradovima druga dva regiona takvih ispitanika ima jo$ vise -
preko 94%. To znaci da u nekim gradovima organizovanih aktivnosti gradana
gotovo da nije bilo ili su one bile sasvim malih razmera.
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Prema sadrzaju, preduzete aktivnosti se uglavnom usredsreduju na zastitu
zivotne sredine i re$avanje komunalnih problema (Tabela 3). U nekoliko studija
slucaja javljaju se ekoloske akcije (¢iS¢enje grada, ciscenje reke, ozelenjavanje,
protesti i peticije zbog zagadenja), najvise u Somboru, a zatim u Leskovcu,
Zrenjaninu, Sapcu i Uzicu. U nekim proucavanim gradovima stanovnici su
se udruzivali radi pobolj$anja komunalne infrastrukture (asfaltiranje ulica,
popravljanje fasada), na primer u Zrenjaninu, Somboru i Sapcu. Kao lokalna
specifi¢nost javljaju se inicijative usmerene protiv otvaranja splavova na jezeru
u centru Zrenjanina, $to predstavlja borbu za o¢uvanje Zivotne sredine i zastitu
javnog prostora. Za razliku od drugih gradova, u Somboru se odvijaju edukativne
aktivnosti namenjene mladima, kojima se, izmedu ostalog, afirmi$u ekoloska
pitanja i principi odrzivog razvoja.

Opsta ocena je da stanovnici proucavanih gradova retko preuzimaju
inicijativu za unapredenje kvaliteta Zivota u gradskoj sredini, podrazumevajuci
da bi ve¢u odgovornost trebalo da imaju drugi akteri urbanog razvoja. U skladu
sa ranije utvrdenom sistemskom ili drzavnom orijentacijom gradana, ispitanici
imaju velika ocekivanja od centralne i lokalne vlasti u resavanju znacajnih
problema u njihovom gradu (vid. Mirkov, 2014: 229). To je i razumljivo ako se
ima u vidu da drzavni akteri poseduju ve¢u mo¢ od ostalih, a posebno u odnosu
na organizacije civilnog drustva i same gradane.

Zakljucak

U ovom radu je predstavljen kvalitet Zivota u pojedinim gradovima Srbije
na osnovu percepcije anketiranih stanovnika. U svih osam studija slucaja,
pokazalo se da gradani racionalno i kriticki sagledavaju znacajne probleme
lokalne zajednice ili grada u kojem zive, uklju¢ujuci ekonomske i egzistencijalne
probleme, podurbanizovanost grada, ekoloska pitanja, socijalno-patoloske
pojave i drugo, odnosno opazaju sve znacajne probleme koji se inace javljaju
u zemljama u tranziciji, u uslovima ekonomske krize i propadanja manjih,
a posebno periferijskih gradova. Takode, u proucavanim gradovima je
primeceno da se ispitanici kriticki ophode u proceni eventualnog poboljsanja
kvaliteta zivota u urbanoj sredini, $to je jo$ jedan preduslov za svrsishodno
delanje stanovnika sa ciljem podsticanja unapredenja kvaliteta Zivota u
svom gradu. Medutim, problem je u tome $to gradani nisu dovoljno dobro
informisani i veoma retko ucdestvuju u zajednickim aktivnostima na lokalnom
nivou, $to je posledica niskog stepena gradanskog aktivizma i nepoverenja
u javne institucije, koji su nasledeni iz ranijeg perioda, ali i sistemske
orijentisanosti koja podrazumeva veca ocekivanja od drzavnih aktera. Nesklad
izmedu stvarnog i moguceg, kriticke percepcije i pasivhog odnosa, velikih
oc¢ekivanja i nepoverenja prema javnim institucijama produzava stanje u kojem
nezadovoljavaju¢i kvalitet zivota ¢ini da ovi gradovi budu manje pozeljna mesta
za Zzivot, §to nikako ne doprinosi socioprostornoj integraciji stanovnistva, ve¢
dugoro¢no samo moze dovesti do suprotnog procesa.
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