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Apstrakt

Pandemija COVID-19 uticala je na neophodnost brzog prelaska sa direktne na onlajn nastavu. Nakon ste¢enog
iskustva u realizaciji onlajn nastave, pred autore ovog rada iskrsla su brojna pitanja, koja su uticala na odluku
da se sprovede istrazivanje na uzorku studenata andragogije. Istrazivanje je imalo cilj da se uporede osnovne
karakteristike onlajn i direktne nastave na osnovu seta izdvojenih elemenata i efekata nastave, uz pitanja o
prednostima i nedostacima onlajn nastave i moguénostima za prevazilazenje nedostataka. Dobijeni nalazi su u
skladu sa brojnim drugim istrazivanjima. Oni ukazuju na to da se kao osnovne prednosti onlajn nastave navode
usteda i fleksibilnost vremena i komfornost prostora odakle se nastavi pristupa, a kao osnovni nedostaci sma-
njeni aktivitet studenata, njihovo li¢no angazovanje i komunikacija izmedu aktera nastavnog procesa. Predlozi
za prevazilaZenje nedostataka onlajn nastave odnose se na: dizajniranje i organizaciju nastave, usavr§avanje na-
stavnika i studenata za rad u onlajn okruzenju i unapredivanje tehnickih uslova.

Klju¢ne reci: direktna nastava, onlajn nastava, elementi nastave, efekti nastave

Uvod

Opredeljenje da se sprovede uporedna analiza osnovnih karakteristika onlajn i direktne nastave,
na osnovu seta izdvojenih elemenata, proisteklo je iz upitanosti autora ovog rada o prelasku sa direk-
tne na kombinovanu i onlajn nastavu. Prelazak se pojavio kao nuzan i prinudan usled pandemije CO-
VID-19, $to upucuje na situciju da promena modaliteta nastave nije bila unapred planirana i detaljnije
projektovana. Izmene dominantno karakteri$u pokusaji da se postoje¢i programi kurseva, pripremljeni

za realizaciju u direktnoj nastavi, smeste u okvire omedene onlajn nastavom.

1 Realizaciju ovog istrazivanja finansiralo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije na osno-
vu Ugovora br. 451-03-9/2021-14 o realizaciji i finansiranju nau¢no-istrazivackog rada NIO u 2021. godini.

2 aleksandra.pejatovic@gmail.com
orlovicvioleta08@gmail.com

4  nedacairovic@outlook.com
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Opisano iskustvo izazvalo je Zelju autora ovog rada da uporede medusobno osnovne karakteri-
stike direktne i onlajn nastave, radi uoc¢avanja njihovih prednosti i nedostataka, s ciljem da sagledamo
moguc¢nosti unapredivanja, prvenstveno onlajn nastave.

Direktna i onlajn nastava - $ta kazu istrazivanja?

S obzirom na to da je kombinovanje direktne i onlajn nastave na univerzitetskom nivou obra-
zovanja pocelo krajem XX veka i da od tada krece ekspanzija onlajn nastave, ne ¢udi to $to postoji
obilje istrazivackih nalaza koji se odnose na onlajn nastavu. Valja precizirati da onda kada se ,,proces
nastave u potpunosti oslanja na primenu interneta posredstvom IKT-a, tada govorimo o jednom od
oblika obrazovanja na daljinu, tj. online nastavi® (Stavovi mladih..., 2020, str. 3). Predstavicemo sazeto
neke od nalaza manjeg broja istrazivanja, i to one koji nam pruzaju informacije o prednostima i ne-

dostacima ovog modaliteta nastave, a posredstvom njega i direktne nastave.

Soung i saradnici (Song et al., 2004) u DZzordziji su sproveli istrazivanje percepcije studenata
(N = 76) o prednostima i nedostacima onlajn nastave. Medu prednostima studenti su navodili di-
zajn kursa, motivisanost za ucenje, upravljanje vremenom i udobnost, a kao nedostatke: tehnicke
probleme, nedostatak osecaja zajednistva, vremensko ogranicenje i teSko¢e u razumevanju ciljeva
poucavanja.

U istrazivanju grupe autora (Tichavsky et al., 2015) iz 2010. godine, na uzorku od 730 americ¢-
kih studenata, njih 56% je preferiralo kurseve ,licem u lice®, 30% kombinovanu nastavu, a 13,6% on-
lajn nastavu. Medu razlozima zbog kojih su se opredelili za nastavu ,licem u lice” studenti su navodili:

zelju za interakcijom, zabrinutost za motivaciju i komfor koji ose¢aju zbog familijarnosti.

Polazeci od konstatacije da se, tako re¢i, ve¢ tradicionalno manji nivo interaktivnosti vezuje za
onlajn ucenje nego za ucenje ,licem u lice®, Bejli (S. Bali) i Laju (C. Liu) sproveli su istrazivanje na
uzorku od 107 studenata Indonezijskog otvorenog univerziteta, koji su uporedivali direktno realizo-
vane i onlajn kurseve s obzirom na: ,,socijalno prisustvo“ (shvaceno kao stepen u kojem se neko istice
u procesu komunikacije izmedu dve osobe...), socijalnu interakciju i zadovoljstvo. Studenti su vecu

zastupljenost sva tri indikatora povezali sa u¢enjem ,licem u lice* (Bali & Liu, 2018).

Prodanovi¢ i Gravanovi¢ (2020) za ispitivanje procena novog onlajn obrazovnog okruzenja
odabrale su uzorak studenata (52) engleskog jezika sa Univerziteta Singidunum. Oni su kao pred-
nosti onlajn nastave, u najve¢em broju, navodili: ustedu vremena, dostupnost predavanja i $§to na
osnovu snimljenih ¢asova mogu sami da produ lekciju. Medu nedostacima onlajn nastave istakli
su: smanjenu interaktivnost (,licem u lice®, sa kolegama, nepravovremena povratna informacija) i

teze odrzavanje paznje.

Grupa autora je 2020. godine, na uzorku od 770 srednjoskolaca iz 300 srednjih Skola iz Srbije
ispitivala njihovo iskustvo u onlajn nastavi (Stavovi mladih..., 2020). Kao prepreke njenoj uspesnoj
realizaciji ucenici u najve¢em broju navode nedostatak interakcije sa drugim ucenicima (31%) i ne-
dostatak interakcije sa nastavnikom (26,5%). Tim preprekama se pridodaju nedostatak povratnih in-
formacija od nastavnika i monotona nastava i nedostatak raznovrsnih sadrzaja. Da je tradicionalna

nastava bolja, smatra 56,6% ispitanika.
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I u ovom sazetom prikazu istrazivanja jasno se uocava tendencija da se kao prednosti on-
lajn nastave najces¢e navode usteda vremena i dostupnost nastave, a kao njen osnovni nedostatak
nizi nivo interaktivnosti. Ta smanjena interaktivnost se prostire u tri pravca: relacija nastavnik —
student, medusoban odnos studenata i kasnjenje u pruzanju povratne informacije studentima od
nastavnika.

Metodoloski okvir istrazivanja

Kao $to je ve¢ ranije navedeno, istrazivanje smo sproveli sa ciljem da uporedimo osnovne ka-
rakteristike direktne i onlajn nastave i da izdvojimo prednosti i nedostatke oba modaliteta nastave, sa

svrhom njihovog daljeg unapredivanja.

Ukupno je izdvojeno devet elemenata nastave: sadrzaj; tehnike i metode, prate¢i materijal, ak-
tivnost nastavnika, aktivnost studenata, li¢ni aktivitet, komunikacija na relaciji nastavnik - studenti,
komunikacija izmedu studenata i nastavnicko pracenje postignuca studenata. Studenti su procenjivali

uskladenost elemenata sa oba ponudena okruzenja u kojem se nastava odvija — direktno ili onlajn.

Nakon toga studenti su procenjivali i efekte dva modaliteta nastave sa ponudene tri mogu¢-
nosti: da je odredeni efekat ve¢i u direktnoj nastavi, da je ve¢i u onlajn nastavi i da je podjednak u
obe. Procene efekata davali su imaju¢i u vidu: licnu zainteresovanost za uce$c¢e u nastavi, mogucénost
usvajanja novih znanja, mogu¢nost usvajanja novih vestina, mogucnost razmene medu ucesnicima,
moguc¢nost kontaktiranja sa voditeljem kursa, mogu¢nost prakti¢nog vezbanja, mogucnost obavljanja

predispitnih obaveza i pripremljenost za kolokvijume i ispite.

Studenti su svoje misljenje mogli da iskazu i odgovorima na tri otvorena pitanja: koja je najveca
prednost onlajn nastave, koji je najve¢i nedostatak onlajn nastave i kako misle da taj nedostatak moze

da se prevazide.

Uzorak istrazivanja ¢ini 60 studenata andragogije sa Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beo-
gradu. Od toga, sa nivoa osnovnih studija, 13 je studenata prve godine, pet druge godine, 18 trece i

15 cetvrte (ukupno 52), a osam sa master studija andragogije.

U statistickoj obradi izra¢unavane su frekvencije, procenti, aritmeticka sredina, standardna de-

vijacija i drugi parametri na koje se u ovom radu ne¢emo pozivati.

Analiza rezultata istraZivanja

Studenti su devet izdvojenih elemenata poducavanja procenjivali u odnosu na okruzenje u ko-
jem se nastava odvija. Osnovni kriterijum je bio njihova uskladenost sa okruzenjima. U direktnoj
nastavi, na osnovu aritmetickih sredina, kao najuskladeniji sa okruzenjem pojavljuju se: aktivnost
nastavnika; komunikacija nastavnik - studenti; komunikacija izmedu studenata i sadrzaji (Tabela
1). Najnizu aritmeticku sredinu ima angazovanje studenata, mada je i ona na veoma visokom nivou
(4,00). To $to procene uskladenosti elemenata poucavanja u direktnoj nastavi ne idu ispod cetiri uka-

zuje, mogli bismo re¢i, na dobro dizajniranu nastavu.
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Tabela 1: Procene elemenata direktne i onlajn nastave

Elementi nastave Direktna nastava Onlajn nastava

(AS) (AS)
Sadrzaji 4,53 4,02
Tehnike i metode 4,48 3,37
Prate¢i materijali (prezentacije, izvodi iz literature i sl.) 4,45 4,27
Aktivnost nastavnika 4,75 4,10
Aktivnost studenata 4,10 2,50
Li¢no angazovanje studenta 4,00 2,82
Komunikacija nastavnik - studenti 4,57 3,40
Komunikacija izmedu studenata 4,53 3,38
Pracenje postignuca studenata od nastavnika 4,33 3,52

Uskladenost elemenata u onlajn nastavi procenjena je kao znatno niza. Samo tri elementa su na
nivou visem od Cetiri: prate¢i materijali, aktivnost nastavnika i sadrzaji. MoZemo da primetimo da se
u oba modaliteta aktivnost nastavnika visoko kotira. Medutim, u onlajn nastavi su na prilicno niskom
nivou procenjeni aktivnosti studenata i licno angazovanje studenta. U ta dva elementa se istovremeno
ispoljava najveca razlika izmedu direktne i onlajn nastave, u korist direktne. Rezultati do kojih smo

dosli potpuno su uskladeni sa rezultatima drugih istrazivanja.

Do podataka za uporedivanje direktne i onlajn nastave dosli smo i uz pomo¢ studentskih pro-
cena efekata nastave zasnovanih na osam izdvojenih indikatora. Za $est efekata studenti su procenili
da su ve¢i u direktnoj nastavi (Tabela 2). Re¢ je o: zainteresovanosti za uces¢e u nastavi, mogucnosti
usvajanja novih znanja, mogu¢nosti usvajanja novih vestina, mogu¢nosti razmene medu ucesnicima,
mogucnosti prakti¢nog vezbanja i pripremljenosti za kolokvijume/ispite. Podjednako ostvarivanje efe-
kata u oba modaliteta nastave vezano je za moguc¢nost kontaktiranja sa voditeljima kursa i mogu¢nost
obavljanja predispitnih obaveza. Lako je primetiti da se jedino o mogu¢nosti obavljanja predispitnih
obaveza nesto veci broj studenata nego $to je uobicajeno izjasnio da je ta moguénost ve¢a u onlajn
nastavi (11). Na osnovu procena studenata mogu da se uoce tri osnovne tendencije u procenjivanju
efekata direktne i onlajn nastave. Zainteresovanost za uce$¢e u nastavi i moguc¢nosti razmene izmedu
ucesnika vece su u direktnoj nastavi, koja takode pruza ve¢e mogucnosti za usvajanje novih znanja,
a pogotovu za razvijanje novih vestina, $to je svakako povezano sa ve¢im mogucénostima za praktic-
no vezbanje koje otvara direktna nastava. Takode, nesto bolju pripremljenost za kolokvijume i ispite

omogucava direktna nastava.
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Tabela 2: Procene efekata nastave u odnosu na modalitet nastave

Indikatori za procenu efekata nastave | Vece je u direktnoj Vece je u onlajn Podjednako je u
nastavi nastavi obe vrste nastave
() () (f)
Zainteresovanost za uce$ce u nastavi 50 3 7
Mogu¢énost usvajanja novih znanja 36 1 23
Moguénost usvajanja novih vestina 54 1 5
Mogu¢nost razmene medu ucesnicima 43 1 16
Moguénost kontaktiranja sa 21 7 32

voditeljima kursa

Moguc¢nost prakti¢nog vezbanja 57 0 3
Moguénost obavljanja predispitnih 19 11 30
obaveza

Pripremljenost za kolokvijume/ispite 35 1 24

Na otvorena pitanja o tome koje su prednosti, a koji nedostaci onlajn nastave, studenti su kao
prednosti najc¢es¢e navodili: ustedu vremena, mogucnost zajednickog dogovaranja o terminu odrza-
vanja Casa, §to ona moze da se odrzava i onda kada direktna nastava ne moze (36); fleksibilnost i
komfor u odnosu na prostor (28); brza razmena informacija i ve¢e moguénosti za pronalaZenje re-
levantnih materijala (6). Medu nedostacima, u skladu sa nasim oc¢ekivanjima, najé¢e$¢e su navodeni:
smanjena interakcija (zbog tehnickih uslova, nedostatak Zivog kontakta, otezano kori$¢enje metoda
koje podsti¢u interakciju, neprijatnost studenata za interakciju u onlajn okruzenju i sl. - 27), otezana
komunikacija (usporena, jednosmerna, teZe uocavanje neverbalne komunikacije - 19), smanjena mo-
tivacija zbog nedostatka Zivog kontakta i slabije interakcije (14), teze odrzavanje paznje kao posledica
okruzenja za ucenje i smanjene interakcije (10).

Na kraju upitnika, studenti su zamoljeni da predloze nacine za prevazilazenje uocenih nedo-
stataka i unapredivanje kvaliteta onlajn nastave. Najveci broj predloga odnosi se na dizajniranje i
organizaciju nastave (37). Medu njima su: kori§¢enje metoda i tehnika za podsticanje interakcije, or-
ganizovanje kombinovane nastave, odrzavanje stalnih konsultacija, skra¢ivanje vremenskog trajanja
onlajn predavanja, definisanje pravila rada u onlajn okruzenju koja doprinose formiranju atmosfere
i odrzavanju paznje itd. Jo$ se navode potreba usavr$avanja nastavnika, a i studenata za rad u onlajn
okruzenju (5) i potreba unapredivanja tehnickih uslova (3).

Zakljucak

Kao i druga brojna istrazivanja, i nase je pokazalo da i direktna i onlajn nastava imaju prednosti
i nedostatke. Prednosti direktne nastave su brojne i odnose se na veoma vazne elemente i efekte na-
stave. Posebno se, po prilagodenosti okruzenju, izdvajaju: aktivnost nastavnika, komunikacija nastav-

nik - studenti, komunikacija izmedu studenata, sadrzaji i koris¢ene metode i tehnike. Onlajn nastava
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prednosti ispoljava u odnosu na ustedu i fleksibilnost vremena i prijatnost i komfornost prostora
iz kojeg student pristupa nastavhom procesu. Kada je re¢ o efektima, najviSe zabrinjavaju istaknute
znatno slabije mogucnosti usvajanja novih vestina i prakti¢nog vezbanja u onlajn nastavi, za koju se

istovremeno vezuje i niZa zainteresovanost studenata da u njoj ucestvuju.

Na osnovu misljenja studenata otvara se veoma $irok prostor za unapredivanje onlajn nastave,
smesten izmedu procesa dizajniranja i organizacije nastave, ucenja da se poucava i uci u onlajn okru-

zenju i poboljsanja tehnickih uslova za realizaciju tog modaliteta nastave.
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