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DRUSTVENE MREZE KAO DEO DIGITALNOG MARKETINGA
VISOKOSKOLSKE INSTITUCIJE!

Jovan R. Miljkovi¢?
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu

Vukasin B. Grozdi¢3
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu

Apstrakt

Digitalni marketing je u svojim multiplim oblicima postao standard u mnogim delatnostima, a polako preu-
zima primat i u (visoko)obrazovnoj. Drustvene mreZe se svojim karakteristikama namec¢u kao jedan od naj-

sluc¢aja, pokusali smo pomocu anketiranja, a na osnovu prethodno sprovedenog akcionog istrazivanja, da
utvrdimo znacaj drustvenih mreza za odabir visokoskolske institucije na osnovu percepcije brucosa. Rezultati
istrazivanja ukazuju na znacaj drustvenih mreZa kao dela digitalnog marketinga za donosenje odluke o izboru
buduceg fakulteta, a karakteristike ciljne grupe i drustvenih mreza ukazuju na sve veéi potencijal tog oblika
digitalnog marketinga.

Kljucne reci: marketing u obrazovanju odraslih, digitalni marketing, drustvene mreze, visokosgkolske institucije

Uvod

Prelazak na bolonjski sistem studiranja, koji zahteva aktivno prisustvo studenata na ¢asu i izra-
du predispitnih obaveza sa jasno odredenim vremenskim rokovima, one koji ne spadaju u kategoriju
najmladih odraslih u velikoj meri obeshrabruje da upisuju fakultete. Stoga su fakulteti u velikoj meri,
u odredivanju svoje marketinske ciljne grupe, uglavnom fokusirani na odrasle do 20 godina Zivota,
odnosno milenijalce, $to namece potrebu za digitalnim marketingom, kao strategijom koja ¢e domi-
nirati u komunikaciji izmedu ponudaca visokoobrazovne usluge i njihovih potencijalnih korisnika.
Pri tome, kori$¢enje digitalnog marketinga ne znaci odricanje viskoskolskih institucija od njihovih
tradicionalnih vrednosti, koje se uglavnom odnose na neprofitni i drustveni marketing, kao ,marke-
ting ideja s osobitim nastojanjem da se izazove drustveno ponasanje“ (Sargenat, 1999; prema: Meler,
2003, str. 53), ve¢, naprotiv, njihovu afirmaciju u obliku i kroz kanal koji je ovoj grupi najprirodniji i

1 Realizaciju ovog istraZivanja finansiralo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije na osno-
vu Ugovora br. 451-03-9/2021-14 o realizaciji i finansiranju nau¢noistrazivackog rada NIO u 2021. godini.

2 jovan.miljkovic@f.bg.ac.rs

3 vukasin.grozdic@gmail.com
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visokoobrazovne institucije i ciljeva njenih korisnika - studenata, ve¢ i $irih drustvenih ciljeva“ (Milj-
kovi¢, Kovacevi¢, 2011, str. 136).

Digitalni marketing

Iako se na prvi pogled ¢ini da primena digitalnog marketinga znaci diskontinuitet u tradici-
onalnom poimanju marketinga, Deeiss & Henneberry (2019, str. 7) kazu da ,po mnogo osnova, u
marketingu se nista nije promenilo® Alibabi¢ (2002, str. 53) smatra da iako ne postoji opsteprihvac¢ena
definicija marketinga, on se moze posmatrati kao proces razmene. ,,To je drustveni proces zadovolja-
vanja potreba razmenom, a obuhvata pojedince koji ho¢e da podmire svoje potrebe i organizacije koje
obavljaju odredene aktivnosti kojima se te potrebe zadovoljavaju® (Milisavljevi¢, 1990; prema: Aliba-
bi¢, 2002, str. 53). Upravo su potrebe, ali i druge karakteristike pojedinca koji hoc¢e da zadovolji svoje
(ne samo) obrazovne potrebe, esencijalne u definisanju i odabiru kanala i oblika promocije obrazovne
ponude visokoskolske institucije. U tom kontekstu Hani¢ (2008, str. 45) postavlja tri klju¢na pitanja:
ko je kupac na trzistu, $ta kupuje i zasto kupuje, tvrde¢i da odgovor na trece pitanje ,,omogucuje $to
pravilnije pozicioniranje proizvoda u odnosu na konkurenciju®. S obzirom na to da su primarna ciljna
grupa visokoskolskih institucija milenijalci, koje Prensky (prema: Ljuji¢, 2017, str. 179) naziva i digi-
talnim urodenicima, za koje ,,je karakteristi¢cno to da su se radali i razvijali u naprednim tehnoloskim
uslovima, pa su savremene tehnologije sastavni deo njihovog Zivota od najranijih dana, te je njihova
upotreba sasvim prirodan deo njihovog funkcionisanja® sasvim je logi¢an odabir digitalnog marketin-
ga kao jednog od dominantnih oblika razmene.

»Digitalni marketing je $irok pojam koji moze oznaciti bilo $ta, od postavljanja slike vaseg pro-
izvoda na Facebooku, preko pazljivog smisljanja teme e-poruke, do optimalizovanja objave na blogu
zarad povecanja saobracaja u pretrazivacima® (Deeiss & Henneberry, 2019, str. 23). Koridc¢enje di-
gitalnog marketinga podrazumeva da organizacija koja ga koristi ostvari odredeni stepen digitalne
transformacije, pod kojom podrazumevamo ,neophodne poslovne promene koje organizacija treba
da sprovede kako bi ostala konkurentna i odrziva u dana$njem digitalizovanom svetu. Promene mogu
nastati kod osnovnih poslovnih procesa, operativne infrastrukture, nac¢ina prodaje, na proizvodu/uslu-
zi i u kanalima distribucije® (Krsti¢, 2017, str. 48). Promena na nivou organizacije ne moze se ostvariti
bez promene na individualnom nivou, odnosno bez razvoja digitalne kompetencije zaposlenih i do-
stizanja Zeljenog nivoa digitalne pismenosti. Za upravljanje digitalnim marketingom posebno je vazna
razvijenost kompetencije kreiranja digitalnog sadrzaja, komunikacije i kolaboracije u digitalnom okru-
zenju. Svedoci smo kako su visokoskolske institucije, tokom pandemije COVID-19 digitalizovale svoje
obrazovne usluge i oblik njihove distribucije, pa se moze ocekivati da u sledecem koraku digitalizuju
i svoje promotivne aktivnosti, kao deo svog marketing miksa.

Iako digitalni marketing ima vrlo $irok dijapazon metoda, tehnika i sredstava, u ovom radu
¢emo se fokusirati na jedan njegov segment — drustvene mreze. Pod drustvenim mrezama podra-
zumevamo ,elektronske platforme na kojima korisnici mogu da kreiraju licne profile, da stvaraju,
dele i razmenjuju informacije s drugim korisnicima u virtuelnoj zajednici kojoj pripadaju. Najcesce
kori$¢ene mreze su Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram, ali se zbog rasta upotrebe i specifi¢no-
sti kori§¢enja mobilnih telefona kod milenijumske generacije neprekidno pojavljuju nove drustvene
mreze, koje se zasnivaju na razmeni kratkog, atraktivnog i brzog sadrzaja“ (Krsti¢, 2017, str. 112). U
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nasem istrazivanju smo se usredsredili na drustvene mreze zbog njihove rasprostranjenosti i besplat-
nog koris¢enja. Prema podacima iz 2013. godine, profil na nekoj od drustvenih mreza imalo je 89%
ucenika/ucenica osnovne $kole i 92% srednjoskolaca (Popadi¢, Kuzmanovi¢, 2013; prema: Kuzmano-
vi¢ i saradnici, 2016, str. 13). S obzirom na to da su svrseni srednjoskolci dominantna ciljna grupa
za promociju visokoskolskih ustanova, a verujemo da je procenat njih koji koristi drustvene mreze
samo porastao od 2013. godine, kori$¢enje drustvenih mreza se namece kao imperativ u marketingu
visokoskolskih institucija.

Metodoloski okvir istraZivanja

Istrazivanje je sprovedeno krajem oktobra 2020. godine, sa ciljem da se utvrdi percepcija bru-
co$a o znacaju drustvenih mreza za odabir upisa visokoskolske ustanove. Istrazivanje je koncipirano
kao singularna studija slucaja, u kojoj su ispitani studenti prve godine osnovnih studija andragogije
na Filozofskom fakultetu u Beogradu.

Za razumevanje ovog istrazivanja vazno je znati da je ono povezano sa drugim istraZivanjem,
sprovedenim od oktobra 2019. do oktobra 2020. godine, koje spada u red akcionih istrazivanja ,koja
imaju za cilj unapredenje vaspitno-obrazovne prakse“ (Maksimovi¢, 2012, str. 231). Promena koja
je uvedena u kurikulum jednog izbornog predmeta na osnovnim studijama andragogije na Filozof-
skom fakultetu u Beogradu jeste pokretanje i jednogodisnje odrzavanje profila na dve drustvene mre-
ze (Facebook i Instagram) sa ciljem da se promovide studijska grupa za andragogiju. Cilj akcionog
istrazivanja je bio da se testiraju i iskoriste drutvene mreze kao poligon za vezbu studenata na polju
digitalnog marketinga. Profile su pokrenuli i odrzavali nastavnici i saradnici izbornog kursa, zajed-
no sa studentima koji su pohadali taj kurs. Digitalna kampanja je vodena po tematskim oblastima:
priprema za prijemni ispit, studije andragogije, studentska praksa, studentski Zivot, kako izgledaju
predavanja na Filozofskom fakultetu, medunarodna razmena i profesionalna karijera nakon zavrsenih
studija andragogije. Ono $to karakteride akciona istrazivanja, praktikovano je i u ovom istrazivanju —
»aktivno delovanje svih zainteresovanih ucesnika, dakle ona se ne sprovode na ljudima ve¢ sa ljudima“
(Reason, 1994; prema: Maksimovi¢, 2012, str. 234). Ucesnici su kreirali sadrzaj postova na drustvenim
mrezama, diskutovali o njihovom sadrzaju i formi, komunicirali sa ciljnom grupom (potencijalnim

brucosima) i na osnovu komunikacije modifikovali postojece i istrazivali nove sadrzaje.

Percepcija ispitanika je bila usmerena upravo na znacaj pomenuta dva profila drustvenih mreza
za njihov upis studija andragogije. U istrazivanju je posebna paznja bila posvecena utvrdivanju koje
drustvene mreze i u kojoj meri koriste ispitanici, nac¢inu na koji su pronasli nase profile i njihovoj
proceni relevantnosti pojedinog sadrzaja koji je bio objavljivan na mrezama. U obradi podataka smo
koristili izrac¢unavanje frekvencija, aritmeticke sredine i procenata. Istrazivanje je sprovedeno tehni-
kom anketiranja, a kao instrument su kori$¢ene ankete i petostepene skale Likertovog tipa. Istraziva-
nje je zbog pandemije sprovedeno onlajn. Populacija je bila konac¢na i ¢ini je 31 bruco$ andragogije,
upisan na Filozofski fakultet u Beogradu 2020. godine. Iako je ambicija istrazivaca bila da se istrazi
celokupna populacija, istrazivanju se odazvalo 17 ispitanika, $to ¢ini 54,83% populacije. Zbog pande-
mije COVID-19, do ispitanika nismo mogli da dodemo uzivo i da sprovedemo klasi¢no papir-olovka
anketiranje ve¢ smo bili prinudeni da koristimo onlajn anketiranje, ¢cime smo dobili manje ispitanika

nego $to bismo dobili da smo mogli da koristimo tradicionalni oblik prikupljanja podataka.
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Analiza i interpretacija dobijenih rezultata

Na pocetku interpretiranja dobijenih rezultata istrazivanja predstavicemo studentske odgovore
na pitanje da li i u kojoj meri koriste pojedine dustvene mreze. Odgovor na to pitanje nam je znacajan
kako bismo utvrdili da li smo odabrali adekvatan kanal za komunikaciju sa potencijalnim studentima.
Od pet drustvenih mreza koje brucosi najvise koriste, najmanje njih koristi Twitter (13 ispitanika je
izjavilo da ga nikada ne koristi), za njim sledi TikTok (11 ispitanika ga nikada ne koristi), pa Facebook,
koji ne koristi pet ispitanika, Instagram koji ne koristi jedan ispitanik, dok YouTube koriste svi ispi-
tanici, i to sedam njih svakoga dana, a deset svakoga dana vi$e puta. Na osnovu dobijenih rezultata
mozemo zakljuciti da smo za komunikaciju sa ciljnom grupom odabrali adekvatne kanale, s tim §to se
¢ini da je Instagram optimalniji kanal od Facebook-a jer Instagram svi ispitanici koji ga koriste posecu-
ju svakodnevno (troje svakoga dana, a 13 njih ¢ak viSe puta svakoga dana). Za razliku od Instagram-a,
vedina ispitanika koji koriste Facebook ¢ini to jednom nedeljno (sedam ispitanika), njih troje svakoga
dana, a dvoje vise puta dnevno.

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo konstatovati da je percepcija ispitanika da kori$¢enje
drustvenih mreza u svrhu promovisanja visokoskolske institucije daje dobre rezultate. Od 17 ispitani-
ka, brucosa andragogije, sedam je tvrdilo da je promotivna kampanja sprovedena uz pomo¢ drustvenih
mreza Facebook i Instagram uticala na njihov izbor fakulteta koji ce upisati, §to ¢ini 22,58% celokupne
populacije ili 41,17% ispitanika. Od ispitanika koji su tvrdili da su drustvene mreze imale uticaj na
njihov izbor fakulteta, dva su procenila da je uticaj bio mali, Cetiri da je bio velik, odnosno da su
mnogo uticale na njihov izbor fakulteta, a jedan je tvrdio da je uticaj bio presudan.

Za nase istrazivanje je vrlo dragocen podatak da su do nasih drustvenih mreza ispitanici dola-
zili isklju¢ivo na dva nacina: jedan ispitanik je pronasao nase profile na Instagram profilu Filozofskog
fakulteta u Beogradu, dok su drugi dosli do njih samostalnom pretragom. Nijedan ispitanik koji je
pratio pomenute drustvene mreze nije do njih doSao posredstvom prijatelja ili sponzorisane objave,
§to znaci da odabir buduceg fakulteta ispitanici smatraju znac¢ajnom odlukom u Zivotu i da ulazu na-
por kako bi samostalno prikupili relevantne informacije.

Informacije koje su plasirane potencijalnim studentima (o studijama andragogije, o zaposlenim
andragozima, o studentskoj praksi, o studentskom Zivotu i 0 medunarodnoj razmeni studenata koje
organizuje Katedra za andragogiju) ispitanici koji su pratili drustvene mreze procenili su kao visoko-
relevantne. Smatramo da je pracenje procene postova koje su dali korisnici i odgovaranje na njiho-
ve potrebe za pojedinim informacijama u velikoj meri doprinelo proceni plasiranih informacija kao
visokorelevantnih. To pokazuje i da su drustvene mreze interaktivne, tako da, osim brzog pracenja
reakcija korisnika, mozemo brzo da zadovoljimo i njihove potrebe za onim informacijama za koje

nismo znali da ih interesuju.

Zakljucak

Drustvene mreze, kao deo digitalnog marketinga, pokazale su se kao vrlo znacajan kanal pro-
mocije visokoobrazovne institucije, a s obzirom na karakteristike ciljne grupe u buducnosti (digitalni
urodenici), verovatno ce i ostati znacajan, ako ne i najznacajniji promotivni kanal. To je od krucijal-
nog znacaja za visokoskolske institucije koje se nalaze na sve vecem i sve sloZenijem trzi$tu obrazo-
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vanja. Drustvene mreze omogucavaju brzu objavu sadrZaja, koji mora biti relevantan za ciljnu grupu,
ali i prezentovan na nacin koji odgovara estetskim potrebama mladih odraslih. Drustvene mreze su
besplatne i interaktivne, ali zahtevaju posvecenost i svakodnevno objavljivanje sadrzaja. S druge stra-
ne, i one su podlozne modi i menjaju se, tako da istrazivanje potreba ciljne grupe i optimalnog ko-
munikacionog kanala (aktuelne drustvene mreze) postaje condito sine qua non svakog marketinskog
poduhvata.
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