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I[TPEATOBOP

dunoszodckn paxynter YHuBepsuTeTa y beorpany nHunmpao je Hus
MCTPaXXMBAYKNX ITPOjeKaTa ¢ HAMEPOM Jia ce carjiefiajy 13a3oBu u Moryha
pellema ¢ KojuMa ce Cyo4aBajy 4OBeK M PYLITBO Y BpeMeHMMa CBEKO/IN-
Ke Kpuse, a IMoceOHO aKTye/lHe IaHAEMMjCKe Kpu3e, M3a3BaHe BUPYCOM
KOBIZ-19. V OKBMpY OBe MHMIMjaTMBE PEaNM30BaH je UM IpoOjeKaT IOf
HasuBOM JKueoill y KpusHum epemenuma — amgpaiowxu uoinegu. OBaj
IIpojeKart, KOjI je OKYIMO HacTaBHMKe U capajgHuke CTynujcke Tpyme 3a
aHJParoryjy, peajnusoBaH je ¢ LW/beM UCTPAXNMBalbha PasINIUTUX IPO-
OeMa 1 INUTamka y4yemwa 1 00pasoBama Ofpaciux Kojuma obunyje >KuBOT
(mmuny u podecroHanHN) y BpeMeHUMa 3[paBCTBEHE, eKOHOMCKE, eKO-
JIOLIKe KpU3e.

PesynTtaTu TeopujcKux M eMIOMPUjCKUX UCTPAKMBaha, HACTANINX Y
OKBMPY OBOT IIPOjeKTa, U3JIOKEHM CYy Y TeMAaTCKOM 300pHUKY IOJ Ha-
3uBOM JKueoili y KpusHum epemenuma — aungpaiowxu ioinegu. CTpyk-
Typy 360pHuka umHm 13 ayTopcKumx pajoBa Koju obpabyjy mmpox
CIleKTap Ipo6eMa Kao MTO Cy YJIOTa ¥ 3Ha4aj IMMCMEHOCTY OfPACINX y
HaHJEeMIjCKOj KpU3M, NOCceOHO 3[paBCTBEHE U AUIMTANIHe, MoryhHOCTH
IpeBasMIaXema Kpy3a pasIMIUTUM BpCTaMa ydewa 1M oOpasoBama
OfIpac/InX, aHPATOIIKM HOIJIEAY Ha cTape ocobe y noba maHpemuje, ye-
TUCTaTVBHM OKBUPM 3a 0OPAa30BHO Je/lOBale y BAaHPEJHNUM CUTYyaluja-
Ma, I7I00a/THU TPEeHI0BM 006pa3oBama OAPACINX y IMaHAEMMjCKUM YCIIO-
BUIMAa, aHJIparollKe MHTepBeHIMje y 06/1acTuMa noroheHnM Kpusom Kao
LITO Cy pasBoj /bYLCKNUX pecypca, KapujepHI pasBoj U IpeBasuaaXerme
cTpeca 1oBe3aHor ¢ nocnoM. IlpencraBbenn cTpakKMBadYKy Hajasu Cy
yKasalu Ha IO3UIVOHVpame ylIore ydemwa 1M oOpa3oBama Ofpacinx y
IpeBeHLMj! U NpeBasuIaKeby HeraTUBHUX edeKaTa Kpusa y OpojHUM
JKUBOTHUM JIOMEHMMa.

Kpurepujym pacnopebupama TekcToBa yHyTap 300pHMKa 3aCHUBAO
ce Ha a30yYHOM pefloc/iefly IIpe3MeHa ayTopa pajoBa.

Perjensentuma, npod. ip Muaku Omaun, npod. ap Panky Bynaro-
Buhy u npod. gp JKemky Bbpamnhy, 3axBa/pyjeMo mTO Cy CBOjUM KOH-
CTPYKTUBHUM CyTeCTHjaMa JOIPIHENN KBaIUTETy OBOT 300pHMKa, a I10-
TOM Ce BPJIO IIOXBA/IHO M3Pa3NIN O ieMy. TelIKo je 6MTH TOMMKO CKpOMaH
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IIa He 3aBPLINTU OB3j IIPEATrOoBOP jefHUM Of] PElleH3eHTCKUX 3aK/byyaKa:
»OBO BUIIECTPAHO JIEJIO je HayYyHM TPeOHMK KOra je IITeTa He YUTATH jep
ce He 3Ha: Ia /I je BUIIe ayTOPCKU, UM YPeTHUYKM, VI U3JaBaYKH I10-
nyxsar. Cpehan My myT y Basja HajJjIle)kKHe U 3aXTeBHE UMTAOILlE, SKeJHe
nexIyja of oHux Koju 3Hajy!“ (PB).

[Tpod. mp lledpuka Annb6abrh



Bykamuu Iposguh*

IVTUTAIHA IIMCMEHOCT -
I[TOTEHIMJAJTTHM OTOBOP
HA M3A3OBE KPI3A

AxncrpakT: Y 0BOM pajly je HakoH AedVHMCaba I0jMOBA AUTUTAIHA IIMCMEHOCT,
murutanHy rpabaHuH U Kpusa, GOKyC MCTpaXkMBalba YCMEpPeH Ha caryleflaBarbe
u objalberbe MecTa, YJIOre I 3Hadaja AMIUTaIHe IMCMEHOCTH Y BpeMeHy KOBMJ
Kpu3e, kopuirhemeM KBaJIUTATUBHOL IPUCTYIA, METOLOM aHa/NIU3e NOKYMEHTa-
1yje, oIyKa 1 mpenopyka Biage Cp6uje, MHCTpyKIMja MUHUCTApCTaBa, Kao U
undopmManyja 1 npujaBHUX GopMynapa ca Ap>KaBHUX IIOPTaja, ¥ IEPUOLY Of
mapta 2020. o Maja 2021. rogune y Peny6munu Cpouju. Vicrpaxuparbe je moxa-
32710 /Ia je OfIrOBOP JipKaBe Ha KPMU3Y IMPEeTIIOCTABNO MI0CTOjabe JOBO/bHOT HUBOA
IUTUTaTHE IMCMEHOCTH rpal)aHa 3a Ipemasak Ha OH/IAjH OKpyXKeme, Kao I Jia ce
MOCeOHO y CEeKTOPY IPOCBeTe IPABOBPEMEHO U CHCTEMATCKM PafiyyIo Ha IIOIM-
3amy HMBOA IJMCMEHOCTV HACTAaBHOT Kafpa. Jako cy mpeTXomHa MCTpaKUBamba
yKasaza Ha HoTpeby 3a yHanpebemeM gurutamHe MucMeHOCTy rpabaHa, Hamasu-
MO JIa Cy TOKOM KOBUJ| KpM3€e M30CTale aKTUBHOCTH U Mepe MacoBHe 06pa3oBHe
aKTUBHOCTIL.

KIby‘IHe peun: OUTUTaIHA MVCMEHOCT, JUTUTATHNA I‘pabaHI/IH, KOBIJ Kpu3a

YBop,

Pa3Boj pgururanHe TeXHOJNOIMje M OpsMHA IpeHOlIelha MHPOpMa-
nyja, Koje ce moaBohemeM MO 3ajeTHNMYKN Cafp)Kajall 4ecTO HasuBajy
uHgopmatiuuKka peonyyuja, JOFATHO Y3POKYjy amu 1 ybp3aBajy gyboke
OpYyIITBEHE IPOMEHE, Mebajy yCTa/beHe BPeJHOCTH, HaBMKe, Ha4MH IIPO-
U3BOJIbE U MOTPOIIbe UTA. OHO IITO CY Y MHAYCTPUjCKOM JPYIITBY IIpef-
CTaB/ba/IMl Paj, ¥ KAINUTAJ, Y CaJallbeM IOCTUHAYCTPUjCKOM APYLITBY
HOCTajy 3Hawe U uHpopmayije, Ka0 CTPATEUIKU M3BOPU ¥ IMOKpeTaun

* MA Bykammn Ipospuh, ncrpaxkupad-capafHuk y VIHCTUTYTY 3a IIefjarorujy u aHapa-

rorujy ®unozodcxor dakynrera Yansepsurera y beorpany, vukasin.grozdic@f.bg.ac.rs
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pasBoja. HarmpeTkoM TexXHOJIOTHj€, IIPOMEIHEH j€ U HAYMH KOMYHMKaLVje,
ma cy Taxo npeosnabyjyhe cpefcTBo KoMyHNUKaluje IIOCTaNIN MHTEPHET U
APYIITBEHN MEAUjy, OK OBO MH(POPMATIYKO APYIITBO IPaTH HOBA IIO-
TUTHKA, HOBA KYITypPa, HOBO IIPaBO, a/li U CTape U HOBe Kpuse. Morno
Ou ce KOHCTaTOBATH JIa CBET ¥ BpeMe y KOMe >KMBIMO IIOCTOjU Kao Kpu3a.
Y nopebemy ca nepuonom o mpe caMo HEKOJIMKO JielleHMja, He Iiefajyhu
paHuje uCTOpuUjcKe mepuope, yubamMo a cMO MU y KOHCTAHTHOj ,,BaH-
PeHOj CuTyauumju’, Iae ce Kpuse caMo IVKINYHO CMemYjy, CBe JIO0 aKTy-
eHe ,,KOBU[| Kpu3e®.

Axo je nHpOpMaIMja y caBpeMEHOM CBeTy II0CTajla TOMUKO 3Hayaj-
Ha, OHJIa je TOTpeOHO 3Hame 1 yMehe fa ce oHa mpoHal)e, mpoleHn, Bpep-
Hyje u ynorpebu Ha ogrosapajyhu Haunn. Mehytnm, na 6u ce xopucru-
e MOryhHOCTHM JUTHUTa/THEe TEXHONOIHje, YC/IOB je Ja ce HBOMe OB/Iafia, id
Ce CTEKHY 3Hama, BEIITIHE ¥ CIIOCOOHOCTY TOTOBO HEOINXOJIHE 3a CBAKO
PagHO MecTo, Kao 1 3a ydemhe y ZpYIITBEHOM >KMBOTY YOIILITe, KOje ce
jeIHOM pedjy HasWBajy ,,AUTUTATHA IIMCMEHOCT .

Vaunypan npeBacXofHO OYUINIEAHOM KPU3HOM CUTYalijoM — IIaH-
IeMujoM 3apasHe 6omecTy KOBUA-19, OMHOCHO ,KOBUJ, KPU3OM', He yIa-
majyhyt y HauBHM TeXHOJIOLIKY ONTMMM3aM, OBaj paj MMa 3a Wb Jja Jo-
Befie Y Be3y guiuitianty AUucMeHOCH VI gUIUTHAAHO Ipahancitiéo ca Kpusom
Kao TaKBOM, yKasyjyhu Ha npebamma nckycTBa u Heke MOryhHOCTH KaKo
AUTUTATHA IIMCMEHOCT MOXe fla YO/IaXky u3a3oBe Kpu3He CUTyalyje, Mo-
ceOHO y CUTYaIujy MMIIepaTBHOT CMamberha PU3NIKOT KOHTAKTA.

Bynyhu na akTyenHa KOBUZ IaHAEeMUja IpeCcTaB/ba IpUMep I1oba-
He 11 cBeoOyXBaTHe IPYLITBeHe KpU3e, pa3MaTparme HaBeJeHor IpobieMa
y oBOM papy he ce orpanmunTy yrpaso Ha KoBuj kpusy y Cpouju 1 To Ha
06pa3oBHe aKTMBHOCTM, 3APaBCTBEHE YCIyre ¥ KOMYHMKALU]y Jp)KaBHe
ympase ca rpabanuma.

Hy>xHo meduHuCcame 1ojMoBa — yHOIIEHke pefia Y Hepey:
IUTUTAIHA IVICMEHOCT, AUTUTaNHN IpahannH, Kpusa

Bynyhu pma ce cny)xuMo pe/laTMBHO HOBUM M (IYUJHVUM IIOjMOBM-
Ma Kao IITO CY guiuilania AucmeHoCill, guiuiianto ipahaucitiso, Kao u
H0jaM Kpu3a KOju IOCeyje LIMPOKY KOHOTALMjy, y HacTaBKy hemo 6mke
OflpenMTy HaBefleHe II0jMOBe Kako 61cMo yunHwm npencrojehy ananmmsy
jaCHMjOM.

CpopgHI TOjMOBU GUIUiANHO] UUCMEHOCHIU CY: ,OUTUTaTHa KOM-
HeTeHNja“, ,TeXHOJIOLIKe BelITHHe , ,BewTuHe 21. Beka“, ,,MHpOpMa-
TUYKa MUCMEHOCT U Apyru. CaBpeMeHU ayTopy UCTUYY [ gUiuilianHa
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AucMeHOCHi TIOApa3yMeBa OB/IafiaBaibe MfejaMa, a He IYKO ,Kyliame I0
TACTATypu", OAHOCHO eBajnyauujy mHopmanmja, KOTHUTUBHY aHAINU3Y,
Kao M CUHTe3y M [PYILITBEHO-eMOL[MOHATHU aclleKT Pajia y AUTUTaTHOM
OKpY>KelbY, HacIlpaM HaIJlalllaBarba TeXHIYKOT 3Hamwa 1 BemtnHa (Gilster,
1997; Lankshear & Knobel, 2008). Kpuruukn npomunbsajyhu o koHuen-
Ty nucMeHocTy, Jlanxman (Lanhman,1995, npema Lankshear, & Knobel,
2008) saroBapa Te3y fAa je IOjaM HMCMEHOCTH IIPOLIMPEH Off OCHOBHE
CIIOCOOHOCTY YUTama I MICakba, Ha CIIOCOOHOCT 3a pasyMeBarbe MHPOp-
Manyja, 6e3 063upa Ha MeAWjyM U HAa4MH IIpe3eHTOBama. [IUIMTanmHO
nycMeHny, J/IaHXMaH cMaTpa cBe OHe Koju ca 1TakohoM IIpernase ca jegHor
MezujyMa Ha Apyru, npunarobhasajyhu mopyky ny6nmim kako 6u je Haj-
6o/pe pasymena. Hema muneme fa je 3a 21. BeK, OCUM 4YuTama ¥ MICamba,
HEOIIXOHA, IITaBUIIEe K/bYUYHA guinuilianHa UucmMeHOCTU.

CaBpeMeHa uCTpaKuBamwa aurutanHe mmcmenoctu (Kuzmanovié,
2017, Law et al., 2018, Godhe, 2019) He npase pasnuky usmeby guiuitian-
He TIUCMeHOCHiY Y JUTWTaTHe KOMIIeTeHIMje Kao K/by4He CIIOCOOHOCTH,
uMajyhu y Bupy fia je oHa nmotpeb6Ha CBMMa 3a KUBOT U Paji, a BeHO CTH-
name npepsubeHo je Kpo3 mporec ob6aBe3Hor obpaszoBamwa. Kyamanosuh
(n.d, cTp. 8) pururanny nucmenoct oxpebyje xao ,cer 3sHama, BEUITNHA 1
CTaBOBA HEOIIXOJHMX 3a KPUTUUKO, 6e36eHO 1 KpeaTuBHO Kopuurheme
AUTUTATHE TeXHOJIOTYje; CaBPEeMEHO 3Hauere TePMUHA ,IIMCMEHOCT  Ja-
JIEKO je CIIOJKeHMUje Y OFHOCY Ha TPaAVIMOHATHO CXBaTambe MICMEHOCTH
Kao BEIITMHE 4YNMTama, MICaba, padyHama; JaHAC Ce NMUCMEHOCT U3jef-
HayaBa ca IIOjMOM KoMIleTeHIuja.“ IIpema ToMe, IO AMTUTATHOM IN-
cMeHourhy nogpasymeBaheMo 3Hame, BEIITHHE, CIIOCOOHOCTI ¥ CTaBOBE
HEOIIXOfIHE 3a CHaJXKele y JUTUTATHOM OKPY)XewY, KaKo y Impodecro-
HAJTHOM, TaKO 1 Y IIPMBAaTHOM ¥ jaBHOM >KUBOTY.

Aycrpanmujckn coumonor Mapk Kpungn (Mark McCrindle) moxa-
3yje ia )KMBOTHO /106a, OBHOCHO CTAapOCT, 3HAYajHO YTUYY HA AUTUTATHY
MIICMEHOCT, Ha CHOCOOHOCT Op30r yuerma, Kao M YOIILITe MPUjeMUnBOCT
3a T€XHOJOruje. Y TOM CMMC/IY PasBpCTao je HEKONMKO reHepanyja Koje
ce Mehycob6HO pasnukyjy: a) leHepayuja citiapaya, Koja yK/bydyje Jbyfe
pobene mpe 1925; 6) ienepayuja ipaguitiera, pohena msmeby 1925. un
1946. ropuHe; B) leHepayuja 6ejou-6ymepa pobena nsmeby 1946. n 1964.
roauHe; r) lenepayuja X, pohena nuamehy 1965. u 1979. roguse, Koja je gu-
TYTAaIHO IIPUIATON/bUBA; ) Y leHepauyuja v fena poheHa y TpaH3ULUju
nsmeby 1980. u 1994. rogmue; b) lenepayuja Z vnm MuneHnjyMcKa mena
pobena usmeby 1995. n 2009. roguue u e) ienepayuja alfa, fena pobhena
nocrte 2010. ropune (McCrindle, 2014).

He ynymrajyhu ce y yreMe/beHOCT reHepanujcke Teopuje, HeCIIOPHO
je la OCToje 3amaXkeHe pas/uke u3Mely reHepariuja Koje moceOHo fonmase
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Io u3paxaja nocnegmwux fenennuja 20. Beka. To ce mpe cBera ofHOCH Ha
Ipyradnje BpeHOCTH, OGHOCHO Jipyraunje Iorefie Ha MOIUTUKY, MY3UKY,
MOy, PeUIHUjy KOju ce 4ecTo (3/10)ynoTpeb/baBajy y MapKeTHHTY, IIpo-
maju, nomutuny u candHo. Kopenanuje nsmehy pasmmuntux reHeparuja
U IUTUTAIHE IMMCMEHOCTH Cy moce6Ho uspakene. Kpuumn (2014) nctuye
[ia )KMBOTHO Jj00a y KOjeM IpPBU IyT KOPUCTMMO TEXHOJIOrujy oxpebyje
Ha4yMH Ha KOj! OHA IIOCTaje /leo HalIeT XMBOTHOT cTuia. Ofpacie, Koju
TEXHOJIOTHjy KOPMCTe Ha NpaKTW4aH, (PYHKUMOHA/JIAH HAYMH Ca LM/bEM
U3BpIIaBama 3aJaTaka Koje Cy paHMje N3BpIIaBaIy IPYMEHOM CTape TeX-
HOJIOTHje, ayTOp HasuBa — AUTUTAIHU TpaHcakrepu (digital transactors),
IOk reHepanyjy Z (oHe kxoju cy pobenu nsmeby 1995. u 2009. ropnne),
KOja je KOPMUCTU/IA TeXHOJIOTHjy Off HajMmaher y3pacra, Ia ce OHa Helpu-
METHO MHTETPMCA/NIA y TOTOBO CBA IOAPYYja BUXOBOT XXMBOTA, Ha3NBa —
purutanHu uHterparopu (digital integrators) (McCrindle, 2014). OBakBy
nopeny Kpunpn objammaba 4nmbEeHNIIOM [ja CY OHU KOjM CYy AMTUTATHO
MHTETPUCAHMU, OfpACTaNM y CBETy Y KOjeM JHeBHO MMa 5,1 Munmjapmy
npetpara Ha Google nperpaxupady, 4 Muamjapye npernena Ha You Tube-
y, Ipeko Mujapay akTuBHuX Facebook Hasora u mpexo MmmmoH ammm-
kanuja y iTunes App Store-y (McCrindle, 2014).

OcuM pa3mMINTUX BPEJHOCTH, )XMBOTHOT CTH/IA, HAaYMHA OO/Iadyera
Yl QHT)XXOBamba Yy IOMUTUIKOM I jaBHOM KMBOTY, AUTUTAIHA IICMEHOCT,
OJIHOCHO HeH HeJ0CTaTaK, Y3pOKyje U ,HOBO CUPOMAIITBO, jep BEINKU
6poj /byay ocTajy 6e3 MOCIa 3aTO INTO HICY Y CTamby fla yXBaTe KOpPak
ca pasBOjeM JUTMTAJTHUX TEXHOJOIYja U /Ia OBJIaJjajy HEONXONHUM JUTU-
Ta/JIHUMM BEeUITMHAMA, MaKap y MepM Jla CaMO O[irOBOPe HOBUM 3aXTeBMMa
csor pazgHor Mecta. Mapk IIpencku (2001, npema Kysmanosuh, 2017) mo-
Iaje a TeHepalyje Koje Cy poheHe HAKOH II0jaBe JUTUTA/THE TEXHOIOTje
Yl MHTEPHeTa, KOj/IMa je MaTepb je3NK ,je3VK JUTNMTaTHe TeXHOIoruje”
HasyBa JUTUTATHUM ypobhenunyma/momoporyma (enrt. digital natives),
0K reHepanyje poheHe mpe Tora HasyuBa AUTUTATHUM UMUTPAHTVIMA.

Iojam guiuitiante fiucmeHociliu je y HEIIOCPENHOj BE3N ca IIOjMOM gu-
iumanuu ipahanun. Ilox ipahanunom y ommTeM CMUCITY HOfpasyMeBa ce
94OBEK KOjU je YKOpemweH y ofipeheHoj MoMMTHIKoj 3ajefHUIV U y OKBHU-
Py Koje ocTBapyje cBoja mpaBa u gy>kHocTu. Cama ped ,rpabanmn” nma
KOpeHe y aHTUYKO] [puKoj, oK [aHallbe 3HaYeme Jo6mja HakoH Ppan-
nycke O6ypskoacke pesonynuje. Hose jururante Texnonornje npep rpaba-
HIHA [IOCTaB/bajy M HOBE 3aXTeBe, OHOCHO 113a30Be 3a OCIHOCOO/baBame
paagy BUXOBOr Kopuinhema. Y TOM CMUCITY ce U I0jaBjbyje KOHIENT gu-
umantu ipahanu.

Kako je TexHONOIIKM HaIpefiak II0Be3a0 CBET BMIIE HEro MKAJ JO
cala ¥ CTBOPMO je IOTIIYHO HOBM — IVIOOQTHM BUPTYEIHM CBET, KOMe
MOTYy Jja TIPUCTYIe CaMO AMIUTAHO IMMCMeHM rpahaHu, ogHOCHO guiu-
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wannu ipahanu (Isman & Gungoren, 2014), a To 3Ha4n ja je ,Kpo3 pasBoj
IIMPOKOT CIIEKTPa BEIITIHA, CIIOCO0AH Ja ce aKTUBHO, O3UTUBHO 1 Off-
rOBOPHO aHTa)Kyje ¥ y OH/IAjH U y od/IajH 3ajemHuIy, 61ma oHa JIOKaIHa,
HaupoHanHa mwn rmobanHa“ (Ricardson & Milovidov, 2020, ctp. 11). To
CBe BIIIIe TIOCTaje MMIIEPATMBHY 3aXTeB 1 O4YeKyje ce la cBaky rpahanun
Oyzme u gururanuu rpabhaHuH.

KakBe 6m To kommereHIVje Tpebano ja mma mobap guiuitianHu
ipahanun? VI3 Bullle UCTpaXkKBatba NMaMO OATOBOpE Ha TO MUTame. ,[l1-
TUTATHO IpahaHCTBO U aHTa)KOBambe MOAPa3yMeBajy YNTaB HI3 pas/Inyu-
TUX aKTUBHOCTH, Off CTBapama, IIOTPOIIbEe, pa3MeHe C APYTUMa, UIpama
U colujanusaiyje, N0 MCTPaKMBamba, KOMYHUIMpawa, yuewa U paja.
KommerentHu aurmramam rpabanHu cy Kagpu fa OAroBOpe Ha HOBE U
CBAaKOJJHEBHE 113a30Be C KOjUIMa Ce CyouaBajy y ZOMEHY y4ema, pajia, Mo-
ryhHOCTM 3anonUbaBamwa, JOKOMNIIE, YK/bY4YMBambha y APYLITBO U IapTH-
IUIanyje y APyLITBY, IOIITOBaba /bYCKMX IIPaBa M MHTEPKY/ITYpPaTHUX
pasnuka“ (Ricardson & Milovidov, 2020, ctp. 11). Konuenr guiuimiantoi
ipahanciiea moppasyMmena yTBpheHux 10 AMIMTaNHMX HOMEHA, pas3Bp-
CTAQHUX y TpM LenuHe: 1) 6uitiu ounajH, 2) gobpobuiti oxnaju u 3) ipasa
ounajH. buttiu oHnajH cacToju ce of TpU JUIHUTAIHA JOMEHA: IPUCTYII U
YK/byulBame, yderme M KpeaTUBHOCT, MeAVjcKa ¥ MHPOPMAIMOHA MICcMe-
HOCT. JJo6pobuiti oHnajH cacToju ce Takobe of Tpu AUTUTaNHA JOMEHa:
eTUKa U eMIIaTHja, 3ApaB/be U JOOPOOUT, e-IPUCYCTBO U KOMYHUKALHje.
IIpasa onnajn cacToju ce Of YeTUPU 3aK/bydHA NUTUTA/IHA JOMEHA: aK-
TYBHO y4eCTBOBame, IIpaBa 1 OATOBOPHOCTH, IPUBATHOCT 1 6€30eTHOCT
u notpourauka csect (Ri¢ardson & Milovidov, 2020, ctp. 13-14).

o caga cMo cariefianyu IOjMOBE OUTUTATHE MUCMEHOCTU U JJUTK-
Ta/HOr rpab)aHyHa, IpeocTaje jou ja IPUKAKeMO MY/ITHIUMEH3MOHATHY
nojaMm Kpuse. MHoro ¢eHOMeHa ce ufieHTU(UKyje U3pasoM ,Kpusa‘“, Kao
Ha IIpMMep: €EKOHOMCKA Kp13a, II0O/IMTIYKA KPU3a, [PYIITBEeHa KpU3a, KpU-
3a y Opaxy, Kpusa MAEHTUTETa, allCTMHEHIMja/Ha Kpu3a, pUHAHCKjCKa
Kpu3a, 6esbegHOCHA Kpu3a... VIMajy nu cBe OBe ,,Kpu3e” 3ajefHIYKY Cafip-
KaJIall, HellTO jefMHCTBEHO IIof 1iTa 61 ce More nogsectu? Kaga ce ro-
BOPM O NOJTUTUYKOj KpU3Y, OOMYHO Ce MUC/IN Ha KPU3Y JEeTUTUMHOCTU
BJIACTY, BAHPEJHO CTalbe, paT; IOfl €EKOHOMCKOM KPM30M ce NoJpasyMeBa
uH}pIanmja, ,PHO TPXKUIITE", KpaX (MHAHCUjCKOT CUCTeMa M CIMYHO;
IOJ, €KOJIOIIKOM KpM30M Ce IOABOJe IIPMPOJHE Helorofie, MHAYCTPHj-
CKe KaracTpode, yIpo>KeHOCT >kuBoTHe cpeanHe (LIBetkoBuh, 2015, cTp.
196). I kpusa je mojaM Koju je BeoMa TELIKO HPELM3HO OfPERUTH, jep
je BpeMeHOM 100Mjao pas3imi4nTe, IIOHEKa], YaK M CyIPOTCTaB/beHe Cajip-
JKaje U 3Hauema, Kao Ha IIpUMeP: gpyulili6eHo citiarwe, gpyuiitiéeHu iipouyec,
meitiagopa iociiojarba (Ka0 YOBEKOBO MHAMBUAYATHO VTN KONEKTUBHO
caspeBatbe) (LIBetkoBuh, 2015, cTp. 196).
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Cama peu kpusa je rpuxor mopekna (kpioig — krisis), xoja y xope-
HY MMa IJIaroN ,KPUHO®, LITO 3HA4YM M3a0paTyl, IPOLEHNUTH, OLTYIUTH,
opHocHO 6uparu mameby jacHo mocraspenux anrtepHarusa (Koselleck,
1987). IlpemMa TepMMHOIONIKOM 3HAauyelwy Kpu3a IpefcTaB/ba HEK! Ipe-
CYOHU TPEHyTaK WIM CUTYalyjy, OFHOCHO CBOjeBPCHY IIPEKPETHHUILY.
Mosxe ce OIHOCUTH Ha CrenMPUYHY CUTYALU]y Y APYIUTBY, IOTUTUYKOM,
IPaBHOM VI €KOHOMCKOM CHUCTEMY, 3aTUM Y TPYIU WU Y JINIHOM XKU-
BoTy (Ivanovi¢, 2014). Jlakne, ,Kpu30M ce YBeK MMEHYjy CTame WM
MoMeHar oppehenor mopemehaja y mepcrekTuBy, Koju 3HauM TyOMTaK
M3BECHOCTH, OHOCHO HECUTYPHOCT y Ofilykama 1 odeknBamyma“ (I]Be-
tkoBuh, 2015, 191). Obenexja Kpuse Cy: HeM30EKHOCT, HEOUEKMBAHOCT,
I1e/IOBUTOCT, HOBJMHA, HENIPEABU/BUBOCT U OOMYHO HeraTVBHA MIIYEKN-
Bama U JlelllaBama.

[Tnmyhu o caBpeMeHOM [IpyLITBY Kao APYLITBY puU3MKa, Bragummp
IIBeTkoBMh TBpAYM Ha pM3MK IpefcTaB/ba CaCTaBHU [ie0 MOJEPHOr f06a,
»Ka0 CaBpeMeHOT )KMBOTA Y CTA/IHO]j, CUCTEeMCKOj KPM3M; KPU3HOT XXMBOTA
ca TIOBpeMeHUM MM CaMO MOTEHIja/THUM BaHPeHUM CUTYaljaMa, Ka-
tactpodama UTH. Pu3KK je MMaHeHTaH Kpu3n, Jakie MOfiepHM peHOMeH
U TIPefICTaB/ba HeH YHYTPALIbY IOTEHIVjaT: YCY/ U LIAHCY — (PaTaTHOCT
Hen30eKHOCTI, a/IM U Yap Hafle, O4eKMBame fla Ce 13 CBEKOJIMKe/CByaI-
pucyTHe Kpuse unak moxe nsahu® (IJsetkosuh, 2015, ctp. 196). Ilosu-
Bajyhu ce Ha Ypnuxa Beka u apyre caBpeMeHe COLMOTIOre KOjii TOBOpPe O
CaBPeMEeHOCTH! Kao ,PYIITBY PU3MKa“ — HOBOj (BMIIOj, a/lyi BEpPOBATHO
He U KOHa4YHOj) ,,(a3y MOfIepHOCTI, HaBefleH! ayTOp KOHCTATyje [ja YKO-
JIMKO KpM3a IpefiCTaB/ba ,IPeCylaH TPEHYTaK WIN ,IPeKPeTHUIY  Ka
HO0O/bIIAY VN IOTOPIIAY, ,,PU3UK je BeHO APYTO JIMLE U MMe: OIlac-
HOCT, IIpelM3HYje "M3/Iaraibe OIIACHOCTH, CBECT Jja Ce MOXKe YCIeTH alu U
npomnacty. JIBa Moryha ncxopa usnarama OIacHOCTI: YCIIeX W/IM IPOIIAcT,
CacTaBHU Cy €0 Kpu3e Koja, Iak, He Moxke Hecratu. OHa Tpaje, yBeK y
HOBVM OOIMILIMIMA ¥ MICXO[VIMA, KOj! HY>KHO IIPOBOLIMPAjY, OZHOCHO BOJie
y PU3MK HeM3BecHe akiyje. [[pyror u3masa roToBo fja ¥ HeMa: aITepHaTH-
Ba je pe3UrHaIyja (HefenoBame) Koje HEeMIHOBHO, IIPe VIM KacHuje, BOAU
y curypny npomnact” (LIBerkosuh, 2015, cTp. 196).

VcTrpakuBama OPYIITBEHNX KpyU3a U JUTUTAIHE
MCMEHOCTH

V3a30BM KOBUJ, KpU3e IOTOAMIN Cy CBa JPYIITBA, IIa jeé TaKO y IO-
pacTy 6poj ncTpakuBama Ha TeMy Kopenaiyja nsmely kpuse n ogrosopa
00pa30BHOr CUCTeMa, AUTUTAIHE NMUCMEHOCTH, NUTUTANTHOT rpahaHuHa,
ynore Mefyija 1 IOJIOXKaja MaprMHA/IN30BaHNX Tpyma. Y pajly Ioj, Hasu-
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BOM ,,JlurutanHo rpahaHcTBO U JUTMTA/THA IMCMEHOCT Y YCIOBUMA APYII-
TBeHe Kpu3e®, ayropke Munenkosa u Jleugosa (Milenkova & Lendzhova,
2021) cy mpepncTaBuIe OIICEXHO MCTPAKMBalbe HA Pelpe3eHTATBHOM
Y30PKy, peannsoBaHo y byrapckoj, 0 JOMMHAaHTHOM 3Ha4dajy AMTUTAa-
HUX Mefiuja, TpaHCHOPMALVjU JUTUTA/THE MMCMEHOCTHU Kao IIPefyCIoBY
3a COLVja/IHO YK/by4MBame U IOKasaTe/b HMpoQecroHaNTHe KOMIIeTEH-
Iyje ¥ ColMjaTHMX BelTrHA. KOHKPeTHO y MCTpaXuBamy Cy ce OGaBuie
nuTamuMa: Y K0joj MepU JUTUTATHU MeAMjU IOCTajy eleMeHT >KMBOTa
pymu? Kako /byay ouemwyjy JUTUTAaNU3anujy ¥ IUrUTanHe BemTune? Jla
NV Ce AUTUTATHYU MeIMjy MePLUIIPAjy Kao II0y3haH 1u3Bop nHdopMmanmja
y Be3n ca koBupom? Kako ce 06pasoBHe MHCTUTYILMje CHa/la3e y 3aK/by-
YaHOM OKPYXKeHY U Ha MPEeXN?

Pesynratu uctpakupama Cy IOKa3aayu fla je TOKOM ITaHJEeMUje KO-
BUJ-19 cucteM Gyrapckor o6pazoBama QYHKIMOHNCAO JUTUTAHO, C TUM
lla 3a pas/lMKy Ofi YHUBEp3UTeTa, L€ je AUrMTanusanuja obpasoBama
Oula pelaTMBHO YCIIeNHa, Y CPeboj IIKOMN TO Huje 610 cry4daj. OneHn-
7le Cy Jia je IUTUTaNHA TpaHCchopMalyja y 06pa3oBamy HaMeTHY/A IIPO-
MeHe Ha TeXHOJIOIIKOM IUIaHY Y I[eJIOKyITHOM OOPa3sOBHOM OKpYXKemY,
CTPYKTYpM ¥ OpPTaHM3aljy HacTaBe ¥ YOIIIITe TPaHCOopMICcana Ipupo-
Iy camor yuemwa. Kao ommre MecTo ¢urypupa ujeja ja MOOMIHO yueme
3aXTeBa TEXHOJIOLIKY IIOAPIIKY, JOCTYIHOCT VIHTEPHETA BelMKe Op3yHe
U CaB/IafiaBame IpaBIUIA 33 paji ca IarpopMaMa y AUIUTATHOM OKpY-
Xemy. BaykaH 3ak/bydaKk je ja Cy ce IOCTeIeHO CBY YYeCHUIM Y 06pa3oB-
HOM IIpOlieCcy IPpUIarOfM/IN yuelby Ha MPEXU 1 IbeTOBUM 3aXTeBUMA, ajIl
TeHepasIHO OCTasIa je XKerba KOJ CBUX Jia Ce TO JIOIyHM HAaCTaBOM JIMIIEM Y
nmnle, Koja IMpy»a MoryhHOCT GpU3NYKOT KOHTAKTa U MHTepaKIyje.

Bynyhu na je jenna o rmaBHUX ofyMKa gurKTanHor rpabhancTsa cro-
COOHOCT Jjo/makemwa [0 MOy3JaHuxX MH(popMauuja, TOKOM IaHfeMuje je y
AUTUTATHUM MefyjuMa HOILUIO [0 eKCIaH3Mje MHpopManyja o IMOPeKIy
6omecTy, BEHOM /ey, MIpemwy, OPojy 3apakeHNX, alu je y ToMe 61o
Y MHOTO JTa)KHUX BecT. YKymHO 80% McIuTaHUKA je M3jaBU/IO Ja HEMajy
JI0OBOJbHE BEIITUHE JIa IIPEIIO3Hajy TakKHe MHpOpMaIuje, a 1a Cy UCTOBpe-
MEHO IMUTUTAJHU MeNUjy U JPYLITBEHe MpeXKe IJTABHU M3BOP MHPOpMa-
nyja. [luckpenanmyja n3mehy norpebHux u nocrojehux 3Hama, byanma
je oTeXXaBasio CHa/laKekbe M CTBapaso HEM3BECHOCT y Be3! ca TUM IITa ce
cTBapHo poraba. Mehy ucnurannnuma npeosnalyje Munbemwe fa gpyui-
TBEHe MpeXe He MOTy HaflokHagmTy ¢usnuky nsonanujy (Milenkova, V.
Lendzhova, 2021).

[Ipema ncrpaxupamwy Bese usMmeby aurnramHe MHKIysuje, coLyjai-
He TIpaBfe ¥ 3Ha4yaja 6ubmmorekapcke npodecuje, peamsosanoM y Ka-
HaJM, TI0Ka3ajo ce Jia je ApYIITBeHa MCK/bYy4eHOCT Beh yrpokeHmx Ka-
Teropyuja CTAaHOBHMIITBA [ONATHO II0jayaHa YCief, OClambarba [Jp)KaBe
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Ha Kopuurhemwe guruTanHe TexHonoruje y spemeny kosup Kpuse (Falk,
2021). Ta he yTpOXKeHe 3ajeflHMlle OUTU pagUKaIHO OfjcedeHe Off LINPO-
KO PacIpOCTPambeHNX KOMYHMKALMIOHMX MPeXKa I COLIMjaTHO-eKOHOMCKE
MHK/Ty3Yje, yII030paBaiu Cy MHOTY CTPy4Ymauu u npe nangemuje. Ta 6a-
pujepa n3Mehy OHUX KOju MIMajy AUTUTANTHA CPECTBA Y MHTEPHET, C jefiHe
CTpaHe, I OCTAJINX, C APyTe, OOMYHO Ce Ha3WBa ,JUTUTATHA MOofie/a ‘.

JaBHe 6ubmuoteke y Kanamm, omncmyxyjyhu ekoHOMCKM HajoceT/bu-
BUje Momyanyuje y ypbanuM neHtpruma u 6asehn ce nmuramem gurnTaaHe
IMCMEHOCTH, pasBuie cy nporpam TexaoMentopu. OBaj mporpam Hy#u
BYPTYE/IHY MOPIIKY, ITyTeM MHAMBULYaTHUX CacTaHaKa ca BOJIOHTEPOM
y 6ubnmorexaMa, OHMMa KOj1Ma je motpebHa momoh y kopuirhewy komy-
HMKAIVMOHMX I/IaTGOPMI, TONYT Z0Om-a, 3aTUM Y pafly y HoBoM codTBe-
py Wi Ha HOBOM ypebajy, kao ¥ IpuCTyIy OMOMMOTEYKMM e-KIbJUraMa.
OcumM oBoT, PYHKIIMOHMCAO je U mporpaM ,,IlosajMu pauyHap®, Tako LITO
je yrpoxkeHuM rpabhaHmma 1mosajM/pyBaH JIANTOI Ha IIEPYOJ O OCaM He-
Zierba, YKbYdyjyhu m ocHOBHY MHpOpMaTidky noppuky. ITojenyae yHu-
BepsuTeTCKe OubMMoTeKke Cy cTymeHTMMa 6e3 ozrosapajyher mpocrtopa
VIV TEXHOZIOTHMje ycTymasne cBojy ompemy u npoctop (Falk, 2021).

Y Hopsemikoj je kpajem anpuma 2020. TogyHe CIPOBeeHO UCTPaXKM-
Bambe Ca HaCTaBHUIMMa O HacTaBM Ha Ja/bMHY TOKOM KOBUJ, KpU3e, KaKO
je TO YTUIIaJIO Ha HAaCTaBy U y4eme U 0 mbuxoBuM uckycrsuma (Fjortoft,
2020). Pesynratu mcrpaxkuBama Cy IOKa3aayu fia Cy HACTABHUIIM TeHe-
panHO caB/lajany AUTUTATHY TPaH3ULIUjy M CTEKIM BUIIE IOBEpema y
IUTHTAIHe ajaTe, Koje he ybymyhe mHTerpucary y cBojy pefloBHy HacTa-
By. Hexy HacTaBHUIIM Cy MICTOBpPEMEHO M3pasuiy NOTpedy 3a OIMOPOM
Off AUTUTATHOT Ha4YMHA pajia ¥ pajjocT 300T IIOHOBHOT (PM3NYKOT CycpeTa
Ca yYEHMIIMMA, OHOCHO CTYJEeHTUMA.

HacTaBHUIM Cy KOPUCTI/IN pa3He IUTUTANHE ajare, a BehnHa je pe-
KJa 1a Cy CBAKOJHEBHO JPyKa/li 4aCOBE Y>KMBO ITyTEM BUJEO KOMYHMKa-
nuje. VicToBpeMeHo, HEKM Cy TBPAWIM Aa Kopuinherme JUTMTaTHUX aja-
Ta y HACTaBU 3aXTeBa BMINIE IMpuIpema 1 60/be yIpaBbame HACTABHUM
nporecoM, Hero 6e3 TakBux anara. HacTaBHMIM TBpfe Ja Cy ce ydeHM-
I TOKOM 00pasoBama Ha Ja/byMHY YIIABHOM IOHAIIAIM yoOMdajeHo,
OJIHOCHO Kao TOKOM pefloBHe HacTaBe. MeDhyTum, Heku HacTaBHMLU Cy
VICTAKIM NIPUMETaH Hampefak Mehy ydeHMIuMa, Koju ce 0OMYHO HUCY
TONIMKO MCTULIAMM y yunonunm. Ha nurame Koje cy Mepe 3a mopmsame
KOMIIeTeHIIMja Oule HajKOPMCHMje 3a IBJXOBY AUIMTAIHY IMPAKCy TOKOM
KOBIJ Kpu3e, BehrHa HacTaBHMKA je MCTAK/Ia CONCTBEHE ,IIOKYIIaje U
TpelIKe’, a/iy BeJIMKM Opoj BUX je U3jaBMoO Ja Cy BeoMa KOpUCHA Owmia u
ynyTcTBa Kojere wim VT cTpydmaka y uuxoBoj mkom. Manu 6poj Ha-
CTaBHMKA e M3jacHuo fia je nmoxabao ¢popmanne T kypcese, koju cy um
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3Ha4ajHO noMornu. Jlaksie, HaBeeHO UCTPAKMBAE je MOTBPAUIO fa Cy
HacTaBHMLM Y HopBelnkoj caBmafanu npenasak Ha OUTUTANIHY HacTaBY
y BpeMe KoBMJ Kpuse 6e3 Behux moremxoha u fga 6u m1UxoBa UCKyCTBa
MOLJIa fIa IONIPMHECY pa3sMUIIbabMa O YIMOHUIN Y 21. BeKy.

Ha 1 1 Kako AUTIUTaIHA MMCMEHOCT IIOMaXKe Y Kpusu?

[lws oBoOr McTpakuBama 010 je fa carefaMo U 00jaCHUMO MeCTO
U yIOry JUTHUTa/lHe IMMCMEHOCTH y BpeMeHy KoBup Kpuse. Kopmcrehn
Ce KBa/JMTaTUBHUM IPUCTYIIOM, OHOCHO METOJOM aHaau3e JOKyMeH-
Talyje, aHa/IM3UPAHN Cy M3BOPU M3 BIAIVHUX OIJIyKa, MHCTPYKLMjE U
IpernopyKe MUHMCTAPCTaBa, KAa0 M MOPTaNM KOjU CY YCIOCTaB/bEeHM 3a
KOMYHUKaLujy ca rpahaHnMa u 3armocieHnMa y jaBHOj cmy>k6m. AHanmmsa
TOKyMEHTalMje je CMCTEMATCKM IOCTYIaK 3a IIPEerie]; UIN IPOLEeHY [0-
KyMeHaTa, I1a Kao U Ipyre aHaIUTUYKe METOJe Y KBaIMTaTUBHUM JMCTpa-
KVMBaIbIMA, 3aXTeBa JIa Ce TOJAI VICTINTAjy U MpOoTyMade Kako 61 ce Jo-
IO 710 3Havema 1 pasyMeBama (Bowen, 2009). [lokyMeHTH Koju ce MOTy
KOPUCTHUTH 33 aHAIM3y y OKBUPY OBe METOJe MMajy pasjamduTe oOMMKe:
Ip)KaBHA JOKYMEHTa, KibUTre ¥ OpouType, HOBIHE, CAOIIITE A 33 jABHOCT
U pasmunTe jaBHe eByujeHuje (Bowen, 2009).

AHanusupaHu Cy HOKYMEHTM y NepUOAy Of NpoIalliermha BaHpe]-
HOT cTama y Mapty 2020. romuHe fo Kpaja Maja 2021. roguHe, Ha Te-
puropuju Peny6nuke Cp6uje. Iloce6Ha ucTpaKMBadka IMUTamba OfHO-
CMIa Cy ce Ha TO KaKo je 0OpasOBHM CHUCTEM, 3[[paBCTBEHM CUCTEM U
CUCTeM JIp>)KaBHE yIpaBe IOCTYNAO M HpPelBNJie0 OpTaHM3alUjy paja
U KOMYHUKALMjy ca KOPUCHUIMMA. 3a OATOBOPE Ha OBa NUTaka KOPU-
CTM/IM CMO Ce KOHIIeIITOM AUIUTaNHOr rpah)aHnHa. 3aTuM, TpaXkuau cMo
OITOBOpE Ha MUTaba KOjU eIeMEeHTH JUTUTA/HE IVCMEHOCTY Cy HajBU-
Ile JOIIIM [0 M3pakaja TOKOM obe Kpuse. Ha Kpajy, y Kojoj mepu ce
pavyyHaJ0 Ha AUTUTAIHY OCIOCOO/bEHOCT CBUX aKTepa, Kao M fia i je
IUIaHMpaHa, CIPOBeleHa U eBaTyupaHa oOpa3soBHA aKTUBHOCT pa3Boja
IUTUTATHE NUCMEHOCTH.

IIpBu cmydajeBy KOBUJ TMOSUTUBHMX 0c06a NpujaB/beHy Cy y Kunn
Kpajem 2019. rogure, kaga CBeTcKa 3[paBCTBeHA OpraHmM3anyja mokpehe
HU3 Mepa, n3Mehy octanor u mporiaiieme IMaHAeMuje — II0jaBa HOBe 3a-
pasHe 6o7ecTy Koja IIOKpuBa Behn eo cBeTa 1 13asyBa TeIIKe OCIeNN-
1e 1o /byfe. Ha eBporicko 110 Bupyc ponasu y ¢ebpyapy 2020. ropuHe,
JIOK je TIpBM CITyd4aj ocobe IMO3UTMBHEe Ha KOopoHaBupyc y Cpbuju 3abe-
NIeXeH y MapTy ucrte roguee. CarnefaBajyhn nmocrynke fpyrux semarba
M CBECHM OINIACHOCTM KOje BMPYC MOYKE HaHETU 3[IPaBCTBEHOM CUCTEMY,
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HAKOH Yera ¥ CBUM OCTA/IMM JIe/IOBYMA JIPYIITBA, HA/UIeKHN opraHu Pe-
ny6muke Cpbuje 15. MapTa IpoIyalaBajy BaHPeJHO CTambe Ha YUTaBO]
teputopuju (Cay>x6eHn rmacHuk, 2020).

BanpenHo crame cTBapa HOBY ,HOPMaTHOCT K0joj 611 cBU Tpebao
ma ce npunarofe. Kako je gera/pHum nHctpykiujama Biaage Cpbuje mpo-
MICaH M3y3eTHO PeCTPUKTVMBAH HA4MH KpeTama M pajia, OBO je IOoCTa-
BIJIO 3aXTeBe IIpeJl CBe 00/IacTy opraHMsalyje JPYIITBEHOT )KMBOTA fia
Ce TIpMIarofie HOBOHACTAINM OKonMHocTuMa. byayhu fa je rmaBHm mmie-
paTuB OMO CMamUTU KOHTAKT uaMeby /byan, To je MOKpeHyIO HU3 Mepa
Y aKTUBHOCTY Ka yCIIOCTaB/balby O€CKOHTAKTHMX, Hajyelhe JUTMTaTHIX
ycayra v o6mmka QyHKIMOHMCama. Jako ce 0Baj pemasak Mo)e cariepa-
TI Ha IpUMepyMa HabaBKe HAMMPHIIIA, JOCTaBe XpaHe, OAM3aby IIaTa
U TleH3yja, mwiahamwy, npoBobhemwy c1o6OfHOr BpeMeHa U APYro, y OBOM
pany hemo ce dokycuparu Ha opraHmsanujy o6pasoBHUX aKTMBHOCTIH,
3[PaBCTBEHNUX yCIyTa M KOMYHMKAIVjy p)KaBHe yIpase ca rpabaHnMa.

[IpBu ommrty oaroBop Ap>kaBe 610 je mopmsame BeO-1mIatdopme
»Jurntamaa comupaproct  (digitalnasolidarnost.gov.rs). Cspxa mmat-
dopme 6ma je ma Ha jemHOM MecTy OGjeIMHM U MOHYAM Ha Kopuurhermbe
cBe OecruratHe wiaTdopme 3a yuerwe Ha Ja/bUHY U paf of kyhe, 3atum
OpUCTYN OeCIUIATHUM ayfuo M e-KimUrama, KypceBUMa, (MIMOBMMA
¥ MYy3MI[Y TOKOM Tpajama KoBUj Kpuse. Ha oBoM MecTy Hauule cy ce
Hajsehe koMIaHMje, Koje Cy y IpBMM Hefle/baMa Kpy3e CBe CBOje cafip-
)Kaje ¥ Imporpame yumHmIe O6ecrlaTHUM Kako 6u Hajsehem 6pojy /bynn
omoryhunu pap op kyhe. Ha nnardopmu cy 6unm nocraBbeHn u KyaTyp-
HM CaipyKajy, MICTAKHYTY TTO30PMIIHN KOMaJM, Kao M BUPTYaHe IOceTe
Mmysejuma. OBJe Ha/lmas3uMo Ja je Ap>kaBa O1Ia CBeCHaA Jia je paj U >KUBOT
Y IMTUTATHOM OKPY>KeHy HOBIMHA 33 MHOTE, IIa je TAKO HallpaB/beHa, CJI0-
00nHO peyeHo, jaBHa OMOMMOTeKa alUIMKanuja u ajnara koju he omoryhu-
TV HaCTaBaK 00aB/batba PEJOBHIX aKTVBHOCTL.

Beh mpBor faHa HaKOH IpoOITIallerba BAHPESHOT CTaiba, 00pasoOBHM
CHUICTEM Ce Halllao Ipef, BeMMKNUM 13a30BMMa. 3a npeko 250.000 crygenara
VI YHUBEP3UTETCKMX HACTaBHMKA, Kao u 613y 900.000 yueHNKa 1 HacTaB-
HMKa OCHOBHUIX M CPefIIbJX IIKO/IA, HACTaBa je 00ycTaB/beHa Ha HAulMH Ha
KOj je o Taja IUIaHMpaHa 1 peam3oBaHa. Huje ce MOIIo 3HaTV KOIMKO
he BaHpenHO cTame moTpajaTy 1 3aTo je 6UIO HeomxogHO 6p3o msahm
ca OIPXKVMBMM MOJEIOM U3BODema HacTaBe y M3MEHEHVM OKOTHOCTH-
Ma. CTpaTelIky OffrOBOp KpeaTopa 1 peanusaTopa 0O6pa3oBHe IIOJIUTHKE,
BubEH je y mpenacKy JOyHMBEP3UTETCKOT 00pa3oBama Ha OHJIajH HAaCTaBy
nyteM TB kanama u myrem Be6-matrdopme ,,Moja mkoma“ (mojaskola.
rtsplaneta.rs). OpraHnusanyja HacTaBe Ha YHUBEP3UTETy OCTaja je y Ha-
JUIeXHOCTV BYCOKOLIKOJICKMX YCTAaHOBA, I1a je HAUMH peajnsalnyje 3aBy-
CIO Off OfiTyKa HaCTaBHO-Hay4HUX Beha 1 ceHara.
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OBaxaB HauMH OpraHM3allMje HacTaBe 3aXTeBao je Of yueHMKa, Ofi-
HOCHO IJIXOBUX POIUTETba, ofpeheHn cTeneH aururamse NMCMEHOCTU KOjU
0¥ TapaHTOBAO IPNCTYI BeO-MOPTANTY U IIPOAYKIV)Y CafipKaja. Y MOYeTKy
Cy capp>kaju ca mwiatopMe O 3ajefHIUKM 33 CBE YYEHMKE Y 3eM/bM, I
Bp/I0 6P30 je 1 Off HACTaBHMKA TPaXKEHO fla HACTaBy M Paji ca yYeHMIMMa
Y CBOjUM Ofie/beIbJIMa OPraHU3Yjy Y OHJAjH OKpYyXKemwy. CTpydHy IOppuI-
Ky HaCTaBHMIVIMA 33 OBJIaflaBambe Ipe CBera KOMYHMKAIVIOHUM ¥ KOJa-
OopanyoHnM ajlaTuMa Kao LITo cy ,Zoom', ,Teams n ,Moodle®, npyxao
je 3aBop 3a yHanpeheme obpasoBama 1 Bactmrama. [Ipema VsBemrajy o
HOJPILINY HAacCTaBHUIMMA 0bpasoBamwy Ha gapuHy (3YOB, 2021), ox mp-
BOT JlaHa IIPOIJIAlllerhba BAHPEJHOT CTarba HACTABHUIIMMA Cy OVJIN JOCTYII-
HJ HEOIIXOJJHM €/IeKTPOHCKM MaTepujasn, BUJe0 CajipXKaju 1 ajlaTy 3a U3-
Bobeme oH/majH HacTaBe (zuov.gov.rs/alati/). Camo y mpBux Mecer| jaHa, of
15. mapra go 15. anpwia, 6uno je 109.658 jenmucTBeHMx nocera u 309.983
OTBOPEHNX CTPaHMIA, KO IITO Ce MOXKe BUIETU Ha CIMIIN MCIOf;:

109.658 91.168 208.596 1,90 309.983
At [ PR A —— e DA

S

0001:31

Crnuka 1 JeguHCTBeHe moceTe 1 6poj IperiefaHnX CTpaHMIia

[Tporpam obyke JJuiuiianna y4uoHuua/guiuilanno KomieiieHilian
HacimiaéHuk, Tpancpopmucan je y o0yky Ha gapuHy u Tokom 2020. ro-
nuHe noxabano ra je wak 18.905 HacTaBHUKA M CTPYYHMX CapajfiHUKa, a
3aK/BYYHO Ca IeTUM MecenioM (Maj) y 2021. rogyam, o6yky moxaba 24.472
HAacTaBHMKA M CTPYYHNUX CapajHMKa OCHOBHMX M Cpelmux IIKoma. Kao
noce6aH BUJ, TMOApIIKe, GOPMUPAH je TUM Of 15 AUTUTaTHUX MEHTOpa
(HacTaBHUKa M IENArOLIKVX CapajiHUKa, CIIO/BHUX CapajgHMKa 3aBoja),
KOjJ IIPY>Kajy KOHCTAaHTHY MOAPLIKY HACTABHUIMMA IO CBUM IUTAbU-
Ma Be3aHMM 3a JUTWTATHEe ajaTe ¥ MeTOMOJIOTHjy ydYera Ha JasbMHY.
EBanyanuja o6pa3oBHe MOJApIIKe ¥ MaTepujajia KOju Cy Hpy>KeHM Ha-
CTaBHMILMMA 3a IbMXOB Paji TOKOM KpH3e, jOII HUje CIIpOBefleHa. Y TOKY
je MCTpaXmuBame O MCKYCTBMMAa HACTaBHUMKA VM CTPYYHNUX CapajHMKa
y Be3u ca yduemeM Ha JlJa/bMIHYy Ha OCHOBY MOAM(UKOBAHOT YIMTHMKA
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»SchoolEducationGateway®, HakoH dera he 6uTy nmosHato kakaB je 610
KBaJINTET NPY>KeHe TOJIPIIKE, ali U 3aJJ0BO/bCTBO HACTaBHMKA.

Maxo cy gurnranHa sHarba 1 BEIITHHE OfpaHMje IPerno3HaTa Kao He-
OIIXOJHA HACTaBHMIMMA M JUTUTAIHA OCIOCOO/bEHOCT Bul)eHa Kao VH-
TErpajHy €0 HaCTaBHMYKE KOMIIETEHIMje, TOKOM OBe KpU3e NUIMTa/IHe
KOMIIeTeHIIMje Cy CTaB/beHe Yy (QYHKILM)y, Tako fia je 6e3 mux OWIo He-
moryhe ¢ynkiyonncatn. Hamasumo fa 6e3 gurnranHe MMCMEHOCTH Ha-
CTAaBHMKA M YYeHUKa, He 6u 61710 Moryhe mpy>XuTu agekBaTaH OATOBOP
Ha M3a30B KpU3e, MOK KOJ OHUX KOjU Cy MMajy Pa3sBUjeH BUIIN CTENeH
JOMUIUTA/THE TIMCMEHOCTH, OBAKaB HAYMH pajia HUje MMAO MOC/IEeAuIle Ha
KBaJIMTET HACTaBE, a y HEKMM CETMEHTMMA I'a je ¥ yHAIPeguo.

3npaBCcTBeHM cucTteM 6mo je cacBMM jacHO mop Hajsehum mpurnm-
CKOM TOKOM OBe Kpuse. 360T Tora je 6110 BaKHO Jia ce Ha CBaKu Moryhn
Ha4ylH pacTepeTH, a yjeoHO U fa ce NMpaTu KaKo Ce eNujeMuja pasBuja
U Ha OCHOBY Tora pearyje. Of K/by4He BaXKHOCTH je OMIO pacrojaraTu
TaYHMM ¥ ITPAaBOBPEMEHNUM IOAllMMa, LITO je Of 37APaBCTBEHUX PafIHU-
Ka 3aXTeBaJIo /Ia KOPUCTe HOBE aIlIMKalyje I CIcTeMe u3BemTaBama. Of
CTeleHa HbUXOBE TUTUTATHE MICMEHOCTHU 3aBUCHU U YCIIEITHOCT OATOBOpa
Ha kpusy. Kako ce He 6u cTBapamy pefoBy rpabaHa Koji KOjux ITOCTOju
HasHaKa IIPUCYCTBA BUPYyCa Ha TeCTUPAbE, [p)KaBHA yIIpaBa je OATOBO-
pua yCIocTaB/balbeM IIOPTala 3a 3aKasuBambe TEPMMHA 33 TECTUPAIbeE.
[IpeTriocTaBKa fAp)KaBHe yIpaBe je fla CBoje yciayre 3a rpabhane moxke
OPraHM30BaT KAa0O €JeKTPOHCKE YC/IyTe, IITO 3HAYM Jla C€ IOCTaB/ba 3a-
XTeB ¥ OYeKMBabe JUTUTATHO MICMeHNUX Ipal)aHa, OTHOCHO AMTUTATHNX
rpabana. JIpyru Ba)kaH MOMeHAT y KOjeM je Ap>KaBHA yIpaBa yCIIOCTa-
BIJIA €eKTPOHCKY YC/IyTy M obpaTuia ce JUruTanHoM rpabanmny, 6mmo
jé Y MOMEHTY OTIIOuUNMIbaba Ipolleca MacoBHe BakuuHanuje. Ilogurayr
jée IOpTan 3a MCKasuBarbe MHTEPECOBAbA 3a BAKI[MHALIMjY IPOTUB KOBM-
ma-19 (imunizacija.euprava.gov.rs/), IWTO je CBUM AMIUTATHO IMCMEHUM
rpahanuma omoryhumo fa ce mpujase 3a BaKIMHAIN}Y, Offlabepy ONMIUTUHY
I7ie XKele 1a ce BAKIMHUINY, Kao U >Ke/beHM Tun Bakiyee. Ocmamajyhn
ce Ha aururanHe rpabaHe, [p)kaBHa ympaBa je Ileo IpolieC BaKIMHAIMje
OpraHmsoBaa 1oysaajyhu ce y mpujase mo6mjeHe Ha OBaj Ha4uMH, IITO je
YMHOTOMe YYMHIIO TIPESBUAMBUM JaHAL| AUCTpUOYIMje BaKI[MHA, TNIa
KOja ce BaKIIMHMUIILY, a CAMMM TUM ¥ MUHUMAJIM30BAJIO PACTYP.

3aK/by4aK

KoBup kpmsa je kao cBeoOyXBaTHA Kpy3a CTaBU/IA IIpeJ M3a30B CBe
00/IacTM APYIITBEHOT XXMBOTA 1 Pajia, y CMUCIY fia ce BehnHa akTUBHO-
cTu 06yCcTaBM MIN Jla Ce OPraHM3yjy 6€CKOHTAKTHO. Y eKCIIaH3Ujy HUTU-
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Ta/IHMX TeXHOJIOTHja, IUIUTA/HA MUCMEHOCT IPefCTaB/ba IPETIOCTABKY
3a IMYHY U TpodecuoHaIHy pas3Boj. IbeHa pasBujeHOCT jefjaH je off yco-
Ba [IPYLITBEHOT IOBE3VBakba, NapTULIMIIALMjE Y PYIITBEHOM JXUBOTY U
HOoKa3are/b IpodecroHanHe KoMeTeHTHOCTH. KoBuj Kpusa je HaMeTHY-
7la Hy>)KHOCT 3a IT0Ce[loBambeM NAUIUTaTHe MICMEHOCTH, IITO Ce Y peoB-
HJM OKOJTHOCTVMMa BepOBAaTHO He 01 Jiemasano ToM 6p3uHoM. ObaBesa je
CBMX aKTepa LIKOJ/Ie, MeMja, aKaJeMCKe 3ajeHMIIe, LIUBUIHOT CeKTOpa I
Bnape pa yHanpebyjy pururanny mucMenoct rpab)aHa, OZHOCHO #a paje
Ha OCTBapemy JUTUTAMTHOT TpabaHcTBa. Y BpeMe ITT0OOATHNUX COIVjaTHIX
Kp13a 1 KOHPPOHTAIMja, HAMK Ha KOBUJ, KPM3Y, TI0OKA3ajI0 Ce Jia je IUTH-
Ta/IHa MMCMEHOCT Of IIPeCyIHOT 3Ha4yaja 3a OIp>KMBIU Pa3Boj, HOpMaaH
TOK ApyIITBeHMX forahama 1 QyHKIMOHNUCabe 3ajeJHNUILE.

Ha ocHOBY cripoBefieHOT UCTpaXkK1iBaha, 3aK/bydyjeMo fia je OATOBOP
Ip>KaBe Ha KOBUJ Kpu3y 01O Ipeasak Ha OH/IAjH XXUBOT U paf. Ilpe-
JTACKOM Ha 0€CKOHTAKTHO JUTUTATHO OKPY’)Keke M3BOAUMO 3aK/by4akK fia
je mpkaBa padyHasa fa IOCTOj KPUTWYAH HUBO AUIUTA/IHE MICMEHOCTI
y ApyumTBy koju he rapantoBartu ¢pyHkumonucame. Takobe, Hamasumo na
je Y/IO)KeH Hamop Jla ce aIluIMKaIlyje U ajlaTy 3a CHa/laKeke Y OH/IajH OK-
pyXemy yurHe goctynHuM. [Toce6HO je 0BO BUUBMBO y cucTeMy 0bpa-
30Bamba, Kao U Y JOMeHY KOMYHMKalije Ip)KaBHe yIpase ca rpahanuma.
YunmeHn cy 3HaYajHV HAIIOPY Jja Ce HACTAaBHUIY Y OCHOBHOM U CPef[iheM
obpaszoBamy ocnocobe 3a Kopuirheme KOMYHMKALMjCKUX U Kormabopa-
TUBHUX ITaTGOpPMI, IITO yKasyje la ce YIpaBO OBAj €eMeHT JUTWTal-
He IMCMEHOCTH M3JBOj1O Kao HajmoTpebHuju. IbuxoBo ocrnocobmaBarme
610 je IpaBOBPEMEHO U CUCTEMCKO, 10K he edexkTn 6UTH mo3HATH Ha-
KOH CIIpOBeJieHe eBajIyalyje Koja je y TOKy, ITo he 61Ty BeoMa KOPUCHO
uMajyhu y BUIy [la Cy MCKYCTBa M flajbe CBeXKa M 1A )KMBOT y OHJIAjH OK-
pykemy u mame Tpaje. Iloce6HO BenMKy OMacHOCT MpefCTaB/bajy TaXKHe
BECT) 4Mja BEMMKA MPOAYKILNja ¥ HEKPUTUYKO KOH3yMUpame 030M/BHO
HapylIIaBajy 6e36eHOCT y Kpu3HOM BpeMeHy. HucMo nponanum fa je Ha
OBaj 13a30B IIPY>KeH aJieKBaTaH O[OBOP, MAKO Cy APYyra MCTPa’KMBamba
noTBppuia fia BehnHa rpabana nporemyje 1a HeMa 0BO/BHO BELITHHA Jja
npenosHa naxHe Bectu (Milenkova, V. Lendzhova, 2021).

Bupyumo fa je nsocTanma MacoBHa, OPraHM30BaHa, 0Opa3oBHA aKTUB-
HOCT rpabhaHa Kako Ou ce IOAUrao HMBO AUTMTaNHe mucMeHocTH. OBO
MO>KEMO TYMAuUT! ¥ KpO3 HeMOTyhHOCT QpU3NYKOr KOHTAKTa yC/Iel Ipo-
TYBENNEMIO/IOIIKIX Mepa, IITO je 6MIa CHCTeMCKa IIperpeKa 3a opra-
HM3AIMjy PasIMIUTUX 00Pa3OBHNUX OO/IMKA MOAV3aba HIBOA IUTUTATHE
nyucmeHocty. CuCTeM je [oIIao y CBOjeBPCHY KBaJpaTypy KpyTa, Ife je
MOTao jja 00pa3oBHe aKTMBHOCTY OpPTaHM3Yje je;HO OHJIAjH 3a ML Koja
HeMajy KOMIIeTEHIUjY Jla IIPUCTYIIE OHJIAjH CafprKajuma.
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DIGITAL LITERACY - A POSSIBLE RESPONSE
TO CRISIS CHALLENGES

Abstract: In this paper, after defining the terms digital literacy, digital citizen and
crisis, the focus of research is on understanding and explaining the position, role
and importance of digital literacy in times of crisis, using a qualitative approach,
method of document analysis of decisions and recommendations of the Serbian
Government, ministries instructions, as well as information and application forms
from state portals, in the period from March 2020 to May 2021 in the Republic of
Serbia. The research showed that the state’s response to the crisis presupposed the
existence of a sufficient level of digital literacy of citizens to switch to the online
environment, as well as that in the education sector, timely and systematic work
was done to raise the literacy level of teachers. Although previous research has
indicated the need to improve the digital literacy of citizens, we found that during
the Covid crisis there were no activities and measures of mass educational activity
for digital literacy improvement.
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