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SAMOEVALUACIJA U VISOKOM SKOLSTVU SA ASPEKTA ISHODA
UCENJA

SELF-EVALUATION IN HIGHER EDUCATION FROM THE ASPECT OF
LEARNING OUTCOMES

LIDIJA MISKELJIN
Visoka $kola strukovnih studija za obrazovanje vaspitaca u Kikindi

JASMINA ARSENIJEVIC
Visoka skola strukovnih studija za obrazovanje vaspitaca u Kikindi

VESNA SRDIC
Visoka $kola strukovnih studija za obrazovanje vaspitaca u Kikindi

Rezime: Samovrednovanje, kao unutrasnja evaluacija, veoma je efikasan, i u teoriji i praksi menadzmenta Siroko
poznat instrument za procenu kvaliteta rada organizacija i vazan deo povratne sprege koju treba uzeti u obzir prilikom
planiranja buduceg rada. Samoevaluacija je vazan faktor koju sve uspesne obrazovne ustanove Sirom sveta primenjuju
u svojim mehanizmima kontrole kvaliteta, a ono u sferi visokog obrazovanja postaje imperativ i neophodan uslov za
akreditaciju visokoskolskih ustanova, od skoro i u Srbiji. Ipak, ona je za sada i dalje nepoznanica i veliki izazov za
vecinu visokoskolskih ustanova u Srbiji, a njeni mehanizmi i procedure joS nisu institucionalizovani niti
standardizovani, te svaka ustanova, na svoj nacin i u skladu sa svojim kapacitetima, pokusava da izade u susret novim
zahtevima koji se pred nju postavijaju. Ono Sto se za sada prepoznaje kao najveci izazov za vecinu visokoSkolskih
ustanova Srbije jeste pravilno promisljanje i jasno definisanje ishoda ucenja, i njegovo usaglasavanje sa ciljevima i
sadrzajima studijskih programa.

Ovaj rad nastao je kao proizvod rada autora na trogodisnjem projektu samoevaluacije Visoke Skole strukovnih studija
za obrazovanje vaspitaca u Kikindi koji je jos uvek u toku, a za cije potrebe je razvijena lepeza razlicitih instrumenata.
U radu su prikazani delovi instrumenata i metodologija samoevaluacije sa aspekata ciljeva, ishoda i sadrzaja ucenja
kao vazni pokazatelji efektivnosti i efikasnosti ucenja svake obrazovne ustanove i slaba tacka vecine visokoskolskih
ustanova u Srbiji. Osnovni cilj ovog rada, proizasao i motivacije autora da sa kolegama podele svoje ideje, jeste
obznanjivanje jednog potencijalnog metoda samoevaluacije i preduzimanje prvog koraka ka standardizaciji ovog
procesa.

Kljuéne reci: Samoevaluacija, visoko obrazovanje, ishodi ucenja, efektivnost, efikasnost, kvalitet, ucenje.

Abstract: Self-evaluation, as an internal evaluation, is highly effective, and both in management theory and practice a
widely known instrument for assessing the quality of their work and an important part of the feedback to be taken into
account when planning future work. Self-evaluation is an important factor that all successful educational institutions
around the world apply in their quality control mechanisms, and that in higher education is an imperative and a
necessary condition for the accreditation of higher education institutions, and lately even in Serbia. However, self-
evaluation is currently not well known and remains a major challenge for most institutions of higher education in
Serbia. Its mechanisms and procedures have not been institutionalized or standardized, so every institution, in its own
way and in accordance with its own capacity, is trying to meet new requirements that are before it. What is now
considered as the biggest challenge for most higher education institutions in Serbia is a proper reflection and a clear
definition of learning outcomes, and their coordination with the objectives and content of study programs.

This paper is the product of work of a three-year project of self-evaluation of Pre-School teacher training College in
Kikinda', which is still in progress, and for which a large variety of different instruments has been developed. This
paper presents the components of self-evaluation tools and methodologies in terms of objectives, outcomes and content
of learning that are important indicators of effectiveness and efficiency of learning of each educational institution and
the weak point of most higher education institutions in Serbia. The main objective of this work, which is a result of the
motivation of the authors to share their ideas with their colleagues, is announcing a potential method of self-evaluation
and taking the first steps towards standardization of the process.

! Rad je nastao kao rezultat interdisciplinarnog nauéno-istrazivadkog projekta br. 47020 ,,Digitalne medijske tehnologije i drustveno obrazovne
promene* finansiranom od strane Ministarstva prosvete i nauke Srbije.
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1. UVOD

U kulturnom kontekstu vaspitanja i obrazovanja u Srbiji
veoma je izraZzena tendencija vrednovanja i osiguranja
kvaliteta preko uvodenja i propisivanja standarda ¢ime se
istice usmerenje javne politike na efikasnost obrazovno-
vaspitnog procesa i postignuéa kao pokazatelja kvaliteta
obrazovanja.

Autori Dalberg, Mos i Pens ,,diskurs kvaliteta“ definiSu
kao ,,drustveno konstruisan koncept sa veoma jasnim i
specificnim znacenjem...koji predstavlja izraz teznje u
potrazi za jasnim, jednostavnim, odredenim odgovorima
koji su zagarantovani i iza kojih stoje akademski,
profesionalni ili drugi autoriteti. Koncept kvaliteta se
gradi definisanjem 1 odredivanjem kriterijuma i
generisanih standarda u odnosu na koje jedan produkt
moze sa sigurno$éu da se procenjuje... Centralna
postavka od koje se polazi u konstruisanju ’diskursa
kvaliteta’ je pretpostavka da postoji entitet ili bit kvaliteta
koji je dostupan znanju, objektivne i druge istine koje
¢ekaju ’tamo negde’ da budu otkrivene i opisane®.
(Dalberg, Mos i Pens; 2007)

Sistemom kvaliteta razvija se nova filozofija zivljenja, koja
se oslanja na na novu organizaciju rada na radnom mestu i
upoznavanje prednosti sistema kvaliteta koji osigurava
siguran razvoj i uspeh. Kvalitet u svetu smatra se
najznacajnijim fenomenom naseg doba, sa stalnim trendom
njegovog poboljsanja. Re¢ je o novoj filozofiji zivljenja
(Sugevi¢, Zivanovié: 2011).

Na jo$ neka znacenja pojma ,kvalitet upucuje vise autora,
uz pokusaje da sistematizuju njegovo znacenje. Stefin Vithi,
razmatrajuci pojam ,,kvaliteta* navodi da kvalitet ,,... sadrzi u
sebi neki standard ili u najmanju ruku vrstu reda neke
znacajne dimenzije, ili mozda optimum ili odmerenu
mesavinu karakteristika® (Withey, 1976: str. 32). Ovakvo
videnje kvaliteta upucuje na opredeljenje da ,,...kvalitet,
izrazava valjanost neke stvari, pojave ili procesa, njenu
primerenost zahtevima i normama‘ (Savicevi¢, 2000: 120).
Sam pojam ,kvaliteta“ na taj nacin postaje viSestruk,
multidimenzionalan i Cesto subjektivan na osnovu Cega je
moguce identifikovati Cetiri razli¢ite upotrebe te reci:

Tabela 1 — Poimanje kvaliteta

Kao atribut u specificnom
DESKRIPTIVNA smislu

Kao sustina u opstem smislu
NORMATIVNA Kao .stepen izv¥snosti ili

normativne vrednosti
NORMATIVNA Kao dobar ili izuzetan
DESKRIPTIVNA Kao nekvantifikovane
ILI NORMATIVNA karakteristike ili procene

(Prema: Skole i kvalitet, 1998: 33)

Pojam , kvaliteta® mozemo sagledati vise kao opisni, nego
normativni pojam. Kada je re¢ o ,,kvalitetu obrazovanja“
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onda se moze postaviti i pitanje da li ,kvalitet” shvatiti
samo kao meru utvrdenog standarda (norme, nivoa,
stepena) ili kao atributivno svojstvo, kao ,,vrednosno
sudenje“ (,,dobar” odnosno ,lo§“ kvalitet i sl.); da li

Hkvalitet (njegovo  utvrdivanje)  ukljucuje i
»perspektivau® i ,normativnu“ komponentu i kako na
najpotpuniji nacin iskazati ,kvalitet obrazovanja?*

(Potkonjak, 2000: 82).

U kontekstu obrazovanja, re¢nik bi obuhvatio definisanje
reci kao §to su ,,stepen izvrsnosti“. Kada se ve¢ kvalitet
koristi u znaéenju stepena izvrsnosti, otkrivaju se dva
aspekta: jedan je procena vrednosti, a drugi je polozaj u
odnosu na primenjenu $kolu od dobrog ka loSem. ,,Da bi
se odredio kvalitet rada Skole, na primer, kao ,slab®,
»osrednji ili ,izuzetan®, primenjuje se manje ili vise
precizno, odredena ideja o vrednosti i identifikuje, opet
manje ili viSe proizvoljno, gde se ta Skola nalazi u odnosu
na druge $kole* (Suéevié, Zivanovié, 2011. prema: Skole
i kvalitet, 1998, str. 33).

Kvalitet predstavlja kontinuum za slaba ili dobra
postignuca pod uticajem ideologije ,,izvrsnost™ i odnosi se
na nivoe i standarde. Svaka rasprava o ,kvalitetu
obrazovanja“ iziskuje dva osnovna pitanja: kvalitet u
¢emu (Cega) i kvalitet za koga? Odgovori na ta dva pitanja
bitna su za kompletnu sliku ,kvaliteta obrazovanja®, $to
podrazumeva standarde, norme, indikatore, uverenje,
procenu, evaluaciju, samoevaluaciju i dr. ,Kvalitet u
¢emu? Kvalitet vecina veze za rezultate obrazovanja. Da
li je to dovoljno? Da 1li output moze imati Zeljeni
(pretpostavljeni) kvalitet ako se isti zahtev ne postavi i
input-u? I ne samo to: mora li se isti zahtev (,,kvalitet®)
postaviti i onom S§to je izmedu ,ulaza“ i ,jizlaza“ tj.
obrazovnom procesu? Uvidelo se veoma brzo da se
»kvalitet ne moze vezati samo za neki deo i aspekt veé
za celinu obrazovanja. To prakticno znac¢i da bi se
postigao ,kvalitet obrazovanja (Zeljeni, ocekivani,
planirani) mora se posti¢i ,kvalitet™ u slede¢im osnovnim
komponentama celine obrazovanja: cilj 1 zadaci
obrazovanja i njihova operacionalizacija (tako da se mogu
ostvariti), precizno utvrdeni sadrZaji obrazovanja
(planovi, programi) prema postavljenom cilju i zadacima:
efikasno ostvarivanje zadataka obrazovanja na i putem
utvrdenih sadrzaja (pitanja ,,pedagoskih strategija“ u
procesu obrazovanja), utvrdeni standardi (norme) u
pogledu ishoda (rezultata) obrazovanja, adekvatan
instrumentarij za merenje rezultata obrazovanja i
utvrdivanje postignutih nivoa predvidenih standarda,
vrednovanje celokupnog procesa i rezultata obrazovanja“
(Potkonjak, 2000: 80).

Kada govorimo o ciljevima i zadacima obrazovanja i
njima odgovaraju¢im isho—dima, situacija je vrlo
kompleksna. ,,Relacija ciljevi i zadaci — kvalitet je samo
naizgled jednostavan. Logi¢an odgovor bi bio: kvalitet je
postignut kad su ostvareni postavljeni ciljevi i zadaci. 1z
toga sledi da bi stepen ostvarenih ciljeva i zadataka trebao



da bude kriterijum za vrednovanje kvaliteta. Da li je takav
zakljucak dovoljan da $kole na osnovu njega, utvrde jasan
plan za poboljsanje kvaliteta? Nije, jer su ciljevi
promenjiva kategorija naro¢ito u vremenima naglih
drustvenih promena“ (Vilotijevi¢, 2000: 114).

Sam kvalitet, vrednost kao takva, inicira i pokrece
tendenciju da se on kao univerzalna istina primenljiva u
svakoj kulturi zastiti i tako postaje predmet razmatranja
eksperata, politicara, menadzera koji preko definisanja
razli¢itih standarda, kriterijuma, instrumenata zele da
smanje uticaj li¢nih tumacenja i procena i uspostave
objektivna pravila. Ta pravila se odnose na zajednicki
vrednosni  sistem, stavove, navike, uobiCajena i
prihvaéena ponasanja, tradiciju 1 verovanja sa
prepoznavajucom teznjom ka izvrsnosti kao dominantnoj
vrednosti koja sada gradi kulturu zajednice u kojoj
konstruktivna promena 1 unapredivanje vlastitog
delovanja postaju objektivna pravila.

Koncept kvaliteta sa svojim standardima, indikatorima i
odgovornostima preuzet je u vaspitno-obrazovni sistem iz
ekonomije i menadzmenta, preko Amerike u Evropu,
uvodenjem mera evaluacije kao odgovor na zahtev
privatnog sektora za odgovornim, valjanim i efikasnim
obrazovanjem. Kvalitet obrazovanja se definiSe kao
«multidimenzionalni dinami¢ki pojam koji se odnosi na
kontekst obrazovnog modela, na misiju ustanove i njene
ciljeve, kao i na specificne standarde datog sistema,
ustanove, programa ili discipline. Kvalitet moze imati
razli¢ita znaCenja, Sto zavisi od razumevanja razli¢itih
perspektiva ucesnika, predmeta analize i1 obelezja
akademskog okruzenja u kome se nalazi». (UNESCO;
2004:46-48) Postoje tri pristupa kada se govori o sistemu
kvaliteta. Jedan koji se ogleda u dostizanju izvrsnosti,
drugi u ostvarivanju svrhe odnosno prihvatanju opstih
standarda i ocekivanih ishoda 1 tre¢i koji tezi ka
kontinuiranom razvoju i unapredivanju. Ono S§to je
zajednicko svim pristupima je ostvarivanje minimalnih
standarada ili indikatora koji se odnose na razlicite
aspekte kvaliteta i kapacitet za postavljanje ciljeva i
njihovo ostvarivanje u datom kontekstu, sposobnost
zadovoljavanja zahteva i1 ocekivanja neposrednih i
posrednih korisnika i u¢esnika i teznja za izvrsnoscu.

2. SAMOVREDNOVANJE U ZEMLJAMA EU I
REGIONA

Prema novim tendencijama u svetu kvalitet obrazovanja
se sve viSe vezuje za kontekst u kome se ono odvija, a
osnazivanje obrazovne institucije i profesionalnog kadra u
njoj preduslov je kvalitetnog obrazovanja (Sucevic,
Zivanovié: 2011).

Medunarodna iskustva pokazuju da je samovrednovanje
veoma bitan segment rada, razvoja i evaluacije delovanja

jedne vaspitno-obrazovne institucije. U zemljama
Evropske wunije i drugim razvijenim zemljama
samovrednovanje je prihvaceno kao najefikasniji

mehanizam za unapredenje kvaliteta rada jedne Skole i
kao takav se koristi za wunapredivanje kvaliteta
obrazovanja u gotovo svim evropskim zemljama.

Globalni model samovrednovanja ve¢ je razvijen u sklopu
evropskog projekta Evaluating Quality in School
Education 1 koji je 1997. i 1998. godine realizovan u
osamnaest evropskih zemalja. Uspeh tog projekta kao
rezultat uslovio je donosenje Deklaracije (Konferencija u
Be¢u 2) kojom se skole, svi korisnici sistema
obrazovanja, nacionalne vlade i Evropska komisija
pozivaju da promovisu samovrednovanje kao delotvornu
strategiju za una-predivanje kvaliteta osnovnih skola.
Pristup je Siroko prihvaéen nakon Preporuke Evropskog
parlamenta i Veca Evrope o saradnji na unapredivanju
kvaliteta obrazovanja u Evropi.

U Skotskoj samovrednovanje $kola nije zakonski
obavezno. ,Ipak Skole su zakonski duzne pripremati
godisnji Skolski razvojni plan i izveStaj o izvrSavanju
plana i sopstvenom napredovanju (Standards in
Scotland’s Schools Act, 2000) (Skolski program: 2003).
Postoji i jedinstveni prirucnik o tome kako provoditi
samovrednovanje i od svih Skola se ocekuje da se ukljuce
u samovrednovanje i planiranje sopstvenog razvoja. Skole
moraju redovito publikovati izvjeStaje o sopstvenim
standardima kvaliteta. Nacionalni inspektorat (Her
Majesty’s Inspectorate of Education — HMIE) pruza
podrsku Skolama u sprovodenju samovrednovanja i daje
uputstva kako pripremati izveStaje. KoriS¢enje rezultata
uéenika na nacionalnim ispitima u Skotskoj sluzi kao
osnovni kriterij za zakljuCivanje o kvalitetu Skola.
Razvijen je vrlo precizan sistem od 33 indikatora kvaliteta
i detaljno razraden sistem pokazatelja kvaliteta grupisanih
u sedam kljuénih oblasti. ,,Nacionalno prihvacen skup
pokazatelja  kvaliteta  koriste Skole  prilikom
samovrednovanja, ali 1 inspekcija za obezbedivanje
kvaliteta prilikom spoljasnjeg vrednovanja“ (Priru¢nik o
samovrednovanju: 2004).

U Engleskoj ne postoji formalna obaveza Skola da
primenjuju samovrednovanje. Ova je praksa medutim
Siroko rasprostranjena, jer Ofstid (Office for Standards in
Education) 1 QCA (Qualifications and Curriculum
Authority) snazno naglaSavaju vaznost razvojnog
planiranja u Skolama utemeljenog na samovrednovanju.
Od skola se ocekuje da kontinuirano i aktivno prate svoj
rad u intervalima izmedu godis$njih inspekcijskih poseta.
Moraju imati definisanu razvojnu strategiju koja ukljucuje
analizu postignuca ucenika, analizu ostvarivanja ciljeva,
planiranje akcija i vlastito vrednovanje. ,,Redovno se
publikuju rezultati rada i samovrednovanja u godiSnjim
izveStajima koji su prvenstveno namenjeni roditeljima*
(Isto).

U Holandiji takode ne postoji formalan zahtev niti
obaveza Skola da provode samovrednovanje, no Skole su
snazno ohrabrivane da to ¢ine. One su, naime, zakonski
duzne razvijati unutrasnju politiku odrzavanja i
unapredivanja kvaliteta. Zakonom o superviziji utvrdeno
je da inspekcija mora da koristi podatke dobijene na
osnovu samovrednovanja $kole kao polaznu osnovu za
spoljasnje  vrednovanje Skole. PoSto je razvijeno
nacionalno testiranje, kljuéni aspekt samovrednovanja je
odreden uspehom ucenika nanacionalnim testovima
postignuca. Upravo zbog odnosa izmedu
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samovrednovanja i inspekcije, kao i zbog Cinjenice da je
obezbedivanje kvaliteta klju¢na oblast inspekcijskog

nadzora, gotovo sve Skole su zapocele proces
samovrednovanja.
U Austriji je samovrednovanje Skola deo Sireg

,Curriculum ’99* koncepta. Taj koncept pruza skolama
viSe slobode i autonomije u planiranju i od njih trazi vise
odgovornosti za kvalitetu obrazovanja koju pruzaju
svojim ucenicima. Svaka Skola mora definisati svoj
,.Skolski razvojni program®. Ovaj $kolski program sluzi
kao okvir za samovrednovanje. Kljuéna podrucja kvaliteta
koja moraju biti pokrivena su: ucenje i poucavanje,
Skolsko razredna klima, saradnja Skole sa spoljnim
partnerima i njeni odnosi s javnoséu, rukovodenje Skolom
i profesionalni razvoj osoblja.

Slovenacki koncept samovrednovanja Skole je jo§s u
procesu oblikovanja i proveravanja. ,,Zapoceti su poslovi
na uspostavljanju mehanizama, aktivnosti i mera koje
omogucavaju ocuvanje postojecih kvaliteta i povecanje
kvaliteta na podrucjima sa slabijim rezultatima. Projekat
Plavo oko bavio se ustanovljavanjem i osiguravanjem
kvaliteta u vaspitanju i obrazovanju* (Isto).

U Hrvatskoj, sli¢no kao i u Sloveniji, zapocet je posao na
uvodenju samovrednovanja radi unapredivanja kvaliteta
obrazovanja. U toku je projekat Samovrednovanje $kola u
funkciji unapredivanja kvaliteta obrazovanja koji se
sprovodi u nekoliko osnovnih i srednjih $kola koje su se
prijavile za uceS¢e u projektu. Polaze¢i od pozitivnih
iskustava u EU i pomocu neposredne komunikacije s
institucijama koje rukovode i poti¢u samovredno-vanje u
evropskim Skolama, razraden je pristup kojim se ,,... pruza
moguénost Skolama da u skladu sa svojim specificnim
uvjetima 1 specifitnom unutrasnjom dinamikom
samostalno kreiraju vlastiti razvoj. Ocekuje se da ée
pozitivni u¢inci ovog pristupa utjecati na podizanje razine
autonomije 1 odgovornosti Skola za vlastiti razvoj.
Ostvarena samoregulacija znacajno bi mogla poboljsati
op¢e Skolsko ozracje, osjecaj zajedniStva 1 razinu
motiviranosti svih uklju¢enih* (projekat
Samovrednovanje skola u funkciji unapredivanja kvalitete
obrazovanja, 2004). Pozitivni ishodi u R. Hrvatskoj ve¢
razvijeni ¢e se ponuditi svim Skolama kao zajednicka,
jedinstvena metodologija za unapredivanje kvaliteta rada
skola.

3. SAMOVREDNOVANJE KAO POSTUPAK U
PROCESU OBEZBEDENJA KVALITETA

Postupak samovrednovanja deo je procesa kojim se
obezbeduje  unapredenje  kvaliteta  obrazovanja.
»Samovrednovanje je prikupljanje i vrednovanje
informacija o djelatnosti i ucincima®“ (Juri¢: 2007).
»Samovrednovanje je postupak kojim se procenjuje
sopstvena praksa i sopstveni rad; interno/unutrasnje
vrednovanje nekog aspekta rada Skole. Pokazuje da li su
ikoliko aktivnosti koje se preduzimaju efikasne, tj. da li
daju odgovor na pitanje koliko je dobra naSa skola.
Samovrednovanje je osnova sistema obezbedenja
kvaliteta®.  (Prirucnik o samovrednovanju: 2004).

Samovrednovanje $kola ima iskljucivo razvojnu funkciju.

Ono je dobar instrument za proveru i jaCanje Skola, za
podsticanje unapredivanja kvaliteta, za bolje planiranje i

unapredivanje rada u odeljenju, $koli i lokalnoj zajednici.

Samovrednovanje akcentuje, daje novo svetlo a nekad i
preispituje ciljeve i vrednosti obrazovne ustanove. Za
utvrdivanje stepena ostvarenosti ciljeva moze se koristiti
viSe pokazatelja. Pre svega, neophodno je uzeti u obzir
zatim

ve¢ deklarisane ciljeve obrazovne ustanove,
odrediti koje aspekte, na kom mestu treba meriti, na koji

nac¢in i koliko cesto, a konacno detaljno utvrditi i
postupke 1 kriterijume merenja. Jedan od najvaznijih
procesa kontrole kvaliteta jeste ostvarivanje mehanizma
povratne sprege, te je potrebno rezultate samovrednovanja
koristiti kao kriterijum za postavljanje novih ciljeva i

preispitivanje postojecih.

Samovrednovanje je proces koji treba pruziti podatke o
trenutnom stanju nekog segmenta delatnosti odredene

Skole.
i jasne
sudove/zakljucke kako djelatnicima u Skoli tako i onima

Skole ili
»---.Samovrednovanje

sveukupne delatnosti te
treba poluciti vidljive

izvan $kole koji djeluju u podrucju odgoja i obrazovanja.

* Stoga se kaze da je vrednovanje sustavno prikupljanje,

analiza i ocjenjivanje informacija o Skolskom radu i

istodobno je nastojanje za razumijevanjem kvalitete Skole,
s namjerom daljnjeg razvoja.

* Vrednovanje opéenito pomaze u preispitivanju polazista
i pretpostavki, postavljanju novih pitanja, realisticnom
pristupu kojeg zahtijeva neka praksa i ukazivanju na

brojne detalje koji utjecu na skolsku svakodnevicu.

* Obiljezja vrednovanja ukazuju i na to da je ona
odredena vremenskim terminima, obuhvaca analizu i
vrednovanje, orijentira se spram egzaktnih kriterija kao
polaznih tocaka za analizu i vrednovanje i1 do-nosi

konkretnu korist* (Isto).

Evaluacijski krug

Izbor
podrué-
jai
ciljeva

Formuli-
ranje
namjera

Primje-
nau
praksi

Dono-
Senje
zaklju-
caka

Utvrdi-
vanje
kriterija

Defini-
ranje
indika-
tora

Povrat-
na infor-
macija

Prikup-
Analiza ljanje
rezulta-ta podataka

Slika br. 1. Evaluacijski krug 1°.

2 Slika preuzeta iz Skolski kurikulum, Jurié,
www.os.ilok.hr/upload/os-ilok/multiststic
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Samovrednovanje omogucava jasnije postavljanje ciljeva
i ukazuje na dalji smer delovanja. To =znadi da
samovrednovanje treba pokazati vidljive 1 jasne
sudove/zaklju¢ke kako svim radnicima u $koli i onima
koji su nosioci nastavnog procesa, tako i onima van skole
koji su povezani sa obrazovnim procesom.

Najvazniji aspekt samovrednovanja je izvor informacija.
Vrlo je znacajna detekcija izvora informacija, koji unutar
Skole mogu biti: samoposmatranje, direktne izjave
ucitelja, ucenika i roditelja i samovrednovanje indikatora i
rezultata.

S obzirom da vrednovanje predstavlja prikupljanje,
analizu i ocenu informacija o Skolskom radu, ono
doprinosi i nastojanju unapredivanja kvaliteta Skole i
daljeg razvoja Skole. ,,To, drugim rijeima, znaci da se
vrednovanjem osigurava i kvalitet razvoja jer ona pomaze
u preispitivanju polaziSta 1 pretpostavki razvoja,
postavljanju novih pitanja, realisticnom pristupu kojeg
zahtijeva neka praksa i ukazuje na brojne detalje koji
utjeCu na Skolsku svakodnevicu. Funkcije vrednovanja
omogucavaju samospoznaju jer vrednovanje zahtijeva §to
tocniji opis i procjenu Skolskoga rada koji se odnosi na
rad unutar Skole i1 odjeke izvan Skole. To se jednako
odnosi na razvoj Skole, pripremanje odluka o jasnim
standardima kvalitete (indikatori) i daljnjim sustavnim
razvojem, te na uspostavljanje odgovornosti u $kolskom
radu* (Isto).

4. VREDNOVANJE I SAMOVREDNOVANJE
KVALITETA

U osnovi vrednovanja kvaliteta stoji procena. Strategije
procene trebalo bi da nacionalnim i lokalnim obrazovnim
akterima omogucée da utvrde opravdanost raspodele i
koris¢enja ekonomskih i drugih resursa, dobiju podatke o
postignutim standardima i rezultatima, obezbede valjano i
odgovorno izvr§avanje preuzetih obaveza u obrazovanju i
podstaknu profesionalni razvoj zaposlenih, kao i
studijskih programa. Kako bi ovo ostvarile drzave kroz
javnu politiku i propise koje donose uvode sistematsko
eksterno i interno vrednovanje visokoskolskih ustanova
(vrednovanje i samovrednovanje), programa, nastavnika i
studenata na nacionalnim i lokalnim nivoima. Analizom
razli¢itih pristupa upravljanja kvalitetom u obrazovanju
koje danas mozemo susresti, do§li smo do zapazanja da
svi oni imaju neke zajednicke karakterisike, tj. da
promovisu:

L. kulturu uvodenja standarda u svrhu vrednovanja
1 procenjivanja kvaliteta u obrazovanju, tj. ostvarivanja
ciljeva;

2. kulturu koja je duboko
mehanicisti¢koj paradigmi i vrednostima;
3. kulturu spoljasnje kontrole kvaliteta kako bi se
osigurala  odgovornost obrazovnih institucija u
ostvarivanju ciljeva, tj. standarda;

4. kulturu posmatranja obrazovnih institucija kroz
vizir ekonomije delovanja.

ukorenjena na
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4.1. Eksterno vrednovanje

Eksterno vrednovanje usmereno je pracenju i kontroli
ishoda obrazovanja. Ono je usmereno ka kvalitetu,
proveri koliko fakulteti i visoke Skole efikasno koriste
svoje resurse, koliko se dobro koristi novac ulozen u
obrazovanje. Eksterno vrednovanje je nadlezno za
pracenje koliko se dogovoreni standardi ostvaruju, ono
pomaze smanjivanju razlika medu visokoskolskim
ustanovama. Smisao ovog tipa vrednovanja je i
informisanje javnosti o stanju u obrazovnom sistemu i u
pojedinim fakultetima 1 visokim S§kolama. Eksterno
vrednovanje je prvenstveno usmereno na unapredivanje
kvaliteta ustanova i to prikupljanjem komparativnih
podataka koji fakulteti i visoke Skole koriste da preispitaju
svoje funkcionisanje uporedujué¢i se s drugima. Ono
ustanovama pruza povratne informacije o njihovim
prednostima, slabostima i mogucnostima, usmerava ih ka
potrebnim akcijama, nudi podrsku i dodatne resurse koji
vode ka pozeljnim ciljevima. Prema misljenju stru¢njaka,
eksterno vrednovanje postize bolje efekte ako se
uravnotezi sa sistemom samovrednovanja.

4.2. Interno vrednovanje - samovrednovanje

Samovrednovanje fakulteta i visokih $kola bi trebalo da
ima razvojnu funkciju. Ono je osmisljemo kao instrument
za jaCanje ustanova, za podsticanje unapredivanja
kvaliteta ‘'iznutra' i 'odozdo', za bolje planiranje i
unapredivanje rada na nivou studijske  grupe,
fakulteta/visoke skole i lokalne zajednice. Ustanove same
prate svoj napredak i o tome izvjeStavaju nadlezne
institucije  (Komisija ~za  vrednovanje  kvaliteta
Nacionalnog saveta za visoko obrazovanje), kao i javnost.
Samovrednovanje podstice demokratsku raspravu o
znaenju kvaliteta za pojedinu ustanovu ili zajednicu u
kojoj deluje. Primarne funkcije samovrednovanja su
podsticanje dijaloga o ciljevima, prioritetima i kriterijima
kvaliteta na nivou studijske grupe, fakulteta/visoke Skole i
ostvarivanje ciljeva pomocu koriSéenja odgovarajucih i
lako primenjivih instrumenata.

Samovrednovanje se zasniva na postavci da kolektivi i
organizacije, a ne samo pojedinci, mogu uciti. Poput
pojedinaca 1 organizacije mogu biti proaktivne ili
reaktivne, one mogu gubiti i dobijati energiju, one mogu
razvijati vlastitu inteligenciju. Organizacijska
inteligencija je fascinantna pojava, jer grupa ukljucena u
resavanje problema ima svoju specificnu kreativnost koju
nikakvi recepti 'odozgo' ne mogu nadmasiti. Ovo je,
zapravo, poznata rasprava u oblasti obrazovanja izmedu
tradicionalista, koji opsti cilj obrazovanja vide prenosenje
unapred izgradenih oblika znanja mladim ljudima kako bi
ih inicirali u svet postojece kulture, i progresivista koji su
manje zainteresovani za transmisiju ¢injenicnog znanja i
smatraju da je opsti cilj obrazovanja kontinuirani rast i
razvoj u toku ¢itavog zivota (Milutnovi¢: 2006). Oba ova
pristupa, iako imaju razli¢it sadrzaj, dele istu jaku
teleolosku orijentaciju ,obrazovanje je vredno iz
razloga $to unapreduje neki drugi skup vrednosti, bilo da
su vezane za drustvo, za individue, ili oba“ (Burbules:
2004, 5). Ovakva teleoloska, svrsishodna, orijentisanost



moze predstavljati osnov za uvodenje standarda u vidu
vrednosti koje obrazovanje treba da dostigne.

Stav javne politike jeste da organizacije/ustanove
(fakulteti 1 visoke skole) postaju 'inteligentniji' ako im se
ponudi alat, sredstvo pomoc¢u kojeg mogu sebe jasnije
videti - koncept transformacionog kvaliteta koji tezi
stalnom unapredivanju i okrenut je ka uspostavljanju
takve organizacione kulture koja ¢e osnazivati ljude da
rade kvalitetno kako bi zadovoljili potrebe klijenata.
Merenje kvaliteta, makar semanticki i izvorno gledano,
znaci otkriti istinsku (sustinsku) vrednost necega, tako da
su pojmovi istine i objektivnosti neizbezni prilikom
razmatranja koncepta kvaliteta 1 nacina njegovog
utvrdivanja.

Koncept ,,diskursa kvaliteta® i sistemi vrednovanja
proizasli iz tog koncepta isti¢u kao najznacéajniju postavku
praksu usmerenu na studenta. Kriterijumi koji se dalje
razraduju i koji sluze kao osnova za vrednovanje mogu da
se grupiSu u tri velike celine: struktura (organizacija
ustanove, resursi i programi), proces (odnosi i interakcija
izmedu nastavnika/saradnika i studenata) i ishodi (kojima
se definiSu postignuca i zadovoljstvo i iskazani su kao
kvalitet studenata i kvalitet nastavnika i saradnika).
Upravo ove celine ¢ine kljuéne elemente Zivog sistema
(Capra; 1998) (a visokoSkolska ustanova to jeste) i
koncept obrasca organizacije zajednice.

Obrazac odnosno struktura zajednice visokoskolske
ustanove u sebe ukljucuje i gradi mrezu delanja i odnosa u
realnom vremenu i prostoru, sa programom koji se deSava
izmedu vaspitaca i deteta, samih vaspitaca, deteta i grupe
vr$njaka. Procesi koji se deSavaju odreduju veze izmedu
obrazaca ponaSanja svih ucesnika nastavnog procesa,
pocevsi od studijskog programa koji svojim postavljenim
ciljevima, ishodima i kompetencijama koje promovise
utie na veze koje se grade izmedu nastavnika i studenata;
preko propisa do postavljenih standarda kvaliteta Cije
ostvarivanje vrednuju nastavnici, studenti, ali po najvise,
predstavnici politike. Svaka od ovih komponenti direktno
ucestvuje u stvaranju i kreiranju odnosa izmedu
komponenti (Miskeljin, 2012).

4.3. Samovrednovanje — sagledavanje ciljeva i
ishoda ucenja

U procesu samovrednovanja potrebno nam je shvatanje
ciljeva koje je kriticko i ¢ak nemilosrdno samokriti¢no
prema funkciji i efektima samih ciljeva. To znaci
dekonstrukciju dihotomije izmedu uslova i ciljeva u
srediStu instrumentalistickog pogleda na svet, tj. da je
odredivanje ciljeva i svrhe jedna stvar, a odlu¢ivanje o
uslovima njihovog postizanja nesto drugo. Ako mislite da
su postignuéa na testovima indikator kvaliteta
obrazovanja, imacete tendenciju da poducavate na
odredeni nacin, ali ako se od vas zahteva da poducavate
na odredeni nadin jednako je tatno da Cete poceti da
proveravate rezultate testova kao meru sopstvenog uspeha
(Burbules: 2004, 8). Nas izbor metoda veoma odreduje
nase ciljeve, i to ne ba$ tako povratno kako obic¢no
mislimo. Burbules (2004) predlaze da jedan od ciljeva
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obrazovanja treba biti razvijanje mogucnosti da
razmisljamo i istrazujemo obrazovanje koje neko stice ili
koje neko prenosi drugima - cilj koji ukljucuje
,dovodenje nasih obrazovnih ciljeva do nemilosrdnog
skepticizma*® (Burbules: 2004, 8). Kriticki i istrazivacki
pristup statusu i svrsi obrazovanja je vrsta samoanalize
cilja- to znaci pazljivo istrazivanje viSestrukih i ponekad
konfliktnih efekata obrazovanja. On ne moze postojati
sam kao obrazovni cilj, ve¢ mora postojati uporedo s
ostalim obrazovnim ciljevima iako je u konfliktu s
njima.Ovakva shvatanja mozemo naci i kod Djuia koji je
smatrao da aktivnosti ne streme ka ciljevima, oni ih delom
konstituiSu i rekonstituisu. Ciljevi nisu konceptualno niti
prakticno odvojivi od aktivnosti. Kako se predajemo
nekoj aktivnosti, kako kaze Djui, mi ve¢ predvidamo i
promisljamo efekte koje ocekujemo da ée ona imati — ,,mi
neprestano menjamo nasu aktivnost u svetlu ocekivanih
ishoda i neprestano menjamo ciljeve kako vidimo gde one
zapravo vode. Cak i kada krenemo sa jasnim ciljem i
namerom, ona mora biti revidirana i reinterpretirana u
procesu same aktivnosti.“ (Djui: 1970, poglavnje XIII).
Dakle, greska je poceti od striktne dihotomije nacina i
cilja kao kada bi samo odredili ciljeve i onda odvojeno
odredili najefikasnije i efektivnije nacine postizanja tih
ciljeva, 1 na kraju — njihovog vrednovanja. Ovaj preokret
na ekologiju delovanja preusmerava nasu paznju sa
ciljeva na aktivnosti u obrazovanju kao i na to da
sagledamo njihov medusobni odnos. Ishodi su
konstituisani i rekonstituisani u aktivnom procesu
istrazivanja, nisu uzeti kao stati¢ne zavrs$ne tacke koje je
moguce unapred predvideti.

5. USMERENOST NA STUDENTA

Promene koje je sa sobom doneo Bolonjski proces u
visokom obrazovanju, sa akcentom na samovrednovanju,
dovode i do toga da se viSe naglasava jedan pedagosko-
didakti¢ko-metodicki pristup koji iz temelja preispituje
tradicionalnu visokoskolsku pedagogiju, a samim tim i
nastavu. Sa usmerenosti na nastavnika, $to je u osnovi
tradicionalne nastave, akcenat stavlja na studenta. Pristup
usmeren na studenta bitno menja kako ulogu nastavnika
tako i ulogu studenta. Nastavnik nije viSe prenosilac i
predavac disciplinarnog znanja, niti su studenti pasivni
primaoci nastavnikovih saznaja. Nastava orijentisana na
studenta shvata studenta kao aktivnog ucenika u svom
vlastitom razvoju.

Akademski razvoj studenta se procenjuje u odnosu na
ishode ucenja - ono $to bi trebalo da bude rezultat
studentovog rada na kraju odredenog dela programa ili
razdoblja ucenja. Ishodi ucenja su u tesnoj vezi sa
odredivanjem  kvalifikacijskih okvira u  visokom
obrazovanju, koji, s druge strane, odreduju znanje,
razumevanje 1 mogucénost ¢injenja studenta na osnovu
date kvalifikacije.

Ishodi ucenja i kvalifikacijski okviri su vazni i ne samo za
prepoznavanje steCenih kvalifikacija u nacionalnom i
medunarodnom prostoru, ve¢ prvenstveno za dizajn i
ostvarivanje visokoskolskih programa. Iskustvo nam
potvrduje da su ti programi oblikovani ad hoc, pod



vremenskim i svakim drugim pritiskom. Zato je za
ocekivati da ¢e tek u narednom razdoblju pitanje
(pre)oblikovanja  visokoskolskih ~ programa  postati
prvorazredni zadatak akademske zajednice 1 drugih
zainteresovanih ucesnika koji do sada uglavnom nisu bili
ukljuceni u taj posao.

6. PRIKAZ METODOLOGIJE

U procesu samovrednovanja mozemo koristiti razlicite
metode. Tome sluze razli¢iti protokoli koji su dostupni u
odredenoj literaturi i bili su, na primer, u funkciji nekog
istrazivanja, ali se konstruisu i instrumenti za konkretne
potrebe vrednovanja u Skoli (npr. instrumenti dati u
Priru¢niku za samovrednovanje Ministarstva prosvete R.
Srbije, 2004).

Efikasnost, efektivnost i kvalitet ustanove, u konkretnom
primeru Visoke Skole za obrazovanje vaspitac¢a u Kikindi,
procenjuju se kroz evaluaciju i samoevaluaciju zasnovanu
na kljuénim oblastima (studijski programi, nastavni
proces, naucnoistrazivacki, umetnicki i1 struéni rad,
kvalitet nastavnika i saradnika, kvalitet studenata, kvalitet
udzbenika, literature, biblioteckih i informati¢kih resursa,
kvalitet upravljanja visokoskolskom ustanovom i kvalitet
nenastavne podrske, kvalitet prostora i opreme). Autori
rada su u okviru poslova samoevaluacije Visoke Skole
strukovnih studija za obrazovanje vaspitada (VSSSOV) u
Kikindi od pocetka maja 2011. godine razvili niz
instrumenta. Sadrzaji nekih od instrumenata su
prezentovani u ovom radu, od kojih je prvi upitnik
(semestralni izvestaj) namenjen nastavnicima, a druga dva
namenjena su studentima. Ovi upitnici ispituju sledeca
podrucje kvaliteta nastavnog procesa i nafina ocenjivanja
i to kroz prizmu ishoda, ciljeva i sadrzaja ucenja i njihove
povezanosti.

Instrumenti za samoevaluaciju su odredeni za ispitivanje
stavova nastavnika 1 studenata vezanih za kvalitet
nastavnog procesa i sistem ocenjivanja na VSSSOV u
Kikindi, i to kroz prizmu ciljeva, sadrzaja i ishoda ucenja
i njihove medusobne povezanosti.

Istrazivanje stavova nastavnika i studenata o kvalitetu
nastave i nacinu ocenjivanja koncipirano je tako da bude
kvantitativnog karaktera, radi lakSe obrade podataka i
interpretacije rezultata, obzirom da je potrebno ove
podatke prikupiti, obraditi i interpretirati, a tokom
vremena i pratiti njihove trendove posle svakog zavrSenog
semestra. Osim prikazanih pitanja, upitnici sadrze i niz
pitanja kategorijalnog tipa, koja se odnose na status,
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godinu, pol, smer koji pohadaju i ostale sociodemografske
karakteristike studenata odnosno nastavnika, u odnosu na
koje se kasnije rezultati mogu porediti i iznositi zakljucci
0 povezanostima i razlikama.

Na pitanja sadrzana u instrumentima kao odgovor je data
Likertova skala od 5 odgovora gde ispitanik
zaokruzivanjem jedne od ponudenih alternativa iznos
stepena neslaganja (od ocene 1), odnosno, slaganja (do
ocene 5) sa onim §to je sadrzaj pitanja.

Pored toga, instrumenti za ispitivanje kvaliteta rada
pojedinacnih nastavnika, uslova studiranja, kvaliteta
studenata (angazovanost na nastavi samoprocena
studenata), uslova rada za zaposlene, kvaliteta rada
uprave, kvaliteta rada logistickih sluzbi, kvaliteta nau¢no-
istrazivaCkog rada nastavnika, kvaliteta studijskog
programa namenjen dilomiranim i zaposlenim studentima
i njihovim poslodavcima (takode u cilju dobijanja
povratne sprege o efektima ucenja) i sli¢no takode su
razvijeni, preuzeti od prosle komisije ili su u procesu
razvoja, ali kako nisu tema ovog rada o njima nece biti
reci.

Semestralni izvestaj je koncipiran tako da se podnosi
nakon ispitnog roka kada su rezultati i postignuca
studenata na ispitima poznati. Na taj nacin je omoguceno
da se sagleda Sira slika i obuhvati ishod ucenja: deo
semestralnog izveStaja podrazumeva izveStavanje o
rezultatima ispita, deo o realizaciji nastave i pedagoske
prakse, dok se u treCem delu na direktan ili indirektan
nacin istrazuje ishod ucenja i njegova povezanost sa
ciljevima i sadrzajima uéenja putem stavova nastavnika
(koje ¢e biti prikazani u ovom radu).

izvesiaj o
realizaciji
nastave i

pedagoske prakse

Slika 2: Cirkumpleksni model pracenja ishoda
samoevaluacije



Tabela 2. Sadrzaj instrumenata za samoevaluaciju sa apsekta ishoda ucenja

Pitanje iz upitnika za nastavnike Pitanje iz upitnika za studente Podrucje
istraZivanja®

Relevantnost predmeta za studijski program i ishode ucenja

Ovaj predmet je relevantan za studijski Izucavanje ovog predmeta je od koristi za Kwvalitet nastave -

program i njegove ishode. profesiju za koju se obrazujem. efektivnost

Procena sposobnosti primene znanja u prakti¢ne svrhe na ispitima

Ispitna pitanja su koncipirana tako da Ispiti su koncipirani tako da se procenjuje Nacin
procenjuju sposobnost studenata da sposobnost studenata da primene znanje u ocenjivanja -
primene znanja u prakti¢ne svrhe. prakti¢ne svrhe. efektivnost
Procena ishoda ucenja na ispitima

Ispit i sistem ocenjivanja na ispitu Na ispitima se procenjuju upravo ona znanja, Nacin ocenjvanja
koncipirani su tako da prevashodno mere vestine i sposobnosti koja su potrebna za - efektivnost
ishode ucenja, a ne da predstavljaju profesiju za koju se Skolujem.

teoretsku proveru znanja.

Primerenost sadrzaja predmeta predznanju studenata

Godina studija u kojoj se predmet slusa Tezina gradiva ovog predmeta je primerena Kvalitet nastave -
primerena je zahtevima predmeta i mom predznanju. efikasnost
mogucnostima studenata (kao i planiranim

ciljevima i ishodima).

Primerenost sadrZaja predmeta ishodima ucenja

Sadrzaj predmeta primeren je cilju i ishodu | Materija obradena na nastavi doprinela je da Kvalitet nastave -

predmeta. bolje razumem i reSavam probleme koje predmet | efektivnost
pokriva.

Primerenost obima i sadrZaja literature ishodima i sadrZajima ucenja

Literatura kori$¢ena tokom semestra je po | Literatura za ovaj predmet je razumljiva, Kvalitet nastave -

kvalitetu i kvantitetu primerena optimalna i uskladena sa tematikom predmeta. efektivnost

predvidenim ishodima i oblastima

predmeta.

Primerenost nastavnih metoda ishodu ucenja

Nastavne metode i tehnike koris¢ene Nacin na koji je predmet koncipiran i odrzan Kvalitet nastave -

tokom semestra primerene su cilju i ishodu = doprinosi da bolje savladam gradivo. efikasnost

predmeta. Nacin na koji je predmet koncipiran i odrzan

doprinosi da unapredim znanja i vestine potrebne

za profesiju za koju se obrazujem.*
Primerenost predispitnih obaveza sadrzaju predmeta
Sistem rasporedivanja opterecenja Predispitne obaveze su uskladene sa sadrZajem Kvalitet nastave -
studenata po predispitnim obavezama predmeta. efektivnost
adekvatan je svrsi i ishodu predmeta.
Aktuelnost nastavnih sadrZaja i metoda
Unapredujem sadrzaje i nacine izvodenja Sadrzaj predmeta je aktuelan i intelektualno Kvalitet nastave -
programa svake godine. izazovan i zanimljiv. efektivnost

Raspolozivost svih potrebnih informacija u vezi predmeta
Sve potrebne informacije o predmetu Sve potrebne informacije o predmetu pre i tokom | Kvalitet nastave -
raspolozive su studentima. semestra dostupne su studentima. efikasnost

Unapred odredena i poznata merila za nacin ocenjivanja
Merila za ocenjivanje i predispitne obaveze | Merila za ocenjivanje su unapred jasno Kwvalitet nastave -
su jasna i unapred saopStena studentima. odredena. efikasnost

* U koloni ispod se pored podruéja istrazivanja navodi i da li se na taj na¢in meri efektivnost ili efikasnost obrazovanja.
* U ovom sluaju studentima je za isti problem postavljeno dva pitanja, kako bi se dobili precizniji rezultati. Kada se vrsi poredenje stavova, uzima se
prosecna vrednost koju su studenti davali za oba pitanja.
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Nastavnici semestralni izvestaj podnose dva puta
godisnje, posle januarskog i junskog roka (posle dva
najznacajnija i najobimniija ispitna roka) u kome se unose
podaci o uspehu studenata u sticanju uslova za polaganje
ispita i o prolaznosti studenata na ispitu. Na taj nacin se
ustanovi omogucava direktna povratna sprega o uspesima
nastave, ali neposredno i samim nastavnicima o uspehu i
efektu njihovog rada. Sam sistem koncipiranja
semestralnog izveStaja u kome se nastavnici stalno
navode na procenu i razmisljanje o ishodima ucenja na
svojim predmetima, je osmisljen sa namerom da
doprinese izgradnji kulture kvaliteta u kolektivu.

Pored toga, kako bi se dobili §to objektivnijim rezultati
samoevaluacije, pitanja o proceni kvaliteta predmeta
odnosno modula o ishodima, sadrzajima i ciljevima

uenja iz semestralnog izvestaja postavljena su i
studentima u drugim upitnicima, kako bi se:
e mogle postaviti paralele u procenama
nastavnik/student u merljivim kategorijama,
e rezultati interpretirali uzimajuéi u obzir obe

perspektive subjekata obrazovnog procesa i

lakSe otkrile neusaglaSenosti u perspektivama koje
predstavljaju indikator mogucéih problema u postizanju
kvaliteta nastavnog procesa.

Upitnici za studente ¢iji sadrzaji se u ovom radu prikazuju
su: upitnik o nacinu ocenjivanja na ispitima koji vazi za
sve predmete zajedno (popunjava se jednom godisnje’) i
upitnik o kvalitetu nastavnog procesa koji vazi za svaki
predmet ponaosob (popunjava se posle svakog semestra).

Upitnik za nastavnike je semestralni izvestaj koji vazi za
svaki predmet ponaosob (popunjava se posle svakog
semestra). Sadrzaj ovih upitnika prikazan je u slede¢em
poglavlju Instrumenti samoevaluacije sa aspekta ishoda
ucenja u vidu pitanja u Tabeli 2, a podrucje istraZivanja
(nadin ocenjivanja na ispitima i kvalitet nastavnog
procesa) je naznaceno u tre¢oj koloni Tabele 2°. U cilju
dobijanja Sire, dvodimenzionalne slike, porede se rezultati
koji se dobijaju iz upitnika upuéenim nastavnicima i
onima upucenim studentima i to na nacin opisan u
slede¢em tekstu.

Podaci iz semestralnog izvestaja nastavnika se mogu se
porediti sa podacima dobijenim iz upitnika za studente o
nacinu ocenjivanja na ispitima stavovi  svih
nastavnika’ za predmete ponaosob sa stavovima svih
studenata za sve predmete zajedno.

* Obzirom na veliku koli¢inu podataka o raznim aspektima rada VO
ustanove koje treba prikupiti u okviru samoevaluacije, neki upitnici se
popunjavaju jednom godiSnje ili ¢ak jednom u tri godine. Upitnik za
nacin ocenjivanja moguce je sprovesti i za svaki predmet ponaosob, ali
bi se opterecenje studenata koji ve¢ ucestvuju u evaluaciji kvaliteta rada
nastavnika i nastavnog procesa ponaosob za svakog nastavnika odnosno
predmet, samo dodatno povecalo, te se Komisija za samoevaluaciju
VSSSOV u Kikinid opredelila za ispitivanje na¢ina ocenjivanja na
ispitima na svim predmetima zajedno.

¢ Za potrebe ovog rada prikazan je deo sadrzaja ovih upitnika koji je
povezan za ishode, ciljeve i sadrzaje ucenja.

7 Stavovi se iskazuju brojevima u skladu sa stepenom slaganja sa
navedenim trvrdnjama iz upitnika, po poznatom Likertovom modelu za
kvantitativna istrazivanja na skali od 1 do 5. Stav svih nastavnika
podrazumeva prose¢nu vrednost odgovora za dato podrucje (svih
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Na ovaj nacin dobija se poredenje generalnih stavova
nastavnika 1 studenata o sistemu ocenjivanja na
predmetima i konstatuje postoji li razlika u perspektivama
koje dalje ukazuje na podruéja potrebnog unapredenja.

Dalje, podaci iz semestralnog izvestaja nastavnika se
mogu se porediti sa podacima dobijenim iz upitnika za
studente o kvalitetu nastavnog procesa — stav nastavnika
o ishodima, ciljevima i sadrzajima ucdenja na
pojedinacnim predmetima sa stavom svih studenata o
ciljevima, ishodima i sadrZajima ucenja po pojedina¢nim
predmetima (stav predmetnog nastavnika prema
stavovima njegovih studenata o svakom predmetu), ali
isto tako i generalni stavovi nastavnika prema generalnim
stavovima studenata o ciljevima, ishodima i sadrzajima
ucenja (stav svih nastavnika prema stavu svih studenata
za sve predmete).

Na ovaj nacin dobija se poredenje pojedinacnih stavova
nastavnika i studenata o kvalitetu nastave na svakom
predmetu i ukazuje postoji li na relaciji svakog
pojedinacnog predmeta neusaglasenost stavova i
posledi¢no, podrucje unapredenja rada, ali isto tako i
poredenje  generalnih stavova nastavnika prema
generalnim stavovima studenata o svim predmetima, gde
se moze uociti saglasnost ili pak jaz izmedu perspektiva
na nivou citave Skole. Ovo potonje moze se sprovoditi i
na relaciji studijskih programa ili ¢ak odseka u
visokoobrazovanim ustanovama, kako bi se uocila
mikroklima pojedinih grupa.

7. ZAKLJUCAK

Interna evaluacija odnosno samovrednovanje je veoma
efikasan, a u teoriji i praksi menadzmenta Siroko poznat
instrument za procenu kvaliteta rada organizacija i vazan
deo povratne sprege koju treba uzeti u obzir prilikom
planiranja buduéeg rada organizacija. Stav javne politike
jeste da organizacije/ustanove postaju 'inteligentnije' ako
im se ponudi alat tj. sredstvo pomocu kojeg mogu sebe
jasnije videti. Ovaj pristup naziva se jo§ i1 koncept
transformacionog  kvaliteta, koji  tezi  stalnom
unapredivanju i okrenut je ka wuspostavljanju takve
organizacione kulture koja ¢e osnazivati zaposlene da
rade kvalitetno kako bi zadovoljili potrebe klijenata.

Danas sve uspeSne obrazovne ustanove Sirom sveta
primenjuju samoevaluaciju u svojim mehanizmima
kontrole kvaliteta. Ona, od skoro i u Srbiji, u sferi visokog
obrazovanja postaje imperativ i neophodan preduslov za
akreditaciju visokoskolskih ustanova. lako je postala

prinudni mehanizam za akreditaciju visokoskolskih
ustanova, principi, mehanizmi i kriterijumi
samoevaluacije 1 dalje su nepoznati administraciji

visoskolskih ustanova. Njeni mehanizmi i procedure jos
nisu institucionalizovani niti standardizovani, te svaka
ustanova, na svoj nacin i u skladu sa svojim kapacitetima,
pokusava da izade u susret novim zahtevima koji se pred
nju postavljaju. Kontrola kvaliteta i procena uspesnosti,

odgovora na pitanja koje dato podru¢je obuhvata) koje su davali
nastavnici (tre¢a kolona u Tabeli 2).



kao bitni menadzment koncepti, ne mogu se uspe$no
izvoditi bez adekvatne pripreme i edukacije, Cak i
popularizacije. Visokoskolske ustanove nisu pripremljene
niti obucene za ovaj, za njih veliki izazov. Za sada se kao
locus minoris veéine visokoskolskih ustanova Srbije
prepoznaje pravilno promisljanje i jasno definisanje
ishoda ucenja, i njegovo usaglasavanje sa ciljevima i
sadrzajima studijskih programa. Navedena cinjenica
pokazuje da zapravo, visokoobrazovne ustanove u Srbiji
nemaju jednu od osnovnih odrednica uspesnog vodenja
procesa: definisanje jasnih i merljivih ciljeva koji su
istovremeno i kriterijumi za merenje uspesnosti.

Ova studija nastala je kao proizvod rada autora na
trogodiSnjem projektu samoevaluacije Visoke Skole
strukovnih studija za obrazovanje vaspitaca u Kikindi,
projekta koji je jo§ uvek u toku, a za Cije potrebe je
razvijena lepeza razliCitih instrumenata. U radu su
prikazani  delovi  instrumenata i  metodologija
samoevaluacije sa aspekata ciljeva, ishoda i sadrzaja
ucenja, koji su, kao S§to je ve¢ naglaseno, vazni
pokazatelji efektivnosti i efikasnosti uCenja obrazovne
ustanove i slaba tacka vecine visokoskolskih ustanova u
Srbiji. Namera autora ovog rada je obznanjivanje jednog
potencijalnog metoda samoevaluacije i, posledi¢no,
preduzimanje prvog koraka ka standardizaciji ovog
procesa.

Obzirom da je teziste ovog rada na ciljevima, ishodima i
sadrzajima ucenja, prikazani instrumenti samoevaluacije
daju moguénost uporedivanja dve perspektive dva
osnovna aktera u obrazovnom procesu o istom fenomenu:
nastavnika i studenata o nacinu ocenjivanja na ispitima i
kvalitetu nastavnog procesa. Mogucnosti za povezivanje
ovih fenomena sa drugim parametrima, poput kvaliteta
rada uprave VO ustanove, uslova studiranja, kvaliteta
nastavnog kadra, studijskih programa itd. su, ipak
nebrojene i ne mogu niti treba da budu smeStene u
ograniceni kapacitet samo jedne studije. Ove povezanosti
mogu biti predmet i doprinos nekih drugih studija,
nadamo se, i drugih autora.
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