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KARIJERNO VODENJE | SAVETOVANJE ODRASLIH
U SRBLJI - OD PROBLEMA DO MOGUCNOSTI'

Dubravka Mihajlovi¢?

Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu

Apstrakt

Rad pruza pogled na trenutno stanje karijernog vodenja i savetovanja u Srbiji i to prikazom
razli¢itih napora usmerenih na uspostavljanje i poboljsanje sistema karijernog vodenja i save-
tovanja. Rad se posebno fokusira na jedan deo tog sistema - karijerno vodenje i savetovanje
odraslih, ukazujudi pritom na mesto koje ono trenutno zauzima u obrazovanju odraslih, ali i
na izazove koji se u tom smislu namecu. Posebno, izdvajanjem odredenih kvaliteta karijernog
vodenja i savetovanja, u radu se daju i odredene smernice i preporuke koje se mogu koristiti za
unapredivanje kvaliteta ovog podrucja, a koje su jednim delom i smernice za poboljSanje poje-
dinih aktivnosti obrazovanja odraslih.

Kljucne reci: karijerno vodenje i savetovanje, karijerno vodenje i savetovanje odraslih, obrazo-
vanje odraslih, kvalitet, unapredivanje kvaliteta.

Uvodna razmatranja

Karijerno vodenje i savetovanje tokom poslednjih nekoliko godina karak-
teriSu odredeni novi kvaliteti. Ti kvaliteti nastaju pre svega usled kretanja ka pro-
menljivim, dinami¢nim karijerama. Promenljive karijere sobom nose i sve vise
slozenih zahteva koji u potpunosti obuhvataju radni, ali uti¢u i na ostale aspekte
zivota Coveka. One namecu potrebu za razli¢itim intervencijama koje bi trebalo
da pomognu ljudima da se izbore sa svim izazovima. U tom smislu, menja se i ono
$to je karijerno vodenje i savetovanje, a ono danas obuhvata ,,usluge i aktivnosti
¢iji je cilj da pomognu ljudima bilo kog uzrasta u bilo kom trenutku njihovog
zivota da donesu odluke koje se ti¢u obrazovanja, usavr$avanja i profesionalnog
zivota i da uspesno upravljaju vlastitim karijerama“ (OECD, 2004). Ovakvo vide-
nje podrazumeva usmerenost ka sveobuhvatnosti u pruzanju usluga.

Nov kvalitet karijernog vodenja i savetovanja svakako je napustanje kon-
cepta pogodnih trenutaka za upustanje u proces karijernog vodenja i savetova-

' Clanak predstavlja rezultat rada na projektu ,Modeli procenjivanja i strategije unapredivanja kvaliteta
obrazovanja u Srbiji*, broj 179060 (2011-2014), koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja Republike Srbije, a realizuje Institut za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakulteta Univerzi-
teta u Beogradu.
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nja, odnosno posmatranje ovog procesa kao dozivotnog. Pored toga, prosiruje se
opseg aktivnosti, te se ukljucuju i one koje sve vise doticu ucenje i obrazovanje.
Konacno, fokus se pomera sa ,,davanja gotovih reSenja“ ka aktivnostima ¢iji je cilj
da pruze podrsku pojedincu da sam gradi svoju karijeru. U tom smislu, sve se
vi$e naglaava vaspitno-obrazovna dimenzija u okviru karijernog vodenja i save-
tovanja. Time se Cesto preplicu pitanja kvaliteta karijernog vodenja i savetovanja
i obrazovanja odraslih.

Prikaz aktuelnog stanja karijernog vodenja i savetovanja u Srbiji

Put ka odredivanju toga sta je kvalitetno karijerno vodenje i savetovanje
zapocinje odredivanjem toga koje kvalitete ono trenutno ima u Srbiji. Za ovim
kvalitetima (kao svojstvima) i kvalitetom - kao nivoom tog svojstva (Pejatovic,
2005:6) se mora tragati prvenstveno unutar samog sistema karijernog vodenja i
savetovanja, ali i unutar sistema obrazovanja.

U Srbiji u prethodnih nekoliko godina postoje veliki napori usmereni na
uspostavljanje sistema karijernog vodenja i savetovanja. Kako bi karijerno vode-
nje i savetovanje postalo ba$ to — sistem, intervencije su usmerene na njegove ra-
zlicite elemente (sadrzaje, usluge, aktivnosti kroz koje se realizuje, nosioce aktiv-
nosti...). Jedna od vaznih smernica za uspostavljanje sistema svakako je Strategija
karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji, a koja je usvojena 2010. godine
i koju prati Akcioni plan (2010-2014. godine). Odredenje ponudeno u pomenutoj
Strategiji glasi: ,,karijerno vodenje i savetovanje ukljucuje izradu i dostupnost za-
interesovanima, u svakom trenutku, informacija o trzistu rada, obrazovnim mo-
guénostima, kao i 0 mogucnostima zaposljavanja (Strategija karijernog vodenja i
savetovanja u Republici Srbiji, 2010:10). Takode, ukljucuje pretpostavku da ,,poje-
dinci mogu dobiti stru¢nu pomo¢ u definisanju oblasti u kojima mogu da iskazu
svoje aspiracije, interese, kompetencije, licne osobine, kvalifikacije i sposobnosti
i da ih dovedu u vezu sa dostupnim osposobljavanjem i mogu¢nostima zaposlja-
vanja“ (Ibidem). Posmatrano na ovaj nacin, karijerno vodenje i savetovanje se
prostire na svet obrazovanja i svet rada, a savetovanje sve vise ide ka ukljuc¢ivanju
pedagoskoh, odnosno andragoskih elemenata.

Karijerno vodenje i savetovanje je prepoznato i u drugim relevantim do-
kumentima, a Zakon o obrazovanju odraslih ga prepoznaje kao jednu od aktiv-
nosti obrazovanja odraslih i to: ,,pruzanjem stru¢ne podrske odraslima za li¢ni i
profesionalni razvoj i zaposljavanje“ (Zakon o obrazovanju odraslih, 2013:4, Clan
7). Kroz ovakav pristup, karijerno vodenje i savetovanaje umnogome prevazilazi
granice profesionalnog razvoja i zalazi i u druge domene zivota. Strategija razvoja
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obrazovanja u Srbiji do 2020. godine razlikuje nekoliko ciljnih grupa kojima je ka-
rijerno vodenje i savetovanje namenjeno (ucenicima osnovnih skola, u¢enicima
od 15 do 18 godina starosti). Kada je re¢ o karijernom vodenju i savetovanju odra-
slih, ono bi trebalo da ,,pomaze pojedincima u ispravnom sagledavanju mogu¢-
nosti i dono$enju pravih odluka o nacinu sticanja znanja, vestina i kompetencija
koje ¢e im koristiti u individualnom i profesionalnom razvoju“ (Strategija razvoja
obrazovanja u Srbiji do 2020. godine, 2012:201-202). Karijerno vodenje i saveto-
vanje je videno kao znacajno za odredene kategorije i to ,,za socijalno iskljucene
pojedince koji su u nepovoljnom polozaju zbog starosti, pola, klasne, etnicke i
verske pripadnosti, radnog statusa i nepismenosti.“ (Ibidem).

Normativni aspekt nam ukazuje na niz obelezja karijernog vodenja i save-

tovanja u na$oj zemlji. Po naSem misljenju, vazna su sledeca:

= Karijerno vodenje i savetovanje je videno kao instrument licnog i pro-
fesionalnog razvoja;

= Karijerno vodenje i savetovanje preuzima kvalitet spone izmedu sveta
rada i sveta obrazovanja, delajuci i unutar sistema obrazovanja i unutar
sveta rada;

*  Uspostavlja se neraskidiva i kvalitativno drugacija veza izmedu obra-
zovanja i karijernog vodenja i savetovanja koja utice na kvalitete i kari-
jernog vodenja i obrazovanja;

= Kroz ciljeve prepoznaje potrebu za sveobuhvatnim delovanjem, a kroz
svoje aktivnosti pruza mogucnost da se to i takvo delovanje ostvari;

= S obzirom na to kako je odredeno, kroz koje aktivnosti bi trebalo da
se realizuje, ko su ciljne grupe kojima je namenjeno, karijerno vodenje
i savetovanje na nacionalnom nivou deli ista usmerenja koja se mogu
pronaci i na evropskom nivou.

Praksa karijernog vodenja i savetovanja u Srbiji

Pored navodenja toga kakvo bi karijerno vodenje i savetovanje trebalo da
bude, kvaliteti karijernog vodenja se mozda jo$ bolje sagledavaju u praksi. U Srbiji
se u poslednjih nekoliko godina sve vi$e radi na menjanju i unapredivanju prakse
karijernog vodenja i savetovanja. To se prvenstveno moze videti kroz aktivnosti
koje su realizovane, koje se se realizuju u nasoj zemlji, ili se planiraju u blizoj bu-
duc¢nosti. Najveci broj aktivnosti se realizuje kroz projekte koje mozemo podvesti
pod najopstiji cilj - poboljsanje i jacanje sistema karijernog vodenja i savetovanja.
Bez namere da nabrajamo sve napore realizovane kroz projekte i aktivnosti spro-
vedene nakon usvajanja pomenute Strategije ukazacemo samo na neke od njih:
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*  Pre svega, mozemo govoriti o razvijanju samih aktivnosti karijernog
vodenja i savetovanja: radionice, individualna i grupna savetovanja,
ali i karijerno informisanje (veb stranice), saradnja sa kompanijama,
vr$njacko karijerno informisanje, profesionalna orijentacija, prosi-
renje usluga karijernog vodenja i savetovanja na razli¢itim nivoima,
organizovanje i jacanje programa strucne prakse, jacanje saradnje sa
poslodavcima (Izvestaj o sprovodenju Strategije karijernog vodenja i
savetovanja, 2013).

=  Pored toga, mozemo govoriti i 0 izgradnji i jacanju kapaciteta nosilaca
usluga karijernog vodenja i savetovanja. Tu se pre svega misli na centre
za karijerno vodenje i savetovanje (univerzitetski, fakultetski, centri
za stipendiste Fonda za mlade talente; kancelarije za mlade; centri za
informisanje i profesionalno savetovanje pri Nacionalnoj sluzbi za za-
posljavanje; centri za razvoj karijere u okviru udruzenja...) (Ibidem).

» U domenu rada prakticara, profesionalaca organizovani su razliciti na-
pori koji obuhvataju brojne obuke, seminare, konferencije, studijske
posete, razmene iskustva medu prakticarima i sli¢cno (Ibidem).

Kada je re¢ o pomenutim naporima, oni su svakako znacajni, ali ¢ini nam
se da su postavljeni sa izvesnim ,ogradama“ i to pre svega posmatrajuci u odnosu
na ciljne grupe i podrucja realizacije. MozZe se videti da su vise usmereni na mlade
i mlade odrasle, te i da se mnoge aktivnosti realizuju u saradnji sa sistemom for-
malnog obrazovanja (ne zanemarujuci napore koji postoje u neformalnom obrzo-
vanju i koji se relizuju u saradnji sa razli¢itim organizacijama). Takode, napori su
usmereni i na obuke namenjene nastavnicima i stru¢nim saradnicima, a vezane
za izgradnju i jacanje njihove uloge na podru¢ju karijernog vodenja i savetovanja.
Veliki napredak je ostvaren, kada je re¢ o karijernom vodenju i savetovanju, u
visokoskolskom obrazovanju -pokretanje centara za razvoj karijere na univerzi-
tetskom nivou i na nivou drzavnih i privatnih visokoskolskih ustanova (Strategija
karijenog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji, 2010:7).

Ovi napori se mogu pretociti u jo§ neka vazna obelezja karijernog vode-
nja i savetovanja u nasoj zemlji i to u kontekstu ostvarenog i registrovanog. Ova
obelezja se u pojedinim slucajevima mogu koristiti kao resurs za unapredivanje
karijernog vodenja i savetovanja odraslih:

* Razvijanje programa i modela karijernog vodenja i savetovanja name-

njenih ucenicima osnovnih i srednjih gkola;

= Razvijanje i unapredivanje karijernog vodenja i savetovanja na viso-

koskolskom nivou;
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* Jacanje uloge nastavnika i stru¢nih saradnika u karijernom vodenju i
savetovanju ucenika;

*  Otvaranje $kola prema aktivnostima karijernog vodenja i savetovanja;

*  Otvaranje lokalne zajednice prema aktivnostima karijernog vodenja i
savetovanja;

*  Ostvarivanje medusektorske saradnje za razvijanje i unapredivanje ka-
rijernog vodenja i savetovanja i ukljuc¢ivanje razlicitih aktera na ovom
podrudju;

Kona¢no, porededi propisano i ostvareno, ¢ini nam se da se jaz izmedu ova
dva najbolje moze opisati reCima karijerno vodenje i savetovanje odraslih. Re¢ju,
ono je najslabije razvijeno. U tom smisu, ¢ini nam se da put ka izgradnji sistema
karijernog vodenja i savetovanja ne moze biti zavrsen ovde, ali ni nastavljen bez
planiranja i realizovanja ozbiljnijih aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja
odraslih.

Kvaliteti karijernog vodenja i savetovanja odraslih u Srbiji

Karijerno vodenje i savetovanje odraslih odlikuju brojne specifi¢nosti koje
jednim svojim delom proizilaze iz generalnih razlika izmedu mladih i odraslih, a
drugim delom iz karakteristika danasnjeg sveta rada. Upravo te karakteristike sve
vise naglasavaju ,,potrebu da karijerno vodenje i savetovanje pomogne individua-
ma tokom karijernih adaptacija i tranzicija, i generalno da pomogne u savetova-
nju i pomaganju ljudima da ucestvuju u kontinuiranom obrazovanju i treningu®
(Killen, J, White, M, 2000:9). Opisuju¢i karakteristike savremenog sveta rada au-
torke Pejatovi¢ i Orlovi¢ Lovren navode da ,,one nemaju odraza samo na radno-
profesionalnu sferu Zivota pojedinaca, ve¢ na nase Zivote u celini“ (Pejatovié, A,
Orlovi¢ Lovren, V, 2014:59). Ovo svedoci o potrebi za raznovrsnijim aktivnosti-
ma koje su usmerene na razlicite karijerne odluke, a ne samo na pocetni izbor,
izbor zanimanja ili profesije. U tom smislu, profesionalna orijentacija (shvacena
u uzem smislu) manje je bitna kada je re¢ o odraslima. Njeno mesto zauzimaju
pomenute odluke vezane za prekretnice koje dolaze tokom karijere. Tu dolaze sve
one aktivnosti i usluge koje bi pomogle odraslima prilikom otvaranja mogucnosti
ili nastupanja potrebe za (ne)namernom promenom radnog mesta, zanimanja ili
profesije. Neke od aktivnosti koje su ,,popisane u jednom ranijem istrazivanju
vezanom za evropski kontekst karijernog vodenja i savetovanja ukazuje na Citav
spektar aktivnosti: savetovanje, informisanje; mentorstvo; radionice; volontiranje;
kori$¢enje Interneta; vodenje na radnom mestu; servisi karijernog savetovanja,
servisi ucenja, razliciti servisi za diferencirane potrebe, servisi vodenja u zajedni-
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ci,...servisi karijernog vodenja i akreditacija prethodnog ucenja, servisi informisa-
nja, servisi za studente; seminari/sajmovi karijere ili trazenja posla, posredovanje
u obrazovanju i/ili trazenju i/ili promeni posla, individualno vodenje (projekti
karijernog vodenja za tre¢e doba, podrzavanje povratka zaposlenih...); kursevi/
programi putem kojih se sticu neophodne vestine,...)“ (Mihajlovi¢, D, Popovi¢,
A, 2012:34-35).

Jos jedno vazno pitanje je uvidanje svega onoga $to odrasli donose u proces
karijernog vodenja i savetovanja. Bez obzira na to da li se u proces krijernog vo-
denja i savetovanja upustaju bez, sa malo ili mnogo radnog iskustva, svakako valja
imati u vidu skup vrednosnih orijentacija koji unose u proces karijernog vodenja
i savetovanja. U tom smislu, prilikom realizacije aktivnosti, vazno je imati u vidu
sve ,,resurse” odraslih korisnika.

Odrasle u procesu karijernog vodenja i savetovanja odlikuje i kvalitativno
drugaciji upliv ostalih uloga koje zauzimaju. Postoji niz pitanja vezanih za reali-
zaciju profesionalne, partnerske, roditeljske, gradanske uloge, a sve ovo spada u
ono $to bismo nazvali potrebom za sveobuhvatnim karijernim vodenjem i save-
tovanjem.

Opve razlike iziskuju potrebu da se odraslima omoguce dodatne i svakako
drugacije aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja. U tom smislu, retko koji
model karijernog vodeja i savetovanja razvijen za potrebe mladih se moze pri-
meniti na odrasle korisnike. Takode, neki od ovih zahteva dobro su re$eni kroz
postavljanje standarda programa karijernog vodenja i savetovanja za lica starija
od trideset godina (Strategija karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji,
2010:19-20), a koje mozemo videti u Tabeli broj 1.

Tabela broj 1: Standardi programa karijernog vodenja i savetovanja za lica starija od
30 godina

Standardi programa karijernog vodenja i savetovanja za lica starija od 30 godina

Identifikacija iskustva evaluacija prethodnog iskustva u odnosu na
potencijalno koris¢enje u profesionalnom
izboru, $to znadi da se u poredenju sa
iskustvom pojedinca razmatraju njegova
interesovanja, zahtevi posla i drugi preduslovi
koje postavlja odredeni posao;

Identifikacija interesa omogucava Siroko i stimulativno istrazivanje
karijernih mogucnosti za odrasle;
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Identifikacija vestina obuhvata vestine koje je pojedinac stekao
radedi, bavedi se volonterskim radom i
drustvenim i dobrovoljnim aktivnostima,
u okviru svojih hobija. Identifikacija
vestina pojedinca omogucava brze i bolje
razumevanje zahteva odredenog posla i
istovremeno omogucava realniju procenu
buducih ciljeva samog pojedinca;

Identifikacija zivotnog stila znaci i obezbeduje da pojedinac bude
osposobljen da diferencira i definise svoje
vrednosti i potrebe;

Informacije o obrazovanju i osposobljavanju obezbeduju i pomazu pojedincu da lakse
i bolje donese odluke o svom daljem
obrazovaniju ili osposobljavanju;

Planiranje profesije omogucava pruzanje pomodi pojedincu
da uspesno i efikasno koristi informacije o
profesiji;
Planiranje doZivotnog obrazovanja osposobljavanje pojedinca da kontinuirano

razvija planirane strategije kako bi odgovorio
na tehnoloske promene, uspostavio realan
stav prema ,informacionoj eksploziji*,
usavrsio svoje vestine i smanjio potencijalne
mogucnosti za potencijalna ograni¢enja i
teskoce.

Ovi standardi su dobar put ka sagledavanju odraslog korisnika karijernog
vodenja i savetovanja u slozenom spletu razli¢itih uloga i u tom smislu oni ¢ine
dobru osnovu za razvijanje sveobuhvatnog karijernog vodenja i savetovanja odra-
slih. Sa druge strane, oni su vazna smernica kada je re¢ o pripremi i usavr$avanju
kadrova koji se bave karijernim vodenjem i savetovanjem. Ovi standardi name-
¢u izuzetno visoke zahteve pred stru¢njake na ovom polju - one koji ¢e direktno
raditi sa korisnicima, ali i one koji na razli¢itiim nivoima obezbeduju da do te
saradnje dode.

Konac¢no, dodatna pitanja koja se javljaju kada je re¢ o odraslima i koja
uti¢u na koncept i aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja jesu: veci broj kari-
jernih adaptacija i tranzicija; dodatni i drugaciji resursi koje odrasli donose u ovaj
proces i sloZenije i raznovrsnije uloge koje zauzimaju, a koje umnogome uti¢u na
njihov karijerni razvoj.

Izazovi za karijerno vodenje i savetovanje i obrazovanje odraslih u
Srbiji

Kao $to smo mogli da vidimo, u nasoj zemlji postoji niz aktivnosti name-
njenih mladima i mladim odraslima. Ipak, razvijenost usluga namenjenih odra-
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slima i starijima je znatno manja. Pored toga, odrasli su ¢esto ogranic¢eni ulogom

iz koje mogu da ,,potrazuju” odredene usluge. Recju, potencijali karijernog vode-

nja i savetovanja odraslih u Srbiji nisu ostvareni ni kad je re¢ o njegovom mestu

unutar obrazovanja, a ni kada je re¢ o njegovom mestu unutar sveta rada. U tom
smislu mozemo reci da Srbija deli sudbinu mnogih drugih zemalja posebno kada
je re¢ o slede¢im pitanjima:

1.

Problem dostupnosti. Jedan od principa karijernog vodenja i saveto-
vanja u Republici Srbiji, odnosi se na ,,promociju i obezbedivanje do-
stupnosti uslugama karijernog vodenja i savetovanja za sve kategorije
korisnika na nacine koji su za njih prihvatljivi i odgovarajuci (Strate-
gija karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji, 2010:13). Ovaj
princip uplic¢e i sam kvalitet aktivnosti i to kroz nacin ,,isporuke®. Na-
ravno, princip dostupnosti je mnogo lakse obezbediti za mlade kori-
snike ili korisnike koji su u sistemu formalnog obrazovanja i to kroz ra-
zlic¢ite modele integracije karijernog vodenja i savetovanja u obrazovni
sistem. Sa odraslim korisnicima je to nesto teze. U tom smislu, ,vazan
izazov za sve koji su odgovorni za politiku karijernog vodenja i save-
tovanja na nacionalnom nivou, je uciniti karijerno vodenje i savetova-
nje dostupnim tokom citavog Zivota, a posebno ga uciniti dostupnim
odraslima®“ (OECD, 2003:51). Naravno, postoje odredene aktivnosti
karijernog vodenja i savetovanja (na primer: karijerno informisanje)
kod kojih je lakse obezbediti dostupnost. Ipak, takve aktivnosti su naj-
¢eSce i one kod kojih se ne uvazavaju specifi¢nosti vezane za potrebe
odraslih. Kada je re¢ o odraslima, vaznu ulogu imaju i radne organi-
zacije koje nude veliki broj intervencija vezanih za karijerno vodenje
i savetovanje (Arnold at al, 2005). Ipak, one (a potpuno opravdano)
smestaju karijerno savetovanje u okvire organizacije i u skladu sa po-
stavljenim ciljevima organizacije. Tu se postavlja pitanje: koliko su ti
nacini prihvatljivi i koliko odgovaraju zaposlenima? Pored toga, posto-
je brojne barijere za ukljucivanje odraslih u proces karijernog vodenja
i savetovanja. Ne ulazec¢i dublje u ovu problematiku, mozemo re¢i da
ne postoji jaka institucionalna mreza koja c¢e delati radi ostvarivanja
zajednickih ciljeva i na tom putu pruzati odgovarajuce i ujednacene
usluge korisnicima. Srbija nije jedinstvena po tom pitanju, te i ,mnoge
evropske zemlje pokusavaju da poboljsaju koordinaciju i koherentnost
politike i sistema pruzanja vodenja, tako da se razlicite sluzbe zaduzene
za isporuku vodenja mogu predstaviti pojedincima tokom njihovog zi-
vota, kao smislen i koherentan sistem, a ne kao serija usitnjenih entite-
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ta“ (CEDEFOP, 2008:5). Kroz periodi¢no koris¢enje usluga karijernog
vodenja i savetovanja odraslih koje se isporucuju ,,bez reda“i ,,svaka za
sebe” nece postoji velika moguénost razvoja ovih aktivnosti. Konac¢no,
nece postatojati ni velika moguénost razvoja odraslih kroz koris¢enje
ovih aktivnosti. U tom smislu, vazno je pitanje kako kroz obrazovanje
odraslih karijerno vodenje i savetovanje uciniti dostupnim?

2. Problem razvijenosti usluga za odrasle. Usluge karijernog vodenja i sa-
vetovanja su Cesto znatno manje razvijene za odrasle nego za mlade
(OECD, 2003:51). Cini nam se da je ovo vrlo primenljivo i na nasu
zemlju. Uz to da je umnogome manje razvijeno, dodali bismo da je
karijerno vodenje i savetovanje umnogome potrebnije odraslima. Na-
ravno, ne negirajuci potrebu da se mladi $to ranije ukljucuju u ove ak-
tivnosti, kao ni potrebu da se to ¢ini $to ranije, ipak nam se ¢ini da su
potrebe za karijernim vodenjem i savetovanjem odraslih vise prisutne.
Takode, kada kazemo umnogome potrebnije, mislimo pre svega na
potrebu za raznovrsnim aktivnostima i nac¢inima isporuke tih aktiv-
nosti odraslima. Dalje, mnoge aktivnosti i usluge karijernog vodenja
i savetovanja ne mogu se primenljivati u onom obliku/modelu koji je
uspostavljen za potrebe mladih. Pored toga, konstantno se moraju ra-
zvijati nove aktivnosti namenjene odraslima, te i varijeteti aktivnosti u
skladu sa razli¢itostima unutar ove ciljne grupe korisnika.

3. Pitanje uloge i mesta Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Ova pro-
blematika se najbolje i najkrace moze predstaviti uz pomoc¢ sledeceg
navoda: ,Nacionalne sluzbe za zaposljavanje generalno tvrde da svi
odrasli, a ne samo nezaposleni, mogu da koriste njihove resurse za pri-
stup karijernom vodenju i savetovanju. U stvarnosti, veoma mali broj
odraslih koji nisu nezaposleni to i radi, a ¢ak i za nezaposlene pristup
moze biti vrlo neujednacen i ogranic¢en” (Ibidem). Pored toga, dodali
bismo da se ove usluge razvijaju pre svega kako bi odgovorile na po-
trebe nezaposlenih i da kao takve ne mogu obuhvatiti potrebe drugih
korisnika. Dalje, a kako se navodi u istom izvoru, ,,u svim zemljama,
sluzbe za zapo$ljavanje...se neizbezno fokusiraju na kratkoro¢ne opci-
je zaposljavanja nego na dugorocna pitanja karijernog razvoja i kari-
jernog planiranja (Ibidem). U saglasju smo sa tim da je veoma vazno
ove institucije usmeriti ka dugoro¢nijim pitanjima karijernog razvoja
i karijernog planiranja. U tom smislu, pored termina zaposlenosti, za-
posljavanja i nezaposlenosti, moraju se razviti i/ili unaprediti mehaniz-
mi/aktivnosti vezani za zaposljivost. Takode, zanimljiva je i rasprava
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koja se pokrece, a u kontekstu karijernog vodenja i savetovanja odra-
slih usmerena ka tome da li Nacionalna sluzba za zaposljavanje moze
imati ,mnogo §iru i sveobuhvatnu ulogu unutar nacionalnih strategija
dozivotnog ucenja i strategija razvoja vestina, igrajuci ulogu klju¢nog
portala za ucenje i razvoj vestina, kao i ulogu centara za upucivanje na
radna mesta“ (Ibidem). Ova rasprava je veoma vazna i za nasu zemlju
i svakako je vazan korak ka uspostavljanju jedinstvenog okvira za kari-
jerno vodenje i savetovanje odraslih.

Konac¢no, trenutni problemi koji postoje, a vezano za karijerno vodenje i
savetovanje odraslih u najoj zemlji, mogu se sumirati na sledeci nacin:

Veca usmerenost na donosenje inicijalnih karijernih odluka, a manja
usmerenost na dimenziju procesa i razvoja prilikom gradenja karijer-
nih puteva;

Usmerenost na pojedine aspekte (na primer: samo radni) ¢ovekovog
zivota, a manja usmerenost na sveobuhvatno karijerno vodenje i sa-
vetovanje;

Pitanje obezbedivanja karijernog vodenja i savetovanja zaposlenih lica
i generalno preuzimanje brige za zaposljivost i odrzavanje zaposljivo-
sti;

Pitanje izgradnje koherentnog okvira za karijerno vodenje i savetova-
nje odraslih;

Pitanje inicijalne pripreme i daljeg usavrsavanja kadrova koji ce se ba-
viti karijernim vodenjem i savetovanjem odraslih;

Jasnija veza izmedu karijernog vodenja i savetovanja i obrazovanja
odraslih na svim nivoim i u svim domenima realizacije;
Operacionalizacija kvaliteta karijernog vodenja i savetovanja odraslih,
te sagledavanje svih pitanja koja obuhvataju takozvanu ,,brigu za kva-
litet karijernog vodenja i savetovanja.

Ka unapredivanju kvaliteta karijernog vodenja i savetovanju
odraslih - preporuke i smernice

Sveobuhvatno karijerno vodenje i savetovanje je potrebno. Istovremeno,
sveobuhvatno karijerno vodenje i savetovanje izostaje. Klju¢ni element koji mu
nedostaje jeste razvijanje i bolje pozicioniranje usluga i aktivnosti koje su name-
njene odraslima. U tom smislu, Srbiju trenutno mnogo vise okupiraju bazi¢na
pitanja izgradnje sistema karijernog vodenja i savetovanja, a manje napori koji se
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mogu podvesti pod ozbiljnu brigu za kvalitet (naravno, uvazavajuc¢i meru u kojoj
se uopste razdvojeno moze govoriti o ove dve komponente).

Pitanje odredivanja kvaliteta karijernog vodenja i savetovanja je izuzetno
slozeno, uvazavajuci ¢injenicu u kojoj se ono uplice u svet rada i svet obrazovanja.
U tom smislu, kako bismo uopste govorili o tome kako unaprediti kvalitet karijer-
nog vodenja i savetovanja, odlucili smo da ukazemo na neke elemente tog kvalite-
ta i to posebno na one koji su blizi obrazovanju. Tako, ¢ini nam se, da se operaci-
onalizacija kvaliteta karijernog vodenja i savetovanja najbolje moze izvrsiti preko:

1. Kvaliteta samih aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja (kvalitet
sadrzaja samih aktivnosti, a posebno obrazovnih aktivnosti);

2. Kvaliteta isporuke aktivnosti (kvalitet samog procesa);

3. Kvaliteta nosilaca aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja (kvalitet
institucija u kojima se realizuje karijerno vodenje i savetovanje odra-
slih, a posebno kada je re¢ o realizovanju unutar obrazovnih instituci-
jak

4. Kvalitet kadrova koji realizuju karijerno vodenje i savetovanje.

Prate¢i ove postavke, u narednom delu rada, izne¢emo neke od smernica
koje vidimo kao vazne za poboljsanje kvaliteta karijernog vodenja i savetovanja, a
posebno karijernog vodenja i savetovanja odraslih.

Kvalitet aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja odraslih

Kada je re¢ o kvalitetu samih aktivnosti, unutar njih mozemo govoriti o
kvalitetu karijernog informisanja, obrazovanja za karijeru, karijernog vodenja i
savetovanja u uzem smislu, karijernog vodenja zaposlenih, upucivanja na posao
(ILO, 2006; Strategija karijernog vodenja i savetovanja u Srbiji, 2010). U tom smi-
slu, veoma je vazno uspostaviti standarde kvaliteta za svaku od ovih aktivnosti.
Potrebno je jasno odredivanje toga $ta je kvalitetna informacija, koji su zahtevi
koji se moraju ispostaviti prilikom informisanja, koja su pitanja vazna kada je re¢
o informisanju zasnovanom na tehnologijama, kada i na koji nacin ¢e se azurirati
informacije, kako ¢e se proveravati pristupi informisanju, kako ¢e se proveravati
efikasnost i efektivnost informisanja. Takode sam kvalitet savetodavnog odnosa,
nacini pracenja i dokumentovanja savetodavnog procesa, evaluacija savetodav-
nog odnosa su jo$ neka od njih. Dimenzija razvoja i procesa je izuzetno vazna
kada je rec o karijernom savetovanju. U tom smislu, vazno je konsultovati modele
i standarde koji postoje u svetu (uz uvazavanje kulturoloskih razlika). Jedan od
takvih modela je razvijen u okviru Nacionalnog udruzenja za razvoj karijere u
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Americi i on odreduje karijerni savetodavni odnos, pitanja merenja i ocenjivanja
napretka korisnika i sl. (prema: Amundson, N, 2010). Pored toga moraju se us-
postaviti standardi samih obrazovnih aktivnosti. Kao jedan od primera mogu se
navesti obuke za aktivno trazenje posla. One ne mogu biti iste za sve. Jo$ jedna
od mogucnosti je isporuka ovih obuka kroz modularnu strukturu. Ovo su samo
neke od smernica vezanih za brigu o kvalitetu unutar samih aktivnosti karijernog
vodenja i savetovanja.

Karijerno vodenje i savetovanje u formalnom i neformalnom
obrazovanju odraslih

Kako smo mogli da vidimo, karijerno vodenje i savetovanje se sve vise (a
na razlicite nacine) integri$e u formalno obrazovanje. U tom smislu, deca i mladi
su u prilici da paralelno sa ili kroz razlic¢ite obrazovne aktivnosti prolaze i aktiv-
nosti karijernog vodenja i savetovanja, a koje se u sve vecoj meri razvijaju za ovu
ciljnu grupu. U tom smislu, smatramo da je kroz ovaj vid obrazovanja neophodno
ukljuciti i odrasle. Ovo je vazno kako na nivou osnovnog obrazovanja, tako i na
nivou srednjoskolskog i visokog obrazovanja. Kada je re¢ o osnovnom obrazo-
vanju, potreba za karijernim vodenjem i savetovanjem se javila kada je re¢ o po-
laznicima Funkcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih (uz spajanje osnovnog
obrazovanja i obuke za jednostavna zanimanja), a znacajnu ulogu je u tom smislu
imao i andragoski asistent (Ministarstvo prosvete i nauke Republike Srbije, 2013).
Ovo je samo jedan od primera dobre prakse. Takode, na nivou visokosloskog ob-
razovanja, uz razvoj centara za karijerno vodenje i savetovanje, mora se raditi na
unapredivanju programa onih koji nastavljaju studije nakon vece pauze, uklju¢uju
se na studije drugog ili treceg stepena, kombinuju studiranje uz rad i slicno. U tom
smislu, mora se unaprediti rad usmeren ka vecoj raznovrsnosti programa, moda-
liteta aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja, metoda rada i za razlicite ciljne
grupe na nivou visokoskolskog obrazovanja. Imajuci u vidu znacaj neformalnog
obrazovanja u Zivotu odraslih, neophodno je jacanje usluga karijernog vodenja i
savetovanja unutar tog sektora, ali i mnogo veca transparentnost u pogledu pru-
zanja usluga.

Profesionalizacija praktic¢ara na polju karijernog vodenja i
savetovanja odraslih

Kada je re¢ o prakticarima na polju karijernog vodenja i savetovanja, oni
su veoma brojni i raznovrsni. Pitanje njihovog inicijalnog obrazovanja i dodatnog
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usavrsavanja je klju¢no za kvalitet karijernog vodenja i savetovanja. Cini nam se
da Srbija zaostaje u resavanju ovog pitanja, imajuci u vidu da su, posmatrano i na
evropskom i na svetskom nivou, mnogo bolje reena pitanja pripreme i usavrsava-
nja prakticara na polju karijernog vodenja i savetovanja. U tom smislu, smatramo
da je od presudnog znacaja napraviti opise poslova razli¢itih vrsta prakti¢ara na
polju karijernog vodenja i savetovanja i u skladu sa tim razvijati obrazovne pro-
grame. Moraju se uspostaviti minimalni uslovi za inicijalnu obrazovnu pripremu
za svaku od kategorija prakti¢ara na ovom polju. Jedan pokusaj moze i¢i prema
ulogama koje bi pratile same aktivnosti karijernog vodenja i savetovanja. Tako-
de, prilikom pravljenja programa vazno je imati u vidu zaokret ka promenljivim
karijerama koji podrazumeva i promenu samih aktivnosti karijernog vodenja i
savetovanja. Tako, sve je manja usmerenost na testove i pocetne procene, davanje
odgovora i reSenja i donos$enje odluka u skladu sa ,,reSenjima’, a sve je ve¢a usme-
renost na proces i razvojnu dimenziju karijera. Jo$ vaznije, sve je ve¢a usmerenost
na izgradnju znanja, vestina i kompetencija koje ¢e pomoci odraslima da sami
grade, menjaju, poboljsavaju svoju karijeru. Ovo samo govori o znacaju vaspit-
no-obrazovnog rada unutar karijernog vodenja i savetovanja, a $to svakako ima
odraza i na profile prakticara na ovom polju.

Jos neke od smernica su i: poboljsanje karijernog vodenja i savetovanje u
radnim organizacijama i iznalazenje mehanizama na nacionalnom nivou kojima
¢e organizacije vise ulagati u karijerni razvoj zaposlenih; jacanje istrazivackih na-
pora na polju karijernog vodenja i savetovanja; ve¢i broj projekata usmerenih na
karijerno vodenje i savetovanje odraslih, a kroz koje bi se razvijali modeli aktiv-
nosti za razlicite grupe odraslih korisnika; konstantno poboljsavanje mehanizama
saradnje razli¢itih sektora; uspostavljanje standarda kvaliteta za institucije koje
realizuju karijerno vodenje i savetovanje; uspostavljanje verifikacije prethodnog
ucenja i stavljanja u funkciju za potrebe karijenog vodenja i savetovanja.

Generalno posmatrano, ove smernice je vazno staviti pod okrilje uspostav-
ljanja sistemske brige za kvalitet. Ona trenutno izostaje. Kada je re¢ o karijernom
vodenju i savetovanju, brojke nisu znacajan pokazatelj, jer ne mogu pokazati ra-
zvoj korisnika. Ipak, podaci o broju korisnika i o samim korisnicima jesu vazni,
ali to je samo pocetni uslov ka daljem ispitivanju efikasnosti i efektivnosti. Jedan
od nacina uspostavljanja brige za kvalitet je i kroz uspostavljanje resursnog centra
na nacionalnom nivou ($to je i predvideno Strategijom karijernog vodenja i save-
tovanja). U tom smislu, tu bi mogla da se tretiraju sva vazna pitanja - od razvo-
ja programa, prakticara, institucija, do smestanja svih ovih pitanja u jedinstveni
okvir koji ¢e svima pruziti da od karijernog vodenja i savetovanja uzmu ono $to
im je potrebno kako bi podrzali karijerni razvoj.
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Abstract

This paper provides an overview of the current state of career guidance and counseling in Ser-
bia, through the review of various efforts aimed at the establishment and improvement of ca-
reer guidance and counseling. The paper specifically focuses on one part of the system - career
guidance and counseling of adults, indicating to the place it currently occupies in adult educa-
tion, but also pointing to the challenges that exist. In particular, by separating certain qualities
of career guidance and counseling, the paper provides some guidelines and recommendations
which can be used to improve the quality of the area, which in one part are guidelines for im-
proving certain activities of adult education.
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