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чаще ориентируются на дистанцирование от проблемы, эмоциональное выключение из ситу-

ации, вызвавшей негативные стрессовые переживания. 

Выявленные паттерны копинг-поведения руководителей, по нашему мнению, являются 

существенным элементом организационной культуры рыночного и иерархического типа, по-

скольку отражают базовые представления о «правильных» и «неправильных», «продуктив-

ных» и «непродуктивных» способах поведения при возникновении трудностей на работе и 

сценариях реагирования на эти трудности. Модели поведения руководителей, в свою очередь, 

перенимаются сотрудниками возглавляемых ими структурных подразделений, в результате 

чего формируется интегральный способ преодоления трудностей, характеризующий органи-

зацию как целостного субъекта социально-экономической деятельности. Однако вследствие 

ограниченности выборки данный вывод носит промежуточный характер. Проверка выявлен-

ных тенденций на устойчивость и воспроизводимость требует проведения дальнейших иссле-

дований на предприятиях с аналогичными типами организационной культуры. 
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ДИСКРИМИНАЦИЯ ПО ВОЗРАСТУ (ЭЙДЖИЗМ)  

КАК ПРИЧИНА СТРЕССA НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ 
 

М. Чабаркапа, И. Алексич 

Университет Белграда, Белград, Сербия 
 

В статье рассматривается широко распространенное явление эйджизма (ageism), кото-

рое включает в себя дискриминацию по возрасту в различных контекстах в жизни и особенно 

на рабочем месте. Суть эйджизма заключается в некоторых мнениях и позициях, основанных 

на предрассудках и стереотипах о пожилых и молодых работниках с точки зрения их способ-

ностей, знаний и навыков, что вызывает большие проблемы в функционировании трудовых 

организаций и является источником интенсивного стресса для сотрудников. По сравнению с 

развитыми странами сотрудники в Сербии, особенно пожилые работники, более уязвимы под 

влиянием большого стресса из-за отсутствия соответствующего законодательства и защиты, а 

также наличия более выраженных предубеждений. 

Ключевые слова: дискриминация по возрасту, старшие работники, молодые рабочие, 

эйджизм, предубеждение. 
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AGE DISCRIMINATION (AGIZM)  

AS CAUSE OF STRESS AT WORKPLACE 
 

M. Chabarkapa, I. Aleksich 

University of Belgrade, Belgrade, Serbia 
 

This paper presents an overview of the widely prevalent phenomena called ageism, which is 

described as the age discrimination in a variety of life situations and contexts, with an accent on the 

work place. The essence of ageism lies in specific attitudes and opinions which are based on many 

prejudices and stereotypes that concerns old and young workers, their abilities, knowledge and skills, 

which further out causes huge problems in the work of organizations and evokes intense stress among 

workers. Employees in Serbia, especially older workers, are dealing with much bigger stress and are 

more threatened than the employees in developed countries, and that is because of the absence of 

adequate legal protection and because of the more expressed prejudices.  

Keywords: age discrimination, old workers, employees, young workers, ageism, prejudices 
 

(Статья публикуется на сербском языке) 

(The article is published in Serbian) 
 

Osoba u životu, a ponajviše na svom radnom mestu može biti diskriminisana ili 

omalovažavana od strane drugih na osnovu jako velikog broja kriterijuma: pola, svoje etničke 

pripadnosti, religije, izgleda, uzrasta, socijalnog položaja i drugo. Ovakav tretman zaposlenih 

predstavlja za njih značajan svakodnevni organizacioni stresor. Jedan od relevantnijih izvora stresa 

na radu jeste ejdžizam (ageism), koji se odnosi na prisustvo predrasuda, stereotipiziranje i 

diskriminaciju osoba na osnovu njihovog uzrasta. Objektivno to se ogleda u nejednakom tretmanu ili 

uskraćivanju raznih prava pojedincima na osnovu njihovih godina starosti, od strane drugih 

pojedinaca ili organizacija (Butler, 1980). 

Koncept ejdžizma može se koristiti za opis postojanja predrasuda i diskriminacije na osnovu 

uzrasta pojedinaca iz različitih populacija, kako mladih tako i starijih osoba, ali se najčešće odnosi na 

nejednak tretman starije grupe ljudi u radnoj okolini. Manifestuje se kao ponašanje koje distancira, 

zlostavlja, isključuje ili ignoriše druge osobe, pri čemu se mogu razlikovati sledeći oblici: 

➢ Direktna diskriminacija (npr. kada nadređeni neposredno obavesti zaposlenog da neće 

dobiti povišicu samo zato što je star), 

➢ Indirektna diskriminacija (npr. kada nadređeni ponudi obuku samo mlađim 

radnicima), 

➢ Zlostavljanje na radu (npr. kada grupa zaposlenih podrugljivo komentariše godine i 

nedostatak iskustva svog mlađeg saradnika), 

➢ Viktimizacija (npr. kada mlađi zaposleni dobija unapređenje koje je više zaslužio 

zaposleni starijeg uzrasta). 
Svi navedeni oblici ispoljavanja ejdžizma u radnom kontekstu predstavljaju veoma snažan 

stresor koji potiče iz organizacije i koji pogađa veliki broj starijih i mlađih zaposlenih. Posebno dolazi 
do izražaja kada se donose odluke o povišici plate, unapređenju, obukama i „tehnološkim viškovima 
zaposlenih”. Ukoliko je radna atmosfera diskriminativnije prirode i ukoliko podržava ejdžizam, stariji 
zaposleni će biti pod većim stresom usled konstantnog prisustva straha da će dobiti otkaz (Dennis & 
Thomas, 2007). Sa druge strane, mlađi zaposleni mogu doživljavati stres u slučaju potcenjivanja 
njihovih sposobnosti i mišljenja da su neiskusni i nedovoljno obučeni, usled „manjka” godina.  

Ejdžizam ima jak efekat po osobe koje su diskriminisane usled toga što ih marginalizuje i 
svrstava u manjinske grupe. Dati fenomen je često udružen i sa diskriminacijom po osnovu pola, te 
se može reći da su starije žene mnogo više na udaru nego muškarci zbog toga što ih druge osobe na 
dva različita načina marginalizuju (Butler, 2009).  

Na osnovu empirijskih istraživanja (McGregor & Gray, 2002) konstatovano je da među 

poslodavcima postoje specifična uverenja koja se razlikuju prema podgrupama mlađih i starijih 

radnika. Mlađim zaposlenima se primarno pripisuje veći entuzijazam, fleksibilnost, bolje znanje na 

računaru i kreativnost, dok se starijim pripisuje drugačija lista pozitivnih karakteristika, kao što su: 
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viši stepen efikasnosti u menadžmentu projekata, profesionalizam, lojalnost, kredibilitet, stručno 

znanje, bolje rasuđivanje i snažnija poslovna etika. Iz navedenih razlika se mogu primetiti potencijalni 

izvori diskriminacije, usled činjenice da dobre karakteristike koje poslodavci pripisuju jednoj 

podgrupi zaposlenih implicitno ukazuje na to da ih druga podgrupa nema. To znači da postoje 

stereotipi kako prema starijim, tako i prema mlađim radnicima, što može uticati na njihov radni učinak 

i na nivo stresa koji doživljavaju na svom radnom mestu. 

Stariji radnici - Prema Evropskoj komisiji termin „stariji radnik” se odnosi na onu osobu koja 

ima preko 55 godina starosti, dok se kod nas u starije radnike često svrstavaju i svi oni koji imaju 

preko 45 godina starosti. Diskriminacija starijih osoba u radnoj okolini je u današnje vreme posebno 

izražena, usled brzih promena u svetu rada i demografskih promena u populaciji. Pošto radne 

organizacije ne žele da imaju neefikasne i neproduktivne radnike, ejdžizam na radnom mestu počiva 

na pretpostavci da su stariji zaposleni manje sposobni i kompetentni nego njihove mlađe kolege (Kite 

& Johnson, 1988).  

Opšte je poznata činjenica da većina starijih zaposlenih ima umanjene kognitivne, 

interpersonalne i fizičke sposobnosti koje mogu uticati na njihov rad na poslu. Međutim, to ne mora 

da znači da su oni manje korisni organizaciji, s obzirom na to da se dati deficiti mogu na neki način 

prevazići ili nadoknaditi, kao na primer većom količinom znanja i iskustva koju poseduju. Takođe, 

neke studije ukazuju na rasprostranjeno uverenje o „starijim radnicima” kao podgrupi „starijih 

građana” koji su staromodni, rigidni, više se opiru promenama, skuplji za obučavanje, pa čak i fizički 

i psihički „oštećeni” (Nelson, 2002).  

Poseban problem starijim radnicima pretstavlja rad sa IKT. Stariji radnici se teže privikavaju 

na novu tehniku i tehnologiju, jer nisu odrasli uz nju kao njihove mlađe kolege. Zato upotreba novih 

računara, mobilnih telefona, e-mailova i slično, predstavlja veoma veliki izvor stresa starijim 

radnicima. Sprovedeno je više istraživanja na datu temu, među kojima se izdvaja jedno od 

relevantnijih, koje ukazuje na korelaciju između tehnološkog napretka i odlaska u raniju penziju 

(Bartel & Sicherman, 1993). Naime, postavljene su dve hipoteze u navedenoj studiji. Jedna zastupa 

mišljenje da će nepredvidive promene u brzini tehnološkog napretka uticati na odluku starijih radnika 

da odu u prevremenu penziju usled toga što će im njihova dokvalifikacija, kao i dodatna obuka i 

trening oduzeti određenu, pozamašnu količinu novca. Druga hipoteza podrazumeva da će radnici u 

industrijama u kojima je karakteristična visoka stopa tehnoloških promena kasnije otići u penziju 

ukoliko postoji pozitivna povezanost između promene i obuke koju obezbeđuje kompanija u kojoj 

rade. Sprovedenom studijom potvrđene su obe hipoteze, što ukazuje na neophodnost i relevantnost 

tehnološke obuke na samom radnom mestu, zahvaljujući činjenici da će kompanija treningom 

smanjiti mogući izvor stresa na radu svojim radnicima, što će dalje uticati i na njihove bolje 

performanse.  

Kao još jedan uzročnik stresa koji stariji radnici mogu doživeti na poslu jeste pritisak koji 

osećaju od strane svojih nadređenih i kolega koji se pitaju kada će njihov stariji saradnik otići u 

penziju (Roscigno, Mong, Byron & Tester, 2007). Pritisak za penzionisanjem može čak preuzeti i 

direktniju, agresivniju formu, kada nadređeni forsira zamenu starijih radnika novijom, svežijom 

radnom snagom. Ono što je najproblematičnije jeste to što menadžeri u većini slučajeva zaista 

smatraju da su mlađe osobe jeftinija i bolja radna snaga i nastoje po svaku cenu sniziti trošak u svojoj 

firmi. Mlađi radnici prave manje račune za zdravstvene usluge nego stariji, obučavaju se brže, 

fleksibilniji su i prave manje otpore pri promenama.  

Empirijske studije takođe pokazuju da negativno stereotipiziranje starijih radnika nepovoljno 

utiče na njihovo fizičko i mentalno funkcionisanje (Levy, Hausdorff, Hencke, Wei, 2000). Pokazano 

je da ukoliko je stariji zaposleni uzrasno diskriminisan na svom radnom mestu, imaće povišen 

kardiovaskularni odgovor, što ukazuje na povišen nivo stresa koji stariji radnici doživljavaju dok 

obavljaju različite aktivnosti na poslu. Sa druge strane, često izlaganje višem kardiovaskularnim 

odgovorom, koji između ostalog uzrokuje povišen nivo stresa usled prisustva ejdžizma na radnom 

mestu, može doprineti formiranju različitih hroničnih bolesti, kao što su na primer bolesti srca, 

bubrega, infarkt i dijabetes. Najnovije studije u Koreji, zemlji u kojoj je veoma rasprostranjena 

uzrasna diskriminacija i stereotipizacija, ukazuju na izrazito negativne posledice ejdžizma po fizičko 
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zdravlje radnika. Postoji pozitivna korelacija (0.27) između ejdžizma i depresivnih simptoma koji su 

posledica njegovog stresnog delovanja na starije zaposlene.  

Diskriminacija starijih zaposlenih u Srbiji i dalje je tabu tema, ali se nažalost uveliko dešava. 

Po procenama iz 2015. godine, skoro 10% pritužbi upućenih po osnovi diskriminacije se odnosilo na 

ejdžizam. U našem društvu, gotovo dva miliona ljudi je starije od 60 godina, više od 100.000 starije 

je od 85 godina, dok se procenjuje da će do 2040. godine više od jedne četvrtine našeg stanovništva 

biti starije od 65 godina (Izvor BETA, 2016). Navedene cifre govore o tome da je izrazito velika 

zastupljenost starijeg stanovništva u našem društvu (Srbija je među pet najstarijih država na svetu), 

tako da se ne može zanemariti relevantnost ovog problema za radno ponašanje i ukupnu ekonomiju.  

Postavlja se pitanje - Kako stariji zaposleni izlaze na kraj sa stresnim situacijama u koje ih 

smešta ejdžizam na radnom mestu? Dokazano je da oni ne moraju da prihvate pasivno nametnutu 

stigmu svojih kolega, već mogu da koriste više strategija pomoću kojih se bore protiv ejdžizma. Jedna 

od njih jeste neprihvatanje i neidentifikovanje sebe kao osobe koja spada u kategoriju „starijih” 

(Zebrowitz, 2003). Na ovaj način, zaposleni gradi i zadržava sliku o sebi kao o osobi koja je i dalje 

produktivna i kompetentna, i koju ne određuju godine, već lične osobine, znanja i veštine. Takođe, 

diskriminisani zaposleni može da koristi različite kompenzatorne mehanizme, uz pomoć kojih pobija 

negativne stereotipe o sebi i obezbeđuje pozitivan fidbek od strane kolega (Swann & Ely, 1984).  

Međutim, problem koji se može pojaviti kod starijih zaposlenih jeste u tome što čak i ukoliko 

oni primete da su žrtva ejdžizma, koji im narušava radne performanse usled velike količine stresa 

kroz koji prolaze, oni će ga nesvesno ignorisati i neće preduzeti ništa po tom pitanju, jer bi na taj 

način smatrali da bi priznali uticaj godina na njihov rad (Levy, 2001). Sa druge strane, stariji radnici 

koji su žrtve ejdžizma mogu na suprotan način reagovati na nepovoljnu radnu klimu, tako što će se 

upuštati u rasprave sa svojim saradnicima, što će dalje uzrokovati konfliktne situacije na radnom 

mestu. Zbog toga je važno da se zaposleni koriste taktikom prevladavanja stresa koja je usmerena na 

pravednije odnose i dodatno ulaganje napora za rešavanje radnih problema, i ako uz to imaju i 

odgovarajuću socijalnu podršku, postoji šansa da se uspešno izbore sa ovim stresorom.  

Mlađi radnici - Kada se kaže diskriminacija po osnovu uzrasta u radnom okruženju, uglavnom 

se misli na starije osobe. Međutim, ejdžizam obuhvata i uzrasnu diskriminaciju mladih pojedinaca 

(osobe uzrasta ispod 30-40 godina). Fenomen diskriminacije mlađih pojedinaca pokazuje porast u 

poslednje vreme, što potvrđuje činjenica da je sve veći broj mladih ljudi koji prijavljuju da su bili 

diskriminisani na poslu na osnovu svojih godina, usled postojanja različitih stereotipnih uverenja 

svojih kolega i nadređenih.  

Neke studije ukazuje na to da su mlađi radnici sve više okarakterisani kao zaposleni kojima 

se manje može verovati nego starijim, da su neurotičniji i manje verni svojoj kompaniji (Coy, Conlin 

& Thornton, 2002). Takođe, mlađi radnici su u stalnoj potrazi za boljim radnim uslovima u drugim 

firmama usled toga što imaju mnogo veće mogućnosti i šanse za zaposlenjem nego njihove starije 

kolege. Stoga, kao jedna od predrasuda koja se pripisuje mlađim radnicima jeste njihovo ”skakanje” 

sa posla na posao i nedovoljna vernost svojoj trenutnoj firmi. Ukoliko je menadžer sklon ejdžizmu 

prema mlađima, manje će verovati svojim mlađim zaposlenima, davaće im jednostavnije zadatke koji 

ne zahtevaju visoki nivo odgovornosti i na taj način će ih marginalizovati, što će mladim radnicima 

predstavljati veliki stres. Takođe, oni će imati mnogo manje šanse za dobijanje unapređenja i povišica, 

što će stvarati nepovoljnu radnu klimu i njihovo nezadovoljstvo poslom će rasti.  

Možda najzastupljenija slika diskriminacije mladih osoba jeste slika oglasa za posao koji 

zahteva od kandidata minimum nekoliko godina radnog iskustva. Na ovaj način je rečeno da sve 

mlade osobe koje nemaju dovoljno radnog iskustva, baš zbog toga što su tek na početku svoje karijere, 

ne mogu konkurisati za dati posao. Ovo predstavlja veoma stresnu situaciju za mlade ljude.  

Ovde ne prestaju problemi sa kojima se suočavaju mladi na svom radnom mestu. Usled toga 

što im se često daju manje zahtevni radni zadaci, oni ne mogu razviti neophodne veštine. Njima se 

takođe često uskraćuju unapređenja, usled predrasuda da su mlađi radnici nedovoljno vešti i da 

nemaju dovoljno iskustva i znanja za neku hijerarhijski višu poziciju (O’Higgins, 2001). Takođe, 

pokazano je i da postoje osobe kojima će se manje sviđati da primaju naredbe od mlađih radnika, 

upravo zbog toga što ih posmatraju kao manje odgovorne i manje sposobne zaposlene nego što su to 
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stariji. Kao dodatni izvor stresa kod mladih ljudi u radnom okruženju jesu male plate koje oni 

dobijaju. Smatra se da se mlađa osoba, na nižim pozicijama ne mora plaćati kao stariji zaposleni, jer 

se ona posmatra kao njegova zamena. 

Nasuprot negativnim stereotipima, postoje i „dobra” uverenja o mlađim radnicima, što je 

pokazano jednom studijom iz Novog Zelanda, gde se tvrdi da su mlađi radnici mnogo više tehnološki 

obrazovani i entuzijastični po pitanju svog posla (McGregor & Gray, 2002). Oni su rođeni u kasnijem 

periodu, u kome su više navikli na brze tehničke i tehnološke promene, te se i bolje snalaze kada je u 

pitanju upotreba kompjutera ili mobilnih telefona. Takođe, oni su dosta ambiciozniji, motivisaniji da 

napreduju i uspeju nego stariji radnici i više su ispunjeni entuzijazmom na svom radnom mestu nego 

njihove starije kolege.  

U situacijama kada postoji diskriminacija prema mlađim radnicima, postavlja se pitanje - 

Kako da se oni bore protiv ejdžizma na svom radnom mestu, u cilju smanjivanja količine stresa koju 

doživljavaju? Prvo, treba naglašavati pozitivne stereotipe i uverenja koja drugi imaju o mlađim 

osobama. Dalje, ukoliko mlađi zaposleni u kompaniji u kojoj su zaposleni žele da hijerarhijski 

napreduju ili dobiju povišice, treba da izbegavaju ponašanja koja krše profesionalnu etiku na radnom 

mestu. Takođe, mlađi radnici treba da se ponašaju i oblače u skladu sa profesionalnim kodeksom 

kompanije, iako možda to nije u skladu sa njihovim godinama. Svaki zaposleni treba da ulaže 

maksimalan trud u posao koji obavlja, da se konstantno lično i profesionalno usavršava, kao i da bude 

motivisan i ambiciozan.  

Na kraju, treba naglasiti da postoje i određene kulturološke razlike u pogledu ejdžizma. U 

nekim društvima, nekada su stariji ljudi bili najcenjeniji, jer se verovalo da su mudriji i iskusniji od 

mlađih. Kako se menjalo društvo, zajedno sa tehnologijom, menjao se i životni vek ljudi, a samim 

tim i struktura radne snage. Današnje vreme karakteriše sve brojnija starija radna snaga, i sve veći 

broj obučenih i kompetentnih mlađih radnika koji nisu u radnom odnosu. Stoga je veoma bitno 

iskoreniti sve oblike uzrasne diskriminacije u organizacijama i pospešiti radnu atmosferu. Za početak, 

to se može postići povećanjem svesti svih zaposlenih o postojanju i uticaju ejdžizma na njegove žrtve, 

nakon čega treba sprovesti iscrpne seminare i radionice koje će obučiti radnike kako da se ponašaju 

prema ljudima starijih i mlađih generacija. Treba negovati politiku i kulturu kompanije koja ne 

toleriše diskriminaciju na poslu.Svaka organizacija treba da se trudi da svoju organizacionu klimu 

očisti od svih oblika diskriminacije, i da nastoji da pruži svojim zaposlenima „stress-free” okruženje.  
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В работе представлены результаты теоретического анализа видов лжи, выделяемых 

различными авторами. Предпринята попытка обобщения и систематизации видов и форм лжи. 

Выделены параметры и основания для сводной классификации лжи: минимизация / максими-

зация, подготовленность, ориентация на объект, интенсивность лжи, степень осознанности, 

степень сложности функции лжи и валентность социальных отношений, наличие и характер 

намерений, степень социальной дозволенности, уровень манипуляции информацией, степень 

напряженности метода дезориентации.  

Ключевые слова: ложь, обман, виды лжи, параметр, классификация. 

 

CLASSIFICATION OF LIE FORMS: PARAMETERS AND GROUNDS 

 

A. S. Chakhoyan*, V. I. Nazarov** 

* Ivanovo State Polytechnic University,  

** Ivanovo State University, Ivanovo, Russia 

 

This article presents the results of theoretical analysis of the lie types pointed out by different 

authors. It sought to generalize and systemize the lie types and forms. Parameters and grounds for the 

consolidated lie classification are selected: minimizing / maximizing, readiness, orientation to object, 

lie intensity, degree of awareness, degree of lie function difficulty and valence of social relations, 

existence and nature of intent, social allowance degree, information manipulation level, degree of 

disorientation method tension.  

Keywords: lie, deception, lie types, parameter, classification. 

 

В социальной психологии категория лжи имеет особое место как многогранный фено-

мен, требующий междисциплинарного исследования. Такие факторы как неоднородность и 

многоаспектность лжи и обмана, а также множественность подходов к изучению данного фе-

номена затрудняют создание единой классификации (Филиппова, 2015, с. 9-31). 

Одним из первых попытку упорядочить знание о лжи и неправде, как указывает 

Ю.В. Щербатых, предпринял арабский мыслитель Абд-ар-Рахман аль-Джавбари, написавший 
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семья, система образования и культуры, СМИ должно быть формирование у российской моло-

дежи понимания возможного негативного воздействия различных информационных технологий 

на деформацию ее сознания, а также умений противостоять такому влиянию.  
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