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Živimo u vremenu u kome je digitalna tehnologija postala sastavni 

deo života mladih širom sveta. Među korisnicima interneta, na glo-

balnom nivou, nalazi se približno jedna trećina onih koji su mlađi od 

18 godina (Livingstone et al., 2016).  

 Neosporno je da korišćenje interneta pruža brojne mogućnosti 

za psihosocijalni razvoj mladih: od pronalaženja informacija, komu-

nikacije, zabave, do sticanja veština digitalne, informacione i kritičke 

pismenosti, neophodnih za život u 21. veku. Međutim, rezultati većeg 

broja istraživanja, uglavnom stranih (Livingstone et al., 2011; 

Subrahmanyam & Smahel, 2011; Popadić & Kuzmanović, 2013) 

pokazuju da mladi na internetu, osim pozitivnih, doživljavaju i razli-

čita negativna iskustva. Iako postoje nalazi koji ukazuju da su po-

zitivna i negativna iskustva na internetu međusobno povezana 

(Livingstone et al., 2011), u većini dosadašnjih istraživanja akcenat je 

na negativnim aspektima korišćenja interneta (različitim oblicima ri-

zičnog ponašanja i digitalnom nasilju).  

 U avgustu 2015. godine Srbija se uključila u međunarodno istra-

živanje Deca sveta na internetu (na engleskom Global Kids Online) ko-

je na globalnom nivou organizuje UNICEF istraživačka kancelarija 

Innocenti u saradnji sa LSE (London School of Ecomomics and Political 

Science). U Srbiji ovo istraživanje organizuje kancelarija UNICEF-a uz 

podršku Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, a rea-

lizuje Institut za psihologiju Filozofskog fakulteta u Beogradu. U pilot 
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fazi istraživanja, osim Srbije, učestvuju Filipini, Južnoafrička Repub-

lika i Argentina.  

 Istraživanje Deca sveta na internetu sprovodi se sa ciljem da se 

utvrdi kako deca i mladi pristupaju internetu (koliko često, na kojim 

mestima, koje uređaje koriste), šta rade kada su na internetu, koje 

aktivnosti su im zabavne i korisne, a koje negativne i problematične 

prilikom korišćenja interneta. Dakle, ovim istraživanjem prikupljaju 
se podaci o aktivnostima mladih na internetu, ali i o njihovoj percep-

ciji različitih aspekata interneta. 

 

Opis uzorka i metodologija 

U radu su prikazani rezultati kvalitativnog istraživanja koje je spro-

vedeno tokom decembra 2015. godine sa učenicima iz 4 škole u Be-

ogradu: dve osnovne (državne) i dve srednje (jedna državna i jedna 

privatna). U svakoj školi realizovane su po dve fokus grupe, i to jedna 

sa devojčicama i jedna sa dečacima. Ukupno je realizovano 8 fokus-

grupnih intervjua: 4 sa učenicima iz opšte populacije, 2 sa učenicima 

iz romske populacije i 2 sa učenicima s teškoćama u intelektualnom i 

socijalnom razvoju. U fokus-grupnim intervjuima učestvovalo je 35 

učenika (19 dečaka i 16 devojčica), uzrasta od 10 do 17 godina. 

 U istraživanju je korišćen instrument (vodič za fokus grupe) 

razvijen u okviru međunarodnog istraživanja EU Kids Online2, adap-

tiran za potrebe ovog istraživanja. Vodičem za fokus-grupe obuhva-

ćene su sledeće teme: pristup internetu, aktivnosti mladih na inter-

netu, praksa i veštine, rizična ponašanja na internetu, posledice ko-

rišćenja interneta (dobrobit i prava mladih), socijalni faktori (uklju-

čenost drugih u aktivnosti mladih na internetu) i digitalna ekologija. 

 Roditelji i deca su unapred informisani o istraživanju i pisme-

nim putem su dali saglasnost za učešće. 

 Na osnovu audio snimaka razgovora sačinjeni su transkripti, ko-

ji su potom kodirani prema unapred definisanoj kodnoj šemi (kate-

gorije su analogne temama u vodiču).  

 

 

 

                                                           
2 http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/Home.aspx 



           Kuzmanović, Pavlović i Popadić 

107 
 

Rezultati istraživanja 

Digitalne tehnologije i internet neizostavni su deo svakodnevice mla-

dih koji su učestvovali u fokus-grupnim intervjuima. Gotovo svi učes-

nici u istraživanju poseduju „pametni” mobilni telefon sa pristupom 

internetu i koriste računar (uglavnom kod kuće). U školskom kon-

tekstu računar koriste učenici iz osnovne škole u centru grada i sred-

nje privatne škole (ove škole pohađaju deca višeg socio-ekonomskog 

statusa).  

 

Šta je mladima zabavno i korisno na internetu? 

Učesnici u fokus-grupnim intervjuima internet uglavnom koriste u 

slobodno vreme, i to najčešće kao pasivni konzumeri informacija, a 

veoma retko kao aktivni kreatori sadržaja na internetu. Kako kažu 

mladi: „dok je za naše roditelje internet vau, za nas je to normalna 

stvar, ubija nam vreme dok smo u školi ili kod kuće, previše blejimo 

na internetu”. 

 Najčešće aktivnosti mladih na internetu su: igranje igrica (izbor 

igrica zavisi od uzrasta i pola) i korišćenje sajtova za socijalno umre-

žavanje (češće među starijom decom iz uzorka, desetogodišnjaci ug-

lavnom nemaju profil na socijalnim mrežama). Najpopularnije so-

cijalne mreže na internetu su Facebook, Instagram i Snapchat i ve-

ćina učenika koristi nekoliko socijalnih mreža, što je trend koji je re-

gistrovan i u nekim drugim sredinama (Lenhart, 2015).  

 Internet mladi koriste i za: „skidanje” muzike, serija, filmova, 

prevođenje teksta sa stranog jezika, pronalaženje različitih sadržaja 

za školu itd. Posebno im znači to što koristeći Viber, WhatsApp, 

Skype mogu besplatno da komuniciraju i budu u kontaktu sa oso-

bama koje su fizički udaljene.  

 Sviđa im se što na internetu „sve ima i sve može da se nađe”, kao 

i to što su sve informacije na jednom mestu i lako dostupne. Na inter-

netu pretražuju informacije koje su vezane za njihova interesovanja i 

hobije, kao na primer: „o mestima u koja želimo da putujemo, ži-

votinjama, sportovima, muzici” ili neke praktične savete: „kako da 

očistim kompjuter od prašine, kako da zapalim papir pomoću ba-

terije, spremim hranu, instaliram neki program...” Devojčice na inter-

netu najčešće pretražuju sadržaje vezane za frizure, šminku, cveće, 

ples, životinje, a dečaci sadržaje u vezi sa sportom, igricama, npr. 
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izlaze na Youtube da vide šta „kače” gejmeri, izlaze na forume i sl. I 

one i oni vole smešne i zabavne sadržaje na internetu. 

 

Šta mlade uznemirava na internetu? 

Na pitanje da li se njima ili njihovim vršnjacima desilo nešto nep-

rijatno na internetu, ispitanici odgovaraju da su njihovi vršnjaci (ret-

ko oni sami) bili izloženi seksualnim i pornografskim sadržajima, za-

tim, da su bili žrtve zloupotrebe ličnih podataka i ugrožavanja privat-

nosti od strane drugih korisnika socijalnih mreža, kao i da su bili u 

kontaktu sa nepoznatim osobama.  

 Izloženost seksualnim i pornografskim sadržajima problem je 

koji postaje sve prisutniji među mladima na globalnom nivou, čak 

češći od digitalnog nasilja (Smahel & Wright, 2014; NSPCC, 2015). 

Gotovo niko od mladih iz našeg uzorka ne priznaje da samoini-

cijativno pretražuje pornografske sajtove, ali svi su došli u kontakt sa 

njima (čak i najmlađi ispitanici), obično u društvu vršnjaka ili slu-

čajno – kada igraju igrice ili traže nešto drugo na internetu, pa im ovo 

„iskoči”, ili su im druge osobe slale fotografije, video snimke, adrese 

sajtova i dr.  

 Na osnovu fokus-grupnih razgovora može se zaključiti da mladi 

brinu o privatnosti ličnih podataka na internetu i da ih retko dele sa 

drugima, kao i da imaju svest o tome da je internet „javni prostor”, 

što većini smeta: „shvatio sam da je Facebook jedna glupost zato što 

možeš da okačiš sliku i ceo svet može da je vidi; ne sviđa mi se to što 

sada zloupotrebljavaju Fejs i time maltretiraju ljude koje nikad nisu 

videli, postavljaju neke slike koje su privatne i onda ceo Fejs sazna, i 

onda tako kad ih vide na ulici krenu da ih prozivaju, i tako onda kreće 

nasilje”. 

 Od svih negativnih iskustava na internetu, mladi najviše stra-

huju od eventualnih susreta sa odraslim nepoznatim osobama koje 

su „upoznali” preko interneta (najčešće na socijalnim mrežama). 

Ukoliko se desi da im ove osobe upute poziv za viđanje uživo, pretnje 

ili nešto slično, mladi se obraćaju za pomoć odraslima, blokiraju pro-

file osoba koje ih uznemiravaju, neki čak zatvaraju svoje profile na 

socijalnim mrežama i sl. 
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 Bilo da je reč o pozitivnim ili negativnim iskustvima na inter-

netu, nema bitnih razlika između učenika iz tzv. opšte populacije i 

učenika sa teškoćama u razvoju ili učenika iz romske populacije. 

 

Zaključak i preporuke 

Za mlade koji su učestvovali u ovom istraživanju internet je mesto na 

kome pronalaze različite zabavne i korisne sadržaje, ali isto tako, i 

izvor negativnih i potencijalno ugrožavajućih sadržaja i iskustava.  

 Na osnovu ovog istraživanja mogu se izvući sledeće preporuke, 

koje su posebno relevantne za kreatore obrazovne politike: u okviru 

formalnog obrazovanja neophodno je razvijati digitalne kompeten-

cije mladih, odnosno podučavati ih kako da koriste internet na kon-

struktivan i kritički način, ali i kako da se bezbedno ponašaju na in-

ternetu. S obzirom na nalaz da je korišćenje interneta kod mladih ug-

lavnom vezano za rekreativne i vanškolske aktivnosti, neophodno je 

omogućiti bolji pristup internetu u školskom kontekstu i podsticati 

mlade da više koriste internet u obrazovne svrhe.  
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