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Zivimo u vremenu u kome je digitalna tehnologija postala sastavni
deo Zivota mladih Sirom sveta. Medu korisnicima interneta, na glo-
balnom nivou, nalazi se priblizno jedna trec¢ina onih koji su mladi od
18 godina (Livingstone et al., 2016).

Neosporno je da koriS¢enje interneta pruza brojne moguénosti
za psihosocijalni razvoj mladih: od pronalaZenja informacija, komu-
nikacije, zabave, do sticanja vestina digitalne, informacione i kriticke
pismenosti, neophodnih za Zivot u 21. veku. Medutim, rezultati vec¢eg
broja istrazivanja, uglavnom stranih (Livingstone et al, 2011;
Subrahmanyam & Smahel, 2011; Popadi¢ & Kuzmanovi¢, 2013)
pokazuju da mladi na internetu, osim pozitivnih, dozivljavaju i razli-
Cita negativna iskustva. [ako postoje nalazi koji ukazuju da su po-
zitivna i negativna iskustva na internetu medusobno povezana
(Livingstone et al., 2011), u vecini dosadasnjih istrazivanja akcenat je
na negativnim aspektima kori$éenja interneta (razli¢itim oblicima ri-
zi¢nog ponasanja i digitalnom nasilju).

U avgustu 2015. godine Srbija se ukljucila u medunarodno istra-
Zivanje Deca sveta na internetu (na engleskom Global Kids Online) ko-
je na globalnom nivou organizuje UNICEF istrazivacka kancelarija
Innocenti u saradnji sa LSE (London School of Ecomomics and Political
Science). U Srbiji ovo istrazivanje organizuje kancelarija UNICEF-a uz
podrsku Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja, a rea-
lizuje Institut za psihologiju Filozofskog fakulteta u Beogradu. U pilot

1 Kontakt autora: dobrinka.kuzmanovic@fmk.edu.rs
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fazi istrazivanja, osim Srbije, uc¢estvuju Filipini, Juznoafricka Repub-
lika i Argentina.

Istrazivanje Deca sveta na internetu sprovodi se sa ciljem da se
utvrdi kako deca i mladi pristupaju internetu (koliko Cesto, na kojim
mestima, koje uredaje koriste), Sta rade kada su na internetu, koje
aktivnosti su im zabavne i korisne, a koje negativne i problemati¢ne
prilikom kori$¢enja interneta. Dakle, ovim istrazivanjem prikupljaju
se podaci o aktivnostima mladih na internetu, ali i o njihovoj percep-
ciji razli¢itih aspekata interneta.

Opis uzorka i metodologija

U radu su prikazani rezultati kvalitativnog istraZivanja koje je spro-
vedeno tokom decembra 2015. godine sa ucenicima iz 4 skole u Be-
ogradu: dve osnovne (drZavne) i dve srednje (jedna drZavna i jedna
privatna). U svakoj Skoli realizovane su po dve fokus grupe, i to jedna
sa devojficama i jedna sa decacima. Ukupno je realizovano 8 fokus-
grupnih intervjua: 4 sa u¢enicima iz opSte populacije, 2 sa ucenicima
iz romske populacije i 2 sa uc¢enicima s teSko¢ama u intelektualnom i
socijalnom razvoju. U fokus-grupnim intervjuima ucestvovalo je 35
ucenika (19 decaka i 16 devojcica), uzrasta od 10 do 17 godina.

U istrazivanju je koriS¢en instrument (vodi¢ za fokus grupe)
razvijen u okviru medunarodnog istrazivanja EU Kids Online?, adap-
tiran za potrebe ovog istrazivanja. Vodicem za fokus-grupe obuhva-
¢ene su sledece teme: pristup internetu, aktivnosti mladih na inter-
netu, praksa i veStine, rizicna ponasanja na internetu, posledice ko-
riSenja interneta (dobrobit i prava mladih), socijalni faktori (uklju-
¢enost drugih u aktivnosti mladih na internetu) i digitalna ekologija.

Roditelji i deca su unapred informisani o istrazivanju i pisme-
nim putem su dali saglasnost za ucesce.

Na osnovu audio snimaka razgovora sacinjeni su transkripti, ko-
ji su potom kodirani prema unapred definisanoj kodnoj Semi (kate-
gorije su analogne temama u vodicu).

2 http://www.lse.ac.uk/media@Ise /research/EUKidsOnline/Home.aspx
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Rezultati istrazivanja

Digitalne tehnologije i internet neizostavni su deo svakodnevice mla-
dih koji su ucestvovali u fokus-grupnim intervjuima. Gotovo svi uces-
nici u istrazivanju poseduju ,pametni” mobilni telefon sa pristupom
internetu i koriste racunar (uglavnom kod kuée). U Skolskom kon-
tekstu racunar Koriste ucenici iz osnovne skole u centru grada i sred-
nje privatne Skole (ove Skole pohadaju deca viSeg socio-ekonomskog
statusa).

Sta je mladima zabavno i korisno na internetu?

Ucesnici u fokus-grupnim intervjuima internet uglavnom koriste u
slobodno vreme, i to najces¢e kao pasivni konzumeri informacija, a
veoma retko kao aktivni kreatori sadrZaja na internetu. Kako kazu
mladi: ,dok je za naSe roditelje internet vau, za nas je to normalna
stvar, ubija nam vreme dok smo u 8koli ili kod kuée, previSe blejimo
na internetu”.

Najcescée aktivnosti mladih na internetu su: igranje igrica (izbor
igrica zavisi od uzrasta i pola) i koriS¢enje sajtova za socijalno umre-
Zavanje (CeS¢e medu starijom decom iz uzorka, desetogodiSnjaci ug-
lavnom nemaju profil na socijalnim mreZama). Najpopularnije so-
cijalne mreZe na internetu su Facebook, Instagram i Snapchat i ve-
¢ina ucenika koristi nekoliko socijalnih mreZa, $to je trend koji je re-
gistrovan i u nekim drugim sredinama (Lenhart, 2015).

Internet mladi koriste i za: ,skidanje” muzike, serija, filmova,
prevodenje teksta sa stranog jezika, pronalaZenje razlic¢itih sadrZaja
za Skolu itd. Posebno im znaci to Sto koristeéi Viber, WhatsApp,
Skype mogu besplatno da komuniciraju i budu u kontaktu sa oso-
bama koje su fizi¢ki udaljene.

Svida im se $to na internetu ,sve ima i sve moZe da se nade”, kao
i to Sto su sve informacije na jednom mestu i lako dostupne. Na inter-
netu pretrazuju informacije koje su vezane za njihova interesovanja i
hobije, kao na primer: ,,0 mestima u koja Zelimo da putujemo, Zi-
votinjama, sportovima, muzici” ili neke prakticne savete: ,kako da
ocCistim kompjuter od prasine, kako da zapalim papir pomo¢u ba-
terije, spremim hranu, instaliram neki program...” Devoj¢ice na inter-
netu najceS¢e pretrazuju sadrzaje vezane za frizure, Sminku, cvece,
ples, Zivotinje, a decaci sadrZaje u vezi sa sportom, igricama, npr.
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izlaze na Youtube da vide $ta ,kace” gejmeri, izlaze na forume i sl. I
one i oni vole smesne i zabavne sadrZaje na internetu.

Sta mlade uznemirava na internetu?

Na pitanje da li se njima ili njihovim vrsnjacima desilo neSto nep-
rijatno na internetu, ispitanici odgovaraju da su njihovi vr$njaci (ret-
ko oni sami) bili izloZeni seksualnim i pornografskim sadrzajima, za-
tim, da su bili Zrtve zloupotrebe li¢nih podataka i ugroZavanja privat-
nosti od strane drugih korisnika socijalnih mreZa, kao i da su bili u
kontaktu sa nepoznatim osobama.

[zloZenost seksualnim i pornografskim sadrzajima problem je
koji postaje sve prisutniji medu mladima na globalnom nivou, ¢ak
ceS¢i od digitalnog nasilja (Smahel & Wright, 2014; NSPCC, 2015).
Gotovo niko od mladih iz naSeg uzorka ne priznaje da samoini-
cijativno pretrazuje pornografske sajtove, ali svi su dosli u kontakt sa
njima (¢ak i najmladi ispitanici), obi¢no u drusStvu vrSnjaka ili slu-
Cajno - kada igraju igrice ili traZe nesto drugo na internetu, pa im ovo
»iskoci”, ili su im druge osobe slale fotografije, video snimke, adrese
sajtovaidr.

Na osnovu fokus-grupnih razgovora moze se zakljuciti da mladi
brinu o privatnosti licnih podataka na internetu i da ih retko dele sa
drugima, kao i da imaju svest o tome da je internet ,javni prostor”,
Sto vecini smeta: ,shvatio sam da je Facebook jedna glupost zato $to
moZes da okacis sliku i ceo svet moZe da je vidi; ne svida mi se to Sto
sada zloupotrebljavaju Fejs i time maltretiraju ljude koje nikad nisu
videli, postavljaju neke slike koje su privatne i onda ceo Fejs sazna, i
onda tako kad ih vide na ulici krenu da ih prozivaju, i tako onda krece
nasilje”.

0d svih negativnih iskustava na internetu, mladi najviSe stra-
huju od eventualnih susreta sa odraslim nepoznatim osobama koje
su ,upoznali” preko interneta (naj¢eS¢e na socijalnim mreZama).
Ukoliko se desi da im ove osobe upute poziv za vidanje uzivo, pretnje
ili nesto sli¢no, mladi se obra¢aju za pomo¢ odraslima, blokiraju pro-
file osoba koje ih uznemiravaju, neki ¢ak zatvaraju svoje profile na
socijalnim mrezama i sl.
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Bilo da je re¢ o pozitivnim ili negativnim iskustvima na inter-
netu, nema bitnih razlika izmedu ucenika iz tzv. opSte populacije i
ucenika sa teSko¢ama u razvoju ili u¢enika iz romske populacije.

Zakljucak i preporuke

Za mlade koji su ucestvovali u ovom istraZivanju internet je mesto na
kome pronalaze razli¢ite zabavne i korisne sadrZaje, ali isto tako, i
izvor negativnih i potencijalno ugroZavajucih sadrzaja i iskustava.

Na osnovu ovog istrazivanja mogu se izvuci sledece preporuke,
koje su posebno relevantne za kreatore obrazovne politike: u okviru
formalnog obrazovanja neophodno je razvijati digitalne kompeten-
cije mladih, odnosno poducavati ih kako da koriste internet na kon-
struktivan i kriticki nacin, ali i kako da se bezbedno ponasaju na in-
ternetu. S obzirom na nalaz da je koriS¢enje interneta kod mladih ug-
lavnom vezano za rekreativne i vanskolske aktivnosti, neophodno je
omoguciti bolji pristup internetu u $kolskom kontekstu i podsticati
mlade da viSe koriste internet u obrazovne svrhe.
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