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Jovan Miljkovi¢!

Filozofski fakultet, Univerzitet u Beogradu

Marketing institucija visokog obrazovanja —
studija slu¢aja’

Apstrakt: U radu je opisan proces uvodenja organizacije funkcije marketinga u organi-
zacionu strukeuru Filozofskog fakulteta u Beogradu, marketinske aktivnosti preduzete
tokom prve godine sistematskog bavljenja marketingom, rezultati navedenih aktivnosti,
kao i rezultati poredenja Filozofskog fakulteta u Beogradu sa fakultetima sli¢ne orijenta-
cije u Srbiji.

Kljuéne reéi: marketing, visoko obrazovanje, Filozofski fakultet u Beogradu.

Uvod

Koriste¢i definiciju marketinga koju je ponudio Milisavljevi¢ (Alibabi¢, 2002:
53), marketing u oblasti obrazovanja mozemo definisati kao drustveni proces
zadovoljavanja obrazovnih potreba razmenom, koji obuhvata pojedince koji hoée
da zadovolje svoje obrazovne potrebe i obrazovne institucije koje obavljaju odre-
dene aktivnosti kojima se te potrebe zadovoljavaju. Upravo razmena obrazov-
ne institucije i pojedinaca u stanju izrazene obrazovne potrebe, njen intenzitet,
obim, simetri¢nost ili asimetri¢nost kreiraju trziste obrazovanja, ¢iji su elementi
ponuda, traznja i cena. Rukovodedi se definicijom Filipoviceve i Kosti¢eve (Fili-
povi¢, Kosti¢, 2001: 6), pojam trzista obrazovanja mozemo odrediti kao sveuku-
pnost odnosa obrazovne ponude i traznje u odredenom vremenu, na odredenom
prostoru i za odredeni obrazovni proizvod, odnosno obrazovnu uslugu. Upra-
vo zelja obrazovne institucije za boljim pozicioniranjem na trzistu obrazovanja,
kao projekcija njene vizije, ali i uslov koji je nuzan za opstanak u turbulentnom
okruzenju, rezultiraju neophodnos¢u uvazavanja marketinske funkcije prilikom
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upravljanja obrazovnom institucijom. S obzirom na to da tokom predtranzicio-
nog perioda obrazovne institucije finansirane od strane drzave nisu prepoznavale
potrebu za marketinskim poslovanjem i jasnom artikulacijom ove funkcije kroz
organizaciju funkcije marketinga, vrlo je zanimljivo pratiti kako se taj proces od-
vija in vivo u nasim obrazovnim ustanovama u periodu pozne tranzicije. U zelji
da sagledamo ovaj proces transformacije i marketinskog otvaranja obrazovnih in-
stitucija ka njenim korisnicima, pokusa¢emo da prikazemo kako se taj proces od-
vijao na Filozofskom fakultetu u Beogradu (u daljem tekstu: Fakultet), najstarijoj
visokogkolskoj instituciji u Srbiji. To ¢emo uéiniti koriste¢i kao model istraziva-
nja studiju slucaja, u okviru koje ¢emo koristiti deskriptivihu metodu, kroz opis
marketinskih aktivnosti koje je Fakultet preduzeo tokom 2008/09. godine, zatim
metodu analize dokumentacije, kojom ¢emo pokusati da odredimo ponudu i
potraznju za obrazovnim uslugama koje nudi Fakultet na nivou Republike Srbije,
ali i njegovu poziciju u odnosu na druge filozofske fakultete u Srbiji nakon prvog
upisnog roka 2009. godine, za $ta ¢emo koristiti komparativni metod.

Uvodenje i realizacija marketinske funkcije
u periodu 2008-2009. godine

Filozofski fakultet u Beogradu se tokom visedecenijskog postojanja nije sistemat-
ski bavio pitanjem svoga marketinga. Smatran za elitisticku obrazovnu instituciju,
sa javnos¢u je komunicirao iskljucivo preko nau¢nih dostignuca svojih zaposlenih
i njihovog nau¢nog i drustvenog angazovanja, a sa potencijalnim studentima is-
klju¢ivo preko informatora i studentskih sluzbi.

Fakultet pocinje 2008. godine da planski pristupa sopstvenom marketin-
gu. Organizacija funkcije marketinga izvrsena je uvodenjem sluzbe marketinga
u ve¢ postojecu organizacionu strukturu, osnovanjem Centra za medunarodnu
saradnju i odnose s javnosc¢u, ¢ime je ozvanicena i profesionalizovana funkcija
PR fakulteta (u liku stru¢nog saradnika za medunarodnu saradnju i odnose s jav-
no$¢u) i oformljen tim zaduzen za marketing fakulteta, iji su ¢lanovi delegirani
iz redova nastavnika i saradnika sa svake studijske grupe. Za razliku od uvodenja
marketinskog sektora, odeljenja ili sluzbe koje se odvija prilikom osnivanja insti-
tucije, ovaj ,,put je mnogo komplikovaniji i teZi jer se jedna ustaljena organizaci-
ona struktura remeti, $to moze izazvati nepoverenje u novine, pa i organizacioni
otpor*(Alibabi¢, 2002: 59).

Vredi napomenuti da je Fakultet tokom 2007. godine zapoceo intenzivno
renoviranje prostorija i nabavku neophodne tehni¢ke opreme (rac¢unara, projek-
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tora, klima-uredaja) u cilju optimizacije uslova za rad i poboljsanja sopstvenog
imidza.

Tokom 2008. godine snimljen je film o Filozofskom fakultetu u kome za-
posleni i studenti apostrofiraju njegovu dugu nau¢nu tradiciju, raznolikost obra-
zovne ponude (jedinstvene u Srbiji), kao i kvalitet studija i nau¢nog kadra. Izra-
den je informativno-propagandni materijal u vidu bro$ure ,Zasto da studira$ na
filozofskom™ i papira za zvake. Brosure su uradene na kvalitetnom papiru u boji,
obima 26 strana, formata 100 x 135 mm. U brosuri su predstavljene sve studijske
grupe. Svako predstavljanje grupe sastavljeno je iz 3 dela: motivacionog dela, u
kome je potencijalnim studentima na jednostavan nacin ukazano zasto bi trebalo
da studiraju ba$ tu studijsku grupu; zatim informativnog dela, u kome su nabro-
jane institucije u kojima mogu da rade osobe koje su zavrsile studijsku grupu, i
dela sa slikom voca koje je uzeto za zastitni znak studijske grupe. Ideja brosure je
da informise potencijalne studente i motivise ih da upi$u Fakultet, a sam Fakultet
je metafori¢no predstavljen kao voéna salata, puna svezeg, zdravog i hranljivog
voca ($to bi, prema nasem misljenju, simbolisalo relevantnost i pozeljnost znanja
koje se ovde sti¢e). Ovo, izmedu ostalog, ukazuje i na medusobnu povezanost i
uslovljenost studijskih grupa, gde se u okviru svake dobija pomalo od filozofjje,
istorije, psihologije... Bro$ura je u potpunosti prebacena i u elektronski format i
postavljena na internet adresu www.zastofilozofski.com.

,Papirici za zvake® (10 kom.) nalaze se u kartonskoj kutiji, dimenzija 55 x
55 mm, koja je crvene boje, sa belim logom Fakulteta, adresom, brojem telefona
i njegovom internet adresom. Upotrebna vrednost ovih papira ocigledno je vrlo
ogranicena (10 koris¢enja), ali je njena simboli¢na vrednost bitnija — ukazivanje
na potrebu za ve¢im stepenom kulture u drustvu i zastite covekove okoline. Kao
produkt (patent) ovaj oblik reklamiranja podse¢a na reklamiranje posredstvom
materijala Stampanog na upaljac¢ima i $ibicama, ali je poruka koju nosi nova i
aktuelna. Ovaj vid reklamiranja bio je izuzetno dobro prihvaden od strane sred-
njoskolaca.

Tokom druge polovine 2008. godine i prve polovine 2009. godine Fakul-
tet je preduzeo brojne marketinske akcije, od kojih ¢emo opisati najbitnije.

»Rock za novu generaciju® je prva manifestacija (odrzana 18.05.2008.
godine, od 15.00 do 22.00 casa) koju je Fakultet preduzeo iz iskljuc¢ivo marke-
tinskih razloga, a u okviru obelezavanja 170 godina od osnivanja ove visokoskol-
ske institucije. U okviru ove manifestacije, na bini postavljenoj na platou ispred
Fakulteta sukcesivno su se smenjivale petnaestominutne prezentacije svih studij-
skih grupa, polucasovni nastupi angazovanih rock sastava ¢iji su ¢lanovi studen-
ti Fakulteta i projekcija skra¢ene, petnaestominutne verzije filma o Filozofskom
fakultetu u Beogradu (projektovano ukupno 4 puta). U okviru muzickog dela
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programa nastupile su sledece grupe: Iskaz, Krs, Multietnicka atrakcija, Stuttgart
online i Manisent i mentalnost. U planiranju i realizaciji ove marketinske aktiv-
nosti ucestvovalo je 25 saradnika i nastavnika i 35 studenata Fakulteta. Ukupan
broj posetilaca ove manifestacije je tesko odrediti, jer su se posetioci menjali sa
protokom vremena, a procena je da je svakoj prezentaciji pojedine studijske gru-
pe/katedre prisustvovalo izmedu 30 i 50 posetilaca. Manifestacija je bila medijski
najavljena putem radija i televizije, a nakon manifestacije se indirektan marke-
tinski uticaj iskazao kroz afirmativne izveStaje pisanih medija o ovom dogadaju.
Kao primer afirmativno-informativnog novinskog ¢lanka naves¢emo deo iz ¢la-
naka N. Vulovi¢, pod nazivom ,Jubilej Filozofskog fakulteta®: , Filozofski fakul-
tet najstariji je fakultet Univerziteta u Beogradu. Nastao je davne 1838. godine
aktom kneza Milosa. Njegova istorija i razvoj neraskidivo su vezani za istoriju
drzave u kojoj je nastao i promene koje su se u njoj desavale. Sa njega su izasle
mnoge znacajne liénosti srpskog kulturnog i politickog Zivota kao $to su Borislav
Peki¢, Dusan Makavejev, Zoran Dindi¢ i Boris Tadi¢*.

Beogradski sajam kontinuiranog ucenja ,,Zvonce®. Ovaj sajam obra-
zovanja odrzavao se u periodu od 21. do 25. oktobra 2008. godine na Beograd-
skom sajmu, a u vreme trajanja Beogradskog sajma knjiga, najprestiznije kulturne
manifestacije ove vrste u Srbiji. U okviru navedene manifestacije, Fakultet je bio
predstavljen sa Standom na kojem su se smenjivali njegovi nastavnici i studenti,
pruzajuéi potrebne informacije o fakultetu i studijskim programima zaintereso-
vanim posetiocima. Na $tandu su predstavljena i izdanja Filozofskog fakulteta, a
deljen je i informativno-propagandni materijal.

Prezentacije Fakulteta odrzane u gimnazijama Srbije. Prezentacije su
odrzane u periodu od 17.02. do 13.03.2009. godine u 27 gimnazija, od ¢ega se
13 gimnazija nalazi na teritoriji grada Beograda, 14 gimnazija na teritoriji Repu-
blike Srbije (po 2 u Kragujeveu i NiSu, po jedna u Uzicu, Sremskoj Mitrovici,
Pancevu, Zajecaru, Valjevu, gapcu, Smederevu, Jagodini, Krusevcu i Viscu), jed-
noj srednjoj stru¢noj skoli (Medicinska skola u Valjevu) i na jednom sajmu obra-
zovanja (sajam obrazovanja ,Index u Cacku). U ovoj marketingkoj aktivnosti
ucestvovalo je ukupno 20 nastavnika i 41 student Fakulteta, a prezentacijama je
prisustvovalo ukupno 1036 osoba. Pored zainteresovanih maturanata, prezentaci-
jama je prisustvovalo i 29 roditelja, koji nisu bili primarna ciljna grupa. Potenci-
jalni kandidati su o prezentacijama informisani i preko plakata koji su postavljani
u njihovim gimnazijama.

Prezentacije su trajale po 45 minuta i u okviru njih prikazivana je kra¢a
verzija filma o Fakultetu, nakon ¢ega su facilitatori u interakciji sa potencijalnim

3 http://www.politika.rs/rubrike/Beograd/Jubilej-Filozofskog-fakulteta.lt.html.
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kandidatima, u skladu sa njihovim Zeljama i potrebama, davali potrebne infor-
macije i savete. U okviru svake prezentacije Fakultet su predstavljale cetiri osobe
(u beogradskim gimnazijama 1 nastavnik i 3 studenta, dok su u gimnazijama van
teritorije Beograda Fakultet predstavljala 2 nastavnika i 2 studenta). Na ovaj na-
¢in ostvarena je optimizacija finansijskih i ljudskih resursa, jer je svaki facilitator
prezentovao 2 ili 3 srodne studijske grupe. Vredi napomenuti da su sve studijske
grupe unapred pripremile odgovore na pitanja koja su procenjena kao potenci-
jalno najfrekventnija, $to je povecalo informativnost i svrsishodnost uprili¢enih
prezentacija. Pripremljene informacije su bile vrlo prakti¢no orijentisane (npr.
broj bodova koji je prethodne godine bio potreban za upis na pojedine studijske
grupe, veli¢ina studijskih grupa, institucije u kojima mogu da rade osobe koje
zavr$e pojedine smerove Fakulteta, cena skolarine, i sl.). Nakon prezentacije, po-
tencijalni kandidati su upudivani na veb sajt i informator Fakulteta, a zatim im je
deljen propagandno-informativni materijal (brosure i papiri¢i za zvake). Na kraju
svake prezentacije facilitatori su pozivali potencijalne kandidate da prisustvuju
slede¢oj marketingkoj aktivnosti Fakulteta, nazvanoj ,,Otvorena vrata Filozofskog
fakulteta®.

»Otvorena vrata Filozofskog fakulteta®. Ova aktivnost se logicki nastav-
lja na prethodno opisanu aktivnost, a o njoj su potencijalni kandidati informisani
usmenim putem, tokom prezentacije Fakulteta u njihovim gimnazijama, preko
plakata koji su postavljani na gimnazijskim oglasnim tablama i preko veb sajta
Filozofskog fakulteta. Sustina ove aktivnosti jeste predstavljanje studijskih grupa
Fakulteta, i to tako $to zainteresovani kandidati za pojedine studijske grupe do-
bijaju sve Zeljene informacije na samom Fakultetu onoga dana koji je posebno
namenjen samo toj studijskoj grupi. Dana koji je namenjen pojedinoj studijskoj
grupi nastavnik i nekoliko studenata te grupe doc¢ekuju potencijalne studente na
Fakultetu, upoznaju ih sa istorijom Fakulteta i konkretne studijske grupe, zatim
sa studijskim programom, kao i sa institucijama u kojima diplomirani studenti te
grupe mogu da se zaposle. Nakon toga potencijalni studenti postavljaju pitanja
u vezi sa Fakultetom i konkretnom studijskom grupom, a posle odgovaranja na
postavljena pitanja, potencijalnim kandidatima se pokazuju zgrada i prostorije
Fakulteta (Amfiteatar ,,Georgije Ostrogorski“, nekoliko u¢ionica, racunarski cen-
tar, fiskulturna sala i sprat na kojem se studijska grupa koja je aktuelna toga dana
nalazi). Marketingka aktivnost ,,Otvorena vrata Filozofskog fakulteta“ realizovana
je u periodu od 9. do 20. marta 2009. godine, a svaka pojedina¢na prezentacija
je trajala 2 sata. U realizaciji ove aktivnosti ucestvovalo je 11 nastavnika i 40
studenata Fakulteta, a prezentacijama je prisustvovalo ukupno 207 potencijalnih
kandidata (primeceno je da je bio prisutan i manji broj ucenika nizih razreda).
Od navedenog broja zainteresovanih kandidata, 8 je bilo zainteresovano za klasic-
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ne nauke, 10 za andragogiju, 11 za arheologiju, 13 za etnologiju i antropologiju,
17 za pedagogiju, 20 za filozofiju, 21 za istoriju umetnosti, 24 za sociologiju, 28
za istoriju i 55 za psihologiju.

Poslednja od marketinskih aktivnosti Fakulteta koju ¢emo predstaviti jeste
»Upoznaj Filozofski fakultet”. Ova manifestacija je odrzana 23.05.2009. godi-
ne, u periodu izmedu 18.00 i 22.00 ¢asa, na platou ispred Fakulteta, ¢ime je i za-
okruzena jednogodis$nja marketinska aktivnost Filozofskog fakulteta u Beogradu.
U okviru ove manifestacije nastupile su muzicke grupe ¢iji ¢lanovi studiraju na
Fakultetu (Jewy Sabatay, Nemanja & drugari, V] Aga, DJ Proggy & Bass), dok
su se studijske grupe predstavljale simultano. Za razliku od prethodne godine,
kada je zbog sukcesivne prezentacije svaka studijska grupa imala po 15 minuta
za sopstveno predstavljanje, simultani pristup je omoguéio da na standovima po-
stavljenim na platou ispred fakulteta celokupno vreme trajanja manifestacije (4 h)
bude upotrebljeno za prezentovanje studijskih grupa i animiranje i informisanje
ne samo potencijalnih kandidata, nego i Sire javnosti. Ovo je omogudilo da se stu-
posetilaca, ali je u isto vreme pruzao moguénost i za detaljnije informisanje (licem
u lice) zainteresovanih kandidata. U okviru ove manifestacije studijske grupe su se
predstavile na vrlo razlic¢ite nacine (npr. grupa za istoriju u kostimima iz razli¢itih
istorijskih epoha, andragogija i pedagogija utvrdivanjem razlic¢itih stilova u¢enja
posetilaca i davanjem saveta za uspesno udenje, arheologija utvrdivanjem porekla
posetilaca na osnovu merenja odredenih biometrijskih karakteristika, itd.), uz
deljenje informativno-propagandnog materijala i voca koje je simbolisalo poje-
dine studijske grupe. Na posebnom $tandu predstavilo se i Sportsko udruzenje
Filozofskog fakulteta, koje je tokom 2009. godine ostvarilo zapazene rezultate.
U realizaciji ove manifestacije ucestvovalo je 11 nastavnika i 45 studenata Fa-
kulteta, a prisustvovalo je nekoliko stotina posetilaca (procena organizatora je da
je minimalan broj posetilaca bio oko 300). O samoj manifestaciji izve$tavale su
narednog dana pojedine TV stanice, putem nekoliko manjih priloga.

Sve nabrojane aktivnosti imale su funkciju eksternog i internog marketin-
ga, kao i funkciju $irenja obrazovne javnosti. Napominjemo da smo u razmatra-
nju marketinskih aktivnosti Filozofskog fakulteta uzeli u obzir samo aktivnosti
koje su primarno marketinski usmerene, a nismo analizirali one aktivnosti koje
su sigurno imale i marketinski karakter ali koje nisu bile sprovedene sa primarno
marketinskim ciljem (npr. pojavljivanje zaposlenih i studenata Fakulteta u me-
dijima, organizaciju javnih predavanja i nau¢nih skupova na Fakultetu, ucesée
zaposlenih na nau¢nim skupovima i sl.).
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Obrazovna ponuda Filozofskog fakulteta u Beogradu

Filozofski fakultet u Beogradu jedna je od najstarijih visokoobrazovnih institucija
u Srbiji i jedan od bastinika Liceja osnovanog 1838. godine. Trenutno zaposljava
295 nastavnika i saradnika, od ¢ega je 223 doktora nauka i 50 magistara. Naucna
produkcija nastavnog kadra predstavlja jedan od osnovnih pokazatelja zdravlja
i vitalnosti jedne ovakve institucije, ali njena prava vrednost izmice evaluaciji
zbog nemoguénosti kvalitativne analize radova ostvarenih u razli¢itim oblastima
nauke. Nastavni kadar je vrlo vazan jer predstavlja 5. (specifi¢ni) element mar-
ketinskog miksa svake obrazovne institucije. Tokom 170 godina postojanja ova
institucija se transformisala u skladu sa potrebama vremena i prilika, a konac¢an
organizacioni oblik dobija 1960. godine, kada se Filoloski fakultet organizacio-
no odvaja od Filozofskog. Ovo je otvorilo mogué¢nost za diverzifikovanost tre-
nutne obrazovne ponude, ali ¢ini Filozofski fakultet u Beogradu vrlo teskim za
poredenje sa drugim filozofskim fakultetima u Srbiji, jer su oni u okviru svoje
organizacione strukture zadrzali i filoloske nauke. Trenutno, Filozofski fakultet
u Beogradu nudi moguénost pohadanja 10 studijskih grupa: andragogija, arhe-
ologija, etnologija i antropologija, filozofija, istorija, istorija umetnosti, klasi¢ne
nauke, pedagogija, psihologija i sociologija, kako na nivou osnovnih, tako i na
nivou master (magistarskih) i doktorskih studija. Ovakva raznolika ponuda drus-
tveno-humanistickih usmerenja je jedinstvena u Srbiji, a samo se nekoliko od
nabrojanih studijskih grupa izucava na srpskim fakultetima sli¢ne orijentacije a
istoga imena. Andragogija, arheologija, etnologija i antropologija i klasi¢ne nauke
su autohtone ,endemske® studijske grupe Filozofskog fakulteta u Beogradu, dok
se istorija, pedagogija, psihologija i sociologija izu¢avaju i na filozofskim fakulte-
tima Univerziteta u Novom Sadu, Univerziteta u Nisu i Univerziteta u Pristini.
Filozofija se izu¢ava na novosadskom i niskom filozofskom fakultetu, dok Filo-
zofski fakultet u Pristini (sa sedistem u Kosovskoj Mitrovici) uprkos imenu nema
ovu studijsku grupu, ali pored beogradskog Univerziteta jedini nudi moguénost
studiranja istorije umetnosti (posto je ovaj fakultet u protekle 2 godine, za koje
raspolazemo podacima, upisao samo 6 studenata na navedenu studijsku grupu,
$to je u odnosu na fakultet u Beogradu zanemarljivo; u tekstu koji sledi ova stu-
dijska grupa neée biti razmatrana u komparativnom svetlu). S obzirom na to
da samo ova tri fakulteta u Srbiji nude profilski slicnu obrazovnu ponudu kao i
Filozofski fakultet u Beogradu, i da se s njim nalaze u potencijalno saradni¢kom
ili konkurentskom odnosu (u zavisnosti od strategije), pokusa¢emo da ih me-
dusobno uporedimo barem u segmetima koji su im istorodni (studijske grupe).
Indikatori komparacije su: broj upisanih studenata (veli¢ina grupa), uspesnost
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popunjavanja studijskih grupa, cena $kolarine, prosecan broj poena potreban za
upis na zajednicke studijske grupe i broj poena kandidata iz srednje skole.

Pre nego $to predemo na komparaciju pomenutih fakulteta moramo da
naglasimo jedan od spoljnih ¢inilaca okruZzenja koji je tesno povezan sa obrazov-
nom ponudom filozofskih fakulteta u Srbiji — re¢ je obrazovnoj traznji ili broju
diplomiranih studenata koji su u evidenciji Nacionalne sluzbe za zapo$ljavanje.
Na dan 30.06.2009.4 godine broj nezaposlenih osoba koje su zavrsile sledece
studijske grupe jeste: psihologija — 409 (391 psiholog, 3 skolska psihologa, 5
klini¢kih psihologa, 3 industrijska psihologa i 7 profesora psihologije), istorija —
326 (112 istoricara i 214 profesora istorije), pedagogija — 325 (276 pedagoga i 49
profesora pedagogije), sociologija — 299 (244 sociologa i 54 profesora sociologi-
je), istorija umetnosti — 220, filozofija — 156 (87 filozofa i 69 profesora logike i
filozofije), arheologija — 124, etnologija i antropologija — 100, andragogija — 50,
i studijska grupa za klasi¢ne nauke — 4 (3 profesora latinskog i 1 profesor staro-
grckog). Ovo su podaci koji mogu imati vrlo znacajnu ulogu prilikom bududeg
odlucivanja potencijalnih kandidata.

Analizirajudi broj studenata koji upisuju Filozofski fakultet u Beogradu od
2002/03. godine do upisa 2009/10. godine (sa izuzetkom 2005/06. godine, za
koju ne raspolazemo podacima), mozemo re¢i da je upisni prosek 747 studenata
po godini osnovnih studija, a da se taj broj kre¢e od 845 studenata (najveéi broj),
koliko je upisano 2004. godine, do 659 (najmanji broj), koliko je upisano 2007.
godine.

Kad je re¢ o autohtonim studijskim grupama na Filozofskom fakultetu u
Beogradu u analiziranom periodu, na andragogiju se prose¢no godi$nje upise 40
studenata (na jedno slobodno mesto konkurise prose¢no 1,5 studenata), na et-
nologiju i antropologiju oko 68 (1,07 kandidata na jedno mesto), na arheologiju
oko 63 (1,07 kandidata na jedno mesto), dok je na klasi¢nim naukama prosecan
broj brucosa oko 37 (0,51 kandidata na jedno mesto). Komparativni prikaz stu-
dijskih grupa koje se mogu na¢i i na drugim filozofskim fakultetima u Srbiji, na
osnovu prosecnog broja upisanih studenata, dat je u tabeli br. 1.

4 Podaci iz Izvedtaja o broju nezaposlenih lica u evidenciji Nacionalne sluZbe za zaposljavanje, koji je sacinila
Nevena Leti¢, nacelnik Odeljenja za posredovanje u zaposljavanju u NSZ.
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Tabela br. 1: Komparativni prikaz proseka upisnih kvota na studijskim grupama
zajednickim filozofskim fakultetima u Srbiji u periodu 2002/09.

Studijska Filozofski fakultet Filozofski fakultet Filozofski fakultet
grupa u Beogradu u Novom Sadu u Nisu

X Y Y/ X X Y Y/ X X Y Y/ X
Psihologija 82 322 3.92 84 252 3 79 234 | 2.96
Filozofija 88 106 1.20 43 41 0.95 27 25 0.92
Istorija 123 | 182 1.47 75 105 1.4 53 101 1.90
Pedagogija 64 127 1.98 79 179 | 2.26 56 141 2,51
Sociologija 100 | 123 1.23 60 79 1.31 48 60 1.25
Ukupno 457 | 860 1.88 341 656 1.91 263 561 2.13

Legenda: X — prosecan broj upisanih studenata
Y — prosecan broj zainteresovanih kandidata

Filozofski fakultet u Pristini sa sedistem u Kosovskoj Mitrovici nismo uzeli
u razmatranje prilikom ove analize zbog nedostupnosti podataka pre 2008. go-
dine. Medutim, analiziraju¢i podatke iz navedene godine mozemo konstatovati
da je ovaj fakultet 2008. godine upisao 18 studenata sociologije i 25 studenata
istorije (Sto je znatno manje nego drugi fakulteti uzeti u komparaciju), ali i 55
studenata pedagogije i 82 studenta psihologije.

Slededi vazan indikator za razmatranje obrazovne ponude svake obrazovne
institucije jeste cena obrazovne vrednosti/usluge (u ovom slucaju skolarine), kao
i pogodnosti placanja koje institucija nudi. Uporedujudi visinu $kolarina Filozof-
skih fakulteta u Srbiji mozemo konstatovati da je za samofinansirajuée studente
filozofskih fakulteta u Srbiji najskuplje skolovanje u Beogradu, koje za svaku stu-
dijsku grupu iznosi 118.548,00 dinara, sa mogu¢no$¢u placanja u 8 rata, dok je
fakultet u Nisu gotovo duplo jeftiniji, sa visinom skolarine od 60.000,00 dinara
i mogu¢noscu placanja u 3 rate. Fakultet u Novom Sadu se odlucio za diverzifi-
kovanu finansijsku ponudu, tako da visina $kolarine za studijske grupe filozofiju
i sociologiju iznose 65.000, 00 dinara, dok upis na psihologiju, pedagogiju i isto-
riju kosta 96.000,00 dinara, bez posebnih pogodnosti pla¢anja. Skolovanje na
Filozofskom fakultetu u Pristini kosta 42.000,00 dinara, sa mogu¢nos$¢u placanja
u 10 mese¢nih rata.

Bavedi se pitanjem kvaliteta inputa filozofskih fakulteta u Srbiji, na osnovu
broja bodova potrebnih za upis na zeljenu studijsku grupu (tabela br. 2) suo¢ili
smo se sa vise metodoloskih problema. Moramo naglasiti da iznete podatke treba
uzeti sa rezervom jer sa na navedenim fakultetima ne polazu identi¢ni prijemni
ispiti, a ni broj primljenih kandidata nije jednak.
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Tabela br. 2: Komparativni prikaz 3 filozofska fakulteta u Srbiji na osnovu
prose¢nog broja poena potrebnih za upis na odredenu studijsku grupu u prvom
upisnom roku 2009/10.

Studijska Filozofski fakultet Filozofski fakultet Filozofski fakultet
grupa u Beogradu u Novom Sadu u Nisu
B S U B S U B S U

Psihologija 93.62 | 89.48 | 92.28 | 81.27 | 75.35 | 78.31 | 84.01 76.8 | 80.01
Filozofija 73.64 | 51.24 | 68.66 | 83.97 | 60.49 | 74.19 | 74.67

Istorija 82.31 | 71.76 | 79.54 | 90.24 | 73.54 | 82.44 | 80.44 722 | 77.15
Pedagogija 83.19 | 75.97 | 80.7 | 86.09 | 78.29 | 83.09 | 77.79 | 71.93 | 75.45
Sociologija 79.67 | 71.52 | 77.22 | 79.12 | 60.91 | 70.84 | 76.85 | 65.85 | 72.45

Legenda: B — budzet, S — samofinansiranje, U — ukupan prosck grupe

Ovaj drugi metodoloski problem pokusali smo da re§imo ra¢unanjem pro-
se¢nog broja poena potrebnih za upis pojedinih studijskih grupa tako $to smo se
rukovodili brojem primljenih kandidata na onom fakultetu koji upisuje najmanji
broj studenata (primer: fakultet u Nisu je upisao samo 16 studenata filozofije, pa
smo racunali prosck i za prvih 16 studenata filozofije i na druga dva fakulteta),
$to smo prikazali u tabeli br. 3. Na osnovu ovako obradenih podataka mozemo
re¢i da je za sve studijske grupe najmanji broj poena potrebnih za upis bio na Fi-
lozofskom fakultetu u Nisu (studijska grupa za filozofiju nije popunjena), osim za
studijsku grupu psihologija, za koju je najmanji broj poena bio potreban za upis
na novosadski fakultet. Ako analiziramo sa koliko poena iz srednje skole dolaze
kandidati na filozofske fakultete u Srbiji (tabela br. 4), mozemo konstatovati da
potencijalni studenti psihologije, filozofije i istorije dolaze sa najmanje poena u
Nis, potencijalni studenti sociologije u Novi Sad, a pedagogije u Beograd.

Tabela br. 3: Prosecan broj poena potrebnih za upis na pojedine grupe
filozofskih fakulteta u Srbiji 2009/10. godine, komparirane na osnovu fakulteta
na koji se upisao najmanji broj studenata

Filozofski fakultet u: Beogradu ‘ Novom Sadu ‘ Nisu
Studijska grupa Prosecan broj poena

Psihologija 93.04 78.31 80.71
Filozofija 87.87 91.22 74.67
Istorija 86.20 88.15 77.15
Pedagogija 82.53 84.76 75.45
Sociologija 81.59 72.48 72.45
Ukupno 86.24 82.92 76.08
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U odnosu na druge studijske grupe, kandidati sa najvise poena iz srednje
skole pokusavaju da upisu psihologiju ili filozofiju u Beogradu, istoriju ili peda-
gogiju u Novom Sadu i sociologiju u Nisu. Metodoloski problem koji relativizuje
ovako iznete podatke jeste neujednacenost kriterijuma ocenjivanja u srednjim

skolama.

Tabela br. 4: Prosecan broj poena iz srednje skole kandidata koji su konkurisali
za upis na pojedine grupe filozofskih fakulteta 2008/09.

Studijska grupa Fi};)zofskfifakultet FilNozofski fakultet Filo;f)fski fakultet
u Beogradu u Novom Sadu u Nisu

P \% P \% P \Y%
DPsihologija 36.34 35 35.25 22 34.34 19
Filozofija 30.7 3 30.56 2 30.36 1
Istorija 30.9 1 31.33 0 30.38
Pedagogija 32.63 2 33.57 5 33.27 7
Sociologija 31.13 4 31.09 3 31.36
Ukupno 32.34 45 32.36 32 31.94 28
Legenda: P — prosecan broj srednjoskolskih poena kandidata, V — broj vukovaca medu kandidatima

Na osnovu analiziranih podataka mozemo izre¢i sud da Filozofski fakultet u Be-
ogradu predstavlja lidera na polju svog delovanja u Srbiji jer:

skoluje znatno vise kadrova u odnosu na druge filozofske fakultete u
Srbiji,

bez ve¢ih problema popunjava studijske grupe zajednicke filozofskim
fakultetima u Srbiji,

za upis na pojedine studijske grupe uglavnom je potreban veéi broj
poena u odnosu na srodne fakultete,

ima znatno vece cene $kolarine, koje mu omogucavaju raspolaganje ve-
¢im finansijskim resursima u odnosu na srodne fakultete (ovo ukazuje
i na ,ve¢u ekonomsku vrednost“ koju mu pripisuju studenti koju su
spremni da plate za obrazovnu uslugu), i

ima diverzifikovaniju, jedinstvenu obrazovnu ponudu u oblastima
komplementarnim ,zajednickim® studijskim grupama filozofskih fa-
kulteta u Srbiji, olicenu u autohtonim studijskim grupama.
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Rezultati upisa na Filozofski fakultet u Beogradu
2008. i 2009. godine

Opisane marketinske aktivnosti prvenstveno su bile usmerene na obezbedivanje
uposljavanja punih kapaciteta rada Fakulteta (popunjavanje svih studijskih gru-
pa), ali i na poveéanje kvaliteta inputa, u vidu upisivanja brucosa koji osvajaju
vedi broj poena na prijemnom ispitu. Prilikom analize i interpretacije odabranih
indikatora moramo imati u vidu stohasticki karakter obrazovnog sistema, ali i
svake obrazovne institucije kao strukturalnog elementa pomenutog sistema. Za
razliku od 2008. godine, kada Fakultet nije uspeo da u potpunosti popuni svoje
kapacitete u kategoriji sufinansiraju¢ih studenata u tri studijske grupe (arheolo-
gija, klasi¢ne nauke i etnologija i antropologija), u 2009. godini to je bio slucaj
sa dve studijske grupe nakon prvog upisnog roka (klasi¢ne nauke i arheologija),
koje su popunjene uglavnom iz redova kandidata za studijske grupe Psihologija i
Pedagogija. Iako je re¢ o kandidatima koji su imali visok broj poena na testovima
za upis na svoje studijske grupe, postavlja se pitanje njihove motivacije za dalje
studiranje na studijskim grupama na koje su upisani. U vezi s brojem kandidata
koji su konkurisali za upis na Fakultet (tabela br. 5), moZemo primetiti da je taj
broj manji 2009. godine (1.51) u odnosu na 2008. godinu (1.63).

Tabela br. 5: Komparacija odnosa broja kandidata i broja upisanih studenata
2008/09. 1 2009/10.

Studijska grupa 2009. 2008.

P B S P B S
Klasi¢ne nauke 16 16 17 16 1
Arheologija 55 50 5 48 40 8
Andragogija 41 23 10 68 25 10
Pedagogija 115 44 23 99 40 20
Psihologija 271 67 32 327 61 19
Sociologija 146 70 30 120 70 30
Istorija 188 90 32 198 90 30
Etnologija i antropologija 90 40 15 71 65 6
Filozofija 93 70 20 87 50 20
Istorija umetnosti 91 66 25 92 65 25
Ukupno 1106 536 192 1127 521 170
Broj kandidata/broj mesta 1.51 1.63

Legenda: P— broj prijavljenih kandidata, B — upisani studenti u kategoriji budzet,
S — upisani studenti u kategoriji samofinansiranje
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Iz navedene tabele mozemo videti da je 6 studijskih grupa povecalo broj
studenata koje su primili, dok su samo 2 studijske grupe smanjilie broj studenata
koje su primile (Andragogija za 2, i Etnologija i antropologija za 16). S obzirom
na to da su i studijske grupe koje su povecale broj studenata uglavnom bez pro-
blema upisale predvidenu kvotu, smatramo da ovo nije negativan rezultat marke-
tinske kampanje, nego pokazatelj da studijske grupe imaju odredeni manevarski
prostor za manipulisanje, kad je re¢ 0 moguénosti popunjavanja sopstvenih kapa-
citeta, i da je ovo posledica upoznavanja kandidata sa upisnim trendovima, koje
je izvrSeno prvenstveno u gimnazijama. Pretpostavljamo da je odredeni broj po-
tencijalnih kandidata odustao nakon informisanja o okvirnom broju poena po-
trebnih za upis na Zeljenu studijsku grupu. Ovaj trend je najuocljiviji na primeru
studijske grupe Psihologija, koja tradicionalno privlaci najvedi broj kandidata, od
kojih znatan broj nije imao ni teorijsku sansu da je upise, jer su bili hendikepirani
brojem poena koje donose iz srednje skole.

Ukoliko pogledamo kvalitet inputa Fakulteta, on se prema nasem misljenu
poboljsao. Indikator na osnovu kojeg donosimo takav sud predstavljen je u tabeli

br. 6.

Tabela br. 6: Komparacija odnosa prose¢nog broja poena brucos$a u upisnom
roku 2008/09. i 2009/10.

Studijska grupa Prosecan broj poena brucosa, 2008.Prose¢an broj poena brucosa, 2009.
B S Ukupno B S Ukupno
Psihologija 90.42 87.18 89.01 93.62 89.48 92.28
Pedagogija 83.1 76.38 80.86 83.19 75.97 80.7
Klasi¢ne nauke 82.53 42.78 80.19 79.87 79.87
Istorija 81.24 72.44 79.04 82.31 71.76 79.54
Etnologija i antropologija| 71.17 48.2 69.23 81.63 71.43 78.85
Sociologija 78.41 66.95 74.97 79.67 71.52 77.22
Andragogija 76.63 70.12 74.77 79.29 68.96 76.16
Arheologija 72.36 54.25 69.34 75.88 59.15 74.36
Istorija umetnosti 76.81 64.26 73.33 77.79 63.05 73.74
Filozofija 65.68 59.77 71.13 73.64 51.245 68.66
Sve grupe zajedno 78.86 68.95 76.42 80.91 71.41 78.4

Iz navedene tabele mozemo videti da se prosecan broj poena upisanih bru-
co$a na nivou Fakulteta povecao za 1,98 poena u 2009. godini. Povecanja su
ostvarena u obe kategorije studenata, i to: 2,05 poena za studente ¢ije se skolovan-
je na prvoj godini finansira iz budZeta i 2,46 poena za samofinsirajue studente.
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Za upis na Fakultet 2009. konkurisalo je 56 vukovaca, za razliku od 2008. godine,
kada je konkurisalo njih 45. Podatak koji moze da baci senku sumnje na izvedeni
zakljucak jeste broj poena koje su iz srednje $kole doneli oni koji su konkurisali
za upis 2008. godine — 32,61, naspram 32,37, koliko je imao prosecan kandidat
2009. godine. Kada smo uporedili srednjoskolske poene koje su imali bruco-
$i upisani 2008. godine (33,01), oni su bili ve¢i (mada, gotovo zanemarljivo)
od broja srednjoskolskih poena koje su imali oni koji su ostvarili pravo na upis
2009. godine (33,00). Ovakvi nekonsistentni rezultati, prema nasem misljenju,
jesu rezultat stohasticke prirode obrazovne institucije posmatrane u sistemskoj
perspektivi i mogu imati razli¢ite uzroke. Na primer, mozemo izvesti zakljucak
da su oni rezultat slucajnosti, ili da je prijemni ispit 2009. godine bio laksi od
onog 2008. godine. S druge strane, mozemo smatrati da su u toku marketinske
kampanje potencijalni kandidati blagovremeno informisani o uslovima upisa, pa
su poceli ranije sa pripremom za upis, $to je rezultiralo boljim kona¢nim skorom.
Misljenja smo da se konacan sud o uspesnosti marketinske kampanje Fakulteta
tokom 2008/09. godine moze doneti samo nakon empirijskog istrazivanja, kojim
bi se direktno utvrdilo da li je sprovedena kampanja imala Zeljeni efekat.

Zakljucak

Filozofski fakultet u Beogradu je tokom 2008/09. godine sistematski pristupio
uvodenju marketinga, $to je strukturalno rezultiralo uvodenjem nove sluzbe (PR
Fakulteta), a funkcionalno se iskazalo kroz brojne marketinske aktivnosti koje
su imale karakter kako internog i eksternog marketinga, tako i Sirenja obrazovne
javnosti. Ove aktivnosti su se pozitivno odrazile na kvalitet inputa Filozofskog fa-
kulteta u Beogradu, kroz veéi konacan skor poena koje su imali kandidati za upis
na fakultet. Bolji kvalitet inputa (brucosi) stvara povoljnu osnovu za poveéanje
outputa (diplomirani studenti), Sto rezultira boljom promocijom fakulteta kroz
kadrove koji se zaposljavaju i ostvaruje povratan uticaj na kvalitet rada Fakulteta.
Misljenja smo da ove aktivnosti moraju imati sistemski karakter, cikli¢nost, ali
i inovativnost, kako bi se optimalizovao njihov udinak, kako kroz ostvarivanje
kvalitetnijeg inputa tako i kroz medusobnu integraciju kadrova zaposlenih na
Filozofskom fakultetu u Beogradu.
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