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»wVELIKI PODACI“ - VELIKI IZAZOV ZA
SOCIOLOGIJU?

Big Data - a Big Deal for Sociology??

APSTRAKT: U radu se kriticki ispituje odnos mainstream sociologije prema
fenomenu masovnih podataka (,big data®) i primeni analize masovnih podataka
u drustvenim naukama. Analiza sadrZaja tekstova objavljenih u prestiznim
socioloskim Casopisima rangiranim na Thomson Reuters Impact Factor ssci listi
(2000-2017) je pokazala da se temi masovnih podataka izvesna paznja pocinje
poklanjati tek u poslednjih nekoliko godina. Ova tema je i dalje zanemarena u
glavnim tokovima socioloske misli iako veliku paznju privlaci izvan polja drustvenih
nauka. Istrazivanjem fenomena masovnih podataka dominira kriticka perspektiva,
dok je primena analize masovnih podataka relativno slabo zastupljena.

U zakljucku rada se ukazuje na vaznost koriscenja masovnih podataka u
sociologiji, te na pretnje auto-marginalizacije ukoliko se nastavi sa zanemarivanjem
~tektonskih® promena do kojih, sa razvojem analitike masovnih podataka, dolazi u
prostoru kojim su nekada suvereno viadale drustvene nauke.

KLJUCNE RECI: masovni podaci, sociologija, drustvene nauke, socioloski metod

ABSTRACT: The paper critically examines the attitude of the mainstream
sociology towards the study of big data in social sciences. Content analysis of
the scientific papers published in the top-tier sociological journals ranked on
the Thomson Reuters Impact Factor ssci list (2000-2017) shows that, in the
observed period, the issue of big data was largely neglected. This topic is still
rather invisible in the mainstream sociological thought, although it draws a lot
of attention outside the academia. The analysis of big data within mainstream
sociology is dominated by a critical perspective, while the application of the big
data analytics is quite rare.
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2 Ovaj rad je nastao u okviru projekta ,Izazovi nove drustvene integracije u Srbiji: koncepti
i akteri (ev. broj 179035) koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Republike Srbije.
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In the concluding section, the importance of the big data study for sociology is
emphasised. Moreover, it is pointed out at the risk of auto-marginalization in case
of neglecting the “tectonic” changes induced by the big data analytics in the space
once dominated by the social sciences.
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»Napolje sa svakom teorijom ljudskog ponasanja, od
lingvistike do sociologije! Zaboravite na taksonomiju,
ontologiju i psihologiju. Ko zna zasto ljudi rade to sto
rade? Poenta je u tome da oni to rade, a mi mozemo
to da pratimo i merimo sa tacnoscu bez presedana.
Sa dovoljno podataka, brojevi govore sami za sebe...”
(Anderson, 2008).

Moglo bi se re¢i da su masovni podaci (,,big data®) prvi put privukli paznju
sociologa, upravo onda kada je u popularnom casopisu Wired objavljen tekst
glavnog urednika Krisa Andersona provokativno naslovljen ,,Kraj teorije“ (,,The
End of Theory“), ¢iju centralnu ideju predstavlja navedeni odlomak. Odjek ovog
teksta bi, u nau¢noj zajednici, verovatno bio znatno slabiji da nije reflektovao
uverenja koja vladaju tehnoloskom i poslovnom sferom.

Godinu dana pre nego $to ¢e Anderson samouvereno proglasiti kraj
(drustvene) teorije, u casopisu Sociology je objavljen ¢lanak ,Nadolazeca kriza
empirijske sociologije (“The Coming Crisis of Empirical Sociology”) dvojice
britanskih sociologa — Majka Sevidza i Rodzera Barouza. Tekst je, ocekivano,
izazvao burne reakcije, a za nas je posebno zanimljiv jer, iz perspektive
sociologa, opisuje prvi susret sa masovnim podacima. Majk Sevidz je, kako
pise, shvatio da je sociologija upala u krizu 2004. godine na jednom nau¢nom
skupu posvecenom istrazivackim metodama. U toku neformalnog razgovora sa
mladim stru¢njakom za digitalne tehnologije zaposlenim u jednoj od vodecih
britanskih telekomunikacionih kompanija, SevidZz je na veliko iznenadenje
saznao da je njegov sagovornik svoje istraZivanje drustvenih mreza sproveo,
potpuno samostalno, na bazi podataka svih razgovora obavljenih putem
mobilnog telefona, ukupno nekoliko milijardi poziva. Ovi podaci su bili toliko
impresivni, priseca se Sevidz, da su u duboku senku bacili sva druga istrazivanja
predstavljena na skupu. Pored toga $to su nezamislivo veliki spram onoga $to
jedan drustveni nauc¢nik moze da prikupi uobicajenim metodama, ovi podaci
nisu zahtevali gotovo nikakav dodatni napor da se prikupe, prosto su digitalni
nusproizvod svakodnevnih aktivnosti ljudi (Savage & Burrows, 2007).

Iako anegdotskog karaktera, ovi primeri dobro oslikavaju aktuelne trendove
u sferi tehnologije, biznisa i nauke te navode da se zapitamo kakva je budu¢nost
sociologije i drustvenih nauka uopste u kontekstu masovnih podataka? Ono ¢ime
¢emo se u ovom radu posebno baviti je pitanje: kako se akademska sociologija
postavlja spram izazova koje sa sobom donosi revolucija masovnih podataka?
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Odgovor ¢emo potraziti u najuticajnijim socioloskim casopisima i u njima
objavljenim radovima koji za temu imaju upravo masovne podatke.

Masovni podaci? (,,big data®)

U protekle dve decenije, ukupna koli¢ina podataka u svetu se uvecavala
takvom brzinom da je priblizno 90% svih podataka koji danas postoje nastalo u
poslednjih par godina (Lev-Ram, 2014). Nalazimo se u jeku revolucije podataka,

Iako se pojam masovni podaci prvi put pojavljuje negde potkraj 20. veka,
popularnost stice tek deceniju kasnije. Casopis Nature je 2008. godine posvetio
poseban broj temi velikih podataka, dok je ¢asopis Science to ucinio tri godine
kasnije. U 2012. godini, masovni podaci su bili jedna od glavnih tema na
ekonomskom samitu u Davosu, a Obamina administracija je najavila ulaganje
od 200 miliona dolara u projekte masovnih podataka. Uvidajuci potencijal
ekonomije podataka, ¢ija se vrednost procenjuje na preko 50 milijardi dolara,
Gugl, Majkrosoft, Amazon, Fejsbuk i drugi tehnoloski giganti su otpoceli
velike projekte njihovog skladistenja i obrade (Baruh & Popescu, 2015:1). I u
politickoj sferi se paznja sve vise poklanja mogucnostima prediktivne analitike
zasnovane na masovnim podacima, pogotovo nakon uvida u njene mogucnosti
predvidanja izbornih rezultata. Ujedinjene nacije su 2012. godine izdale prvi
izve$taj o ulozi masovih podataka u javnoj upravi, uzimajuéi u obzir da se na
osnovu analize masovnih podataka ne donose vise samo poslovne ve¢ i vazne
politicke odluke (Chan et al, 2014:175; Kotler & Armstrong, 2017). Sa nekoliko
godina zaka$njenja u odnosu na poslovnu sferu, masovni podaci postaju tema i
medu dru$tvenim nau¢nicima. Na godi$njoj konferenciji Americ¢ke socioloske
asocijacije 2014. godine, sedam sesija je bilo posve¢eno masovnim podacima
(Liu & Guo, 2016:2). Iste godine je objavljen prvi broj specijalizovanog ¢asopisa
Big Data and Society™.

Masovni podaci predstavljaju setove podataka koje odlikuje izuzetno veliki
obim — re¢ je Cesto o viSe petabajta memorijskog prostora. Kako bi se stekao
osecaj veli¢ine, recimo da 250,000 DVD filmova zauzima priblizno jedan petabajt
memorije. Da bi se odredilo da li neki set podataka spada u kategoriju velikih
podataka, medu istrazivacima postoji $aljivo neformalno pravilo koje glasi: ako
Excel-om ili SPSS-om mozete da obradite neki skup podataka ili ukoliko on
moze da stane na va$ racunar, onda nije re¢ o masovnim podacima (Manovich,
2011; Kitchin, 2014).

Pored ogromnog volumena, masovne podatke odlikuje i izuzetna
raznovrsnost u pogledu formata (tekst, slike, video zapisi) i nivoa strukturisanosti
kao i velika brzina kojom se generiSu (Laney, 2001). Razmere velikih podataka

3 U radu se kao sinonimi koriste pojmovi masovni podaci i veliki setovi podataka (skrac¢eno —
veliki podaci).

4  Rel je o casopisu otvorenog pristupa koji je fokusiran na interdisciplinarni rad u oblasti
drustvenih i humanistickih nauka i racunarstva. http://journals.sagepub.com/home/bds
(pristupljeno 15.1.2018. godine).
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dobro ilustruje primer Fejsbuka koji na dnevnom nivou procesuira 5 milijardi
razlicitih jedinica sadrzaja (linkovi, slike, komentari) (Chan et al, 2014). Masovne
podatke odlikuje i “sekundarni” odnosno “nadeni” karakter (Harford, 2014).
Pored toga, kao karakteristike se izdvajaju i iscrpnost, odnosno teznja da se
obuhvati ¢itava populacija, detaljnost, fleksibilnost, varijabilnost, kompleksnost
i relacioni karakter. Primeri ovakvih podataka su brojni: elektronski zapisi kupo-
prodajnih transakcija ili pretrage po internetu; geolokacije zabelezene mobilnim
telefonom; podaci razlicitih senzora itd. Eksperimentalni podaci koji se dobijaju
iz Velikog hadronskog sudaraca (LHC, Cern) takode predstavljaju primer
masovnih podatka.

Pojedini autori isti¢u razliku izmedu masovnih podataka i uze kategorije
masovnih drustvenih podataka (,social big data®). Dok masovni podaci
predstavljaju proizvod kvantifikacije aktivnosti zabelezenih putem senzora ili
kroz industrijske i privatne mreze, masovne drustvene podatake odlikuje to
§to predstavljaju proizvod digitalno posredovanih komunikativnih praksi u
svakodnevnom zivotu. Ovi podaci se najée$¢e kreiraju putem socijalnih medija
ili pretragom po internetu (Coté, 2014; Bello-Oraz et al, 2015).

Masovni podaci predstavljaju izazov za standardne nacine prikupljanja,
skladistenja i obrade podataka. Industrija informacionih tehnologija je vrlo
brzo odgovorila na te izazove, razvijaju¢i nova softverska reenja. Kao osnovno
softversko/programsko znanje i radno okruzenje koje je neophodno za analizu
velikih setova podataka u struc¢noj i prakticno usmerenoj literaturi se izdvaja
»racunarstvo u oblaku® (cloud computing), programski jezik Python (sa
specijalizovanim bibliotekama), SQL (programski jezik za manipulisanje bazama
podataka), otvoreni softver za statisticku analizu R, kao i Hadoop® i Spark
okruzenje (Kitchen, 2014; Chan et al, 2014).

Izazovi masovnih podataka za drustvene nauke

Kao i mnogi drugi socio-tehnoloski fenomeni, i masovni podaci pobuduju
kako utopijska tako i distopijska razmisljanja i retoriku. S jedne strane, u
masovnim podacima se vidi moc¢no sredstvo koje ¢e covecanstvu pomoci da
se izbori sa nekim od najve¢ih problema danasnjice kao $to su siromastvo,
terorizam ili klimatske promene. S druge strane, na masovne podatke se neretko
gleda kao na jo$ jedno sredstvo bogacenja, masovnog nadzora, ugrozavanja
privatnosti, ljudskih prava te rastu¢e drzavne i korporativne kontrole (boyd &
Crafword, 2012: 663-4).

Kamp entuzijasta za masovne podatke (Anderson, 2008; Mayer-
Schoenberger & Cukier, 2013) se nalazi uglavnom izvan akademskih krugova, u
sferi biznisa i tehnologije (Strasser, 2012). U najekstremnijem vidu, zagovornici

5  Za razliku od uobicajenih statistickih paketa kao $to su SPSS i SAS, R omogucava obradu
izuzetno velikih koli¢ina podataka kao i primenu naprednijih statistickih tehnika.

6  Hadoop je radni okvir (framework) otvorenog koda Apach fondacije koji sluzi za skladistenje
i procesiranje velikih koli¢ina podataka. Pored Hadoop-a, druga posebno popularna
tehnologija je Apach Spark platforma za izuzetno brzu obradu podataka.
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kori$¢enja masovnih podataka isticu nepotrebnost svake teorije i nauke uopste,
odnosno smatraju da znanje moze da bude ,rodeno” iz (dovoljno velike
koli¢ine) podataka. Kako tvrde, analiza masovnih podataka omogucava da se
ustanove korelacije, obrazaci i pravilnosti i dok korelacije ne mogu da kazu
zadto se nesto desava, one mogu da upozore da se nesto desava (videti Sire u:
Kitchen, 2014; Mazzochi, 2015:1250-2). Na ovakvim ,ateorijskim“ osnovama
funkcioni$u algoritmi koji se koriste za usmeravanje ponasanja potrosaca. Jedan
od zastupnika ovog pristupa kaze: ,,Mi naj¢e$¢e ne znamo o uzrocima, a vrlo
¢esto nam to i nije preterano vazno...sve dok algoritam dobro predvida narednu
kupovinu, nije vazno kako on to radi“ (Siegel, 2013:90). Pored komercijalnih
uspeha (vrtoglavi uspon kompanije Netfliks se ¢esto navodi kao primer), autori
isticu i dostignuca primene analize masovnih podataka u medicini’.

Iako se potreba za teorijskim utemeljenjem istrazivanja dovodila u pitanje
gotovo iskljucivo izvan akademskih krugova, jedna grupa drustvenih nauc¢nika
je sklona da temeljno preispita uticaje koje na drustvenu teoriju i istrazivacku
praksu ima digitalna revolucija. Bruno Latur, recimo, zaklju¢uje da podaci nastali
kao posledica interakcije korisnika sa digitalnim tehnologijama stvaraju potrebu
za niSta manje nego ponovnim promisljanjem celokupne socioloske teorije
(Latour et al, 2012). Drugi, pak, smatraju da nove tehnologije mogu pomo¢i da
se razre$e neke od najve¢ih dilema drustvenih nauka (Housley et al, 2014). Bek
i Puvar blagonaklono gledaju na ono $to donosi revolucija masovnih podataka
zalazudi se za razvoj ,Zive“ sociologije koja na kreativan, javan ali i kriticki nacin
koristi dostupne ,Zive podatke®, nasuprot ,,mrtve sociologije koja upotrebljava
zastarele ,,zombi“ koncepte (Back, 2012; Back & Puwar, 2012).

Pored isticanja mogucnosti koje se otvaraju u eri masovnih podataka, autori
upozoravaju i na pretnju ,auto-marginalizacije“ drustvenih nauka koja moze
biti posledica zanemarivanja tehnoloskih inovacija, poredeci to sa ignorisanjem
mikroskopa u biologiji ili teleskopa u astronomiji (Lohr, 2015: 9). Na istoj
liniji razmisljanja su i autori koji ukazuju da bi tehnika anketnog istrazivanja
kombinovana sa metodama statistickog zaklju¢ivanja, jedan od najjacih
metodologkih aduta sociologije, trebalo da ustupi svoju povlas¢enu poziciju
analizi digitalno generisanih podataka (Savage & Burrows, 2007, 2009).

U kontekstu u kome razli¢iti ra¢unarski strucnjaci i eksperti za podatke
(engl. ,data scientist®), zaposleni pri tehnoloskim gigantima kao S$to su
Fejsbuk, Gugl ili Amazon, imaju pristup i mogucnost analize ogromne koli¢ine
drustvenih podataka iz digitalnih izvora, tvrdnje sociologa da raspolazu
superiornijim znanjem u istrazivanju drustvenog Zivota postaju, u najmanju
ruku, upitne (Rogers 2013: 206; Tinati et al, 2014). Pored konkurencije koja
dolazi iz komercijalne sfere, pretnje mainstream sociologiji stizu i iz akademskih
voda. Racunarske drustvene nauke (computational social sciences) se ubrzano
razvijaju i dovode u pitanje kriticki pristup karakteristi¢an za drus$tvene nauke
preteci da ga ,,pot¢ine” kvantitativnoj logici ra¢unarskih nauka (Fuchs, 2017:46-
7). Pionirka digitalne sociologije Debra Lapton istice da je budu¢nost sociologije
svetla ako (i samo ako) digitalna sfera bude nesto §to ¢e sociologija najozbiljnije
uzeti u razmatranje (Lupton, 2015).

7 Kenneth Cukier, TEDSalon Berlin 2014, Big Data is Better Data (www.ted.com). Pristupljeno
10.2.2018.
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Kao odgovor na preterani optimizam povezan sa masovnim podacima,
u poslednjih nekoliko godina su se u okrilju drustvenih nauka razvile kriticke
studije podataka. lako, nacelno, ne odbacuju kori§¢enje masovnih podataka u
drustvenim naukama, kriticki nastrojeni autori dovode u pitanje teorijske,
metodoloske i eticke aspekte njihove upotrebe. Ocekivano, najostriju kritiku
su izazvali pokusaji ateorijskog zasnivanja istrazivanja masovnih podataka.
Rob Kicin ocenjuje da je po sredi javljanje novog empiricizma® koga odlikuje
pogresno uverenje da podaci mogu da govore sami za sebe, odnosno da
teorija kao takva nije potrebna (Kitchin, 2014:2-3). Umesto toga, ovi autori
isticu da podaci nisu ,neutralni“ niti nesto $to je ,tamo negde“ nezavisno od
ljudske interpretacije, kao i da nije ta¢no da je adekvatno tumacenje moguce
od strane nekog ko nema specijalizovana znanja iz relevantne naucne oblasti
(Andrejevic, 2013; Morozov, 2013; Kitchin, 2014:5; Kitchin & Lauriault, 2014;
Lyon & Bauman, 2013). Koliko god da su podaci ,veliki“ to ne znaci da baze
podataka nisu teorijski strukturisane na takav nacin da odredene perspektive
omogucavaju, a druge otezavaju (Bowker, 2014). Masovni podaci nikada nisu
“sirovi” ve¢ su uvek “skuvani” (Gitelman, 2013) odnosno preoblikovani od strane
drustvenih aktera, a neretko tom upotrebom i “iskvareni” (Boellstorff, 2013) pa
samim tim ograni¢eno upotrebljivi (Michael & Lupton, 2016:107-8). Zapravo, u
kontekstu prodora masovnih podataka, zaklju¢uju ovi autori, razvoj drustvene
teorije nikad nije bio potrebniji (Gonzalez-Bailon, 2013).

Pored toga $to su ustale u odbranu drustvene teorije, kriticke studije
ukazuju i na brojne negativne uticaje masovnih podataka na drustvo. Jedna od
Cestih tema kritickih studija jeste ,velika podela® (big-data divide) (Andrejevic,
2013). Manovi¢ (2011) pravi razliku izmedu tri klase ljudi spram masovnih
podataka: oni koji ih kreiraju svesno ili nesvesno ostavljaju¢i svoje digitalne
tragove, oni koji imaju sredstva da ih prikupljaju i oni koji imaju ekspertizu
da ih analiziraju. Sa razvojem analitike masovnih podataka, mo¢ je presla
u ruke onih koji ih poseduju, interpretiraju i na osnovu njih donose odluke
(Andrejevic, 2013).

Pitanja nadzora, modi i privatnosti, takode, zaokupljaju paznju autora koji
se bave kritickom analizom masovnih podataka (van Dijck, 2014; Ardau, 2015;
Kitchin, 2014b; Crawford et al, 2014; Gabrys, 2014). Kako bi se razumele novine
koje donosi nadzor zasnovan na masovnim podacima, razvijeni su koncepti
poput masovnog nadgledanja (‘dataveillance’) (Best, 2010) i likvidnog nadziranja
(Lyon & Bauman, 2013). Na meti kritika su se nasli i razlic¢iti epistemoloski,
metodoloski i eticki aspekti kori§¢enja masovnih podataka. U pitanje se, tako,
dovodi validnost i reprezentativnost podataka prikupljenih putem interneta,
transparentnost procesa uzorkovanja kao i narusavanje privatnosti istrazivane
populacije (Tufekci, 2014; Bone et al, 2016).

8  Prvu paradigmu odlikuju eksperimentalne nauke (empiricizam, deskripcija prirodnih
fenomena, period pre Renesanse), drugu - teorijske nauke (modeliranje i generalizacije,
period pre pronalaska rac¢unara), tre¢u - ra¢unarske (simulacije kompleksnih fenomena, pre
nastanka masovnih podataka) dok su za cetvrtu karakteristi¢ne eksplorativne nauke koje se
dovode u vezu sa revolucijom masovnih podataka (Hey et al, 2009 prema Kitchin, 2009:3).
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Uz zaostrene pozicije, uliteraturi o masovnim podacima prisutna suiumerena
stanovi$ta koja isticu da je posmatranje masovnih podataka kroz dihotomije
teorija vs. podaci, ljudi vs. masine, dedukcija vs. indukcija, neproduktivno i da
masi ne$to mnogo vaznije a to je da su oba pristupa neophodna i medusobno
kompatibilna (Mazzochi, 2015:1254; Ford, 2014; Kelling et al, 2009). Autori
ukazuju da ,,mali“ odnosno dubinski, gusti, etnografski podaci mogu da dopune
nalaze dobijene analizom ,tankih, ,,plitkih“ masovnih podataka, a da je saradnja
izmedu drustvenih istrazivaca i racunarskih eksperata obostrano korisna (Bone
et al, 2016; Halford et al, 2013; Blok & Pedersen, 2014; Boellstorff, 2013; Ford,
2014; Bornakke & Due, 2018).

Bilo da se na masovne podatke gleda sa odobravanjem ili se novine koje
donose kriticki procenjuju, ono §to je gotovo sigurno je da ih sociologija (vise) ne
moze ignorisati. U radu objavljenom sedam godina nakon inicijalnog ukazivanja
na nadolazece pretnje za empirijsku sociologiju, Sevidz i Barouz ostaju pri stavu
da je kriza savremene sociologije prisutna, ogromna i da zahteva odgovor, te da
je neophodno da se sociolozi pripreme da interveni$u u svetu velikih podataka
(Burrows & Savage, 2014:6). Na tom tragu, u radu publikovanom u prvom broju
¢asopisa Big Data and Society, Kic¢in (2014a:10) istice da postoji neodlozna
potreba za ispitivanjem implikacija masovnih podataka na drustvo uopste i
drustvene nauke posebno, a to je zadatak sa kojim su drus$tvene nauke jedva
tek zapocele. Imajuci to u vidu, ono ¢ime Zelimo da se bavimo u nastavku rada
jeste pitanje u kojoj meri su se i na koji na¢in masovni podaci nasli kao tema u
vodedim nau¢nim c¢asopisima u oblasti drustvenih nauka, sa posebnim osvrtom
na sociologiju.

Metod

Osnovna pretpostavka od koje se u ovom radu poslo jeste da se u
glavnim tokovima socioloske misli, za sada, ne poklanja previse paznje temi
masovnih podataka, dok se sociologija masovnih podataka razvija u okvirima
specijalizovanih casopisa koji se nalaze na obodu mainstream sociologije. Druga
pretpostavka je da literaturom dominiraju kriticke pozicije dok je primena
analize masovnih podataka srazmerno slabo zastupljena u istazivackoj praksi.

Kako bismo ispitali u kojoj meri i na koji nac¢in je tema masovnih podataka
prisutna u mainstream akademskoj sociologiji, odlucili smo se da primenimo
metod mesovite analize sadrzaja na nau¢ne radove koji se bave ovom temom a
koji su objavljeni u vrhunskim socioloskim casopisima rangiranim na Tomson
Rojters listi (Thomson Reuters Impact Factor ssci list). Iako ne predstavljaju
potpunu sliku nau¢nog rada u okviru sociologije, moze se re¢i da ove publikacije
jesu jedan od najuticajnijih kanala formalne akademske komunikacije sa $irom
nau¢nom javnosti, te da legitimi$u intelektualni razvoj i mejnstrimuju odredene
naucne pristupe ukazuju¢i na relativhu vaznost odredene teme ili polja za
drustvene nauke®.

9 O primeni metode analize sadrZaja u izu¢avanju nau¢nih publikacija videti detaljnije u:
Manié, 2017.
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U istrazivanju su u obzir uzeti svi tekstovi na engleskom jeziku koji su
objavljeni u socioloskim c¢asopisima koji se nalaze na listi Tomson Rojters
(201619 u periodu 2000-2017. godine. Dvehiljadita godina je odabrana kao
pocetna tacka s obzirom da se, prema nalazima istrazivanja nastanka pojma!l
»big data®, ovaj koncept u akademskim razmatranjima prvi put pojavljuje u
periodu izmedu 1998-2000. godine. Selektovani casopisi (tabela 1) imaju
teziSte u sociologiji ali su otvoreni i za teme i pristupe svojstvene drugim
drustvenim naukama kao $to su antropologija, kulturne studije, ekonomija,
drustvena geografija, mediji, psihologija, semiotika i drugo. Treba napomenuti
da su pored casopisa opste socioloske teorijske i metodoloske orijentacije,
analizom obuhvaceni i oni koji se fokusiranije bave odnosom drustva i novih
informaciono-komunikacionih tehnologija. Kao kriterijjum pretrage kroz
elektronske baze podataka i odabir tekstova za analizu je kori$¢en pojam ,,big
data“ kao klju¢na re¢!?. U obzir su uzeti samo celoviti tekstovi — originalni
naucni radovi i pregledni ¢lanci, dok su prikazi knjiga, komentari i dr.
izostavljeni iz analize. Izdvojeni su socioloski ¢asopisi sa engleskog govornog
podrudja, preciznije iz Sjedinjenih Americkih Drzava i Velike Britanije. Odabir
prostornog okvira je nacinjen imajuéi u vidu kako uticajnost koju casopisi i
sama akademska sociologija iz ovih zemalja imaju na svetsku sociologiju, tako
i mogucnost analize tekstova na engleskom jeziku!3. Na osnovu pomenutih
kriterijuma (,,big data“ kao klju¢na re¢, vremenski period 2000-2017; Thomas
Reuters Impact factor ssci list 2016, engleski jezik) identifikovano je ukupno
77 tekstova objavljenih u 20 nau¢nih ¢asopisa (u prilogu se nalazi spisak svih
analiziranih radova).

10  Usled nedostupnosti podataka za 2017. godinu (istraZivanje je sprovedeno pocetkom 2018.
godine), vodili smo se pretpostavkom da e se velika ve¢ina a verovatno i svi ¢asopisi naci na
listi i 2017. godine, a tekstove iz 2017. godine nismo isklju¢ili iz analize usled velikog broja
relevantnih radova koji je objavljen upravo u toj godini.

11  https://economics.sas.upenn.edu/pier/working-paper/2012/origins-and-development-term-
“big-data (pristupljeno 15.1.2018. godine.)

12 Imajudi u vidu da su, kako bi podigli $anse da se u pretragama nade ba$ njihov rad, pojedini
autori skloni da spisku klju¢nih re¢i dodaju i zvu¢ne pojmove kojima se u radu tek uzgredno
bave, detaljno smo pregledali apstrakte a po potrebi i ¢itave radove kako bi se odstranili oni
koji se ne bave fenomenom masovnih podataka. Na taj nacin je iz dalje analize eliminisano
ukupno 7 tekstova. S druge strane, postoji moguénost da se izvan analize nasao izvestan
broj radova koji, iako se bave pitanjem masovnih podataka, to ne ekspliciraju kori§¢enjem
pojam ,,big data“. Takav je, svakako, sluc¢aj sa ranije pomenutim tekstom Majka Sevidza i
Rodzera Barouza (2007). Ipak, verujemo da je ovakvih radova relativno malo te da njihovo
izostavljanje znacajnije ne utice na dobijene nalaze.

13 Kako bi se izbegle poteskoce u analizi tekstova koji nisu objavljeni na engleskom jeziku, iz
pretrage su isklju¢eni viSejezi¢ni ¢asopisi.
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Tabela 1 Pregled ¢asopisa i broja objavljenih radova
sa klju¢nom rec¢i ,,big data“

Br. Naziv Casopisa Zemlja | Impakt faktor (2016) | . Broj
¢lanaka

Acta Sociologica VB 1.225 0
American Journal of Sociology SAD 3.088 1
American Sociological Review SAD 4.400 1
Annual Review of Sociology SAD 5.404 3
Contemporary Sociology SAD 1.857 0
Critical Sociology SAD 0.973 1
Current Sociology VB 1.780 0
European Journal of Social Theory VB 1.278 3
European Sociological Review VB 2.062 0
Field Methods SAD 1.346 0
Information Society SAD 1.558 3
Infqrmation, Communication and VB 2692 14
Society

Journal of Mixed Methods Research SAD 1.600 0
Journal of Sociology VB 0.841 0
Media, Culture and Society VB 1.128 5
New Media and Society VB 4.180 7
Qualitative Inquiry SAD 1.159 0
Qualitative Research VB 2.012 3
Science, Technology & Human Values SAD 2.907 1
Social Epistemology VB 0.955 1
Social Research SAD 0.275 0
Social Science Computer Review SAD 2.293 B
Social Science Quarterly SAD 0.849 0
Social Science Research SAD 1.327 8
Social Studies of Science SAD 2.256 0
Society SAD 0.500 0
Sociological Forum SAD 0.919 0
Sociological Inquiry SAD 0.680 0
Sociological Methodology SAD 2.667 1
Sociological Methods and Research SAD 3.604 0
Sociological Perspectives SAD 1.133 0
Sociological Research Online VB 0.519 1
Sociological Spectrum SAD 0.421 0
Sociological Theory SAD 1.545 0
Sociology VB 1.963 3
The Ann f the American A m

of Ie’olitica:lllsa(:ldt Sf)cial eSciceeilce cademy SAD 2118 ?
The British Journal of Sociology VB 1.963 0
The Sociological Quarterly SAD 1.237 0
The Sociological Review VB 1.349 3
Theory, Culture and Society VB 1.904 3




566 SOCIOLOGIJA, Vol. LX (2018), N° 3

Nalazi istraZivanja

Pretragom na osnovu postavljenih kriterijuma za vrstu ¢asopisa, izdvojeno je
ukupno 40 naucnih publikacija od ¢ega 14 britanskih i 26 americkih. U polovini
(20) ¢asopisa je objavljen najmanje jedan rad koji ima klju¢nu re¢ ,,big data® Od
ukupno 77 ¢lanaka koji se bave fenomenom masovnih podataka, 34 je objavljeno
u americkim, a 43 u britanskim ¢asopisima. Imajuci u vidu relativni odnos broja
analiziranih casopisa i ukupnog broja radova, moze se re¢i da u britanskim
izdanjima postoji nesto vece interesovanje za temu masovnih podataka. Gotovo
polovina (37) tekstova je objavljena u sedam casopisa koji su specijalizovani za
razmatranje odnosa drustva i informaciono-komunikacionih tehnologija, medu
kojima prednjaci Information, Communication and Society sa 14 objavljenih
radova. U casopisima posvecenim temama opSte sociologije objavljeno je 40
radova. Prema broju objavljenih tekstova u casopisima ,opste” orijentacije se
izdvojio The Annals of the American Academy of Political and Social Science sa 9
tekstova, a medu publikacijama fokusiranim na metodologiju drustvenih nauka
Social Science Research sa 8 radova.

Ukoliko se u vidu ima da je u posmatranom vremenskom periodu u
selektovanoj grupi ¢asopisa objavljeno preko deset hiljada nau¢nih radova, ve¢
se na osnovu samog broja tekstova koji se bave pitanjem masovnih podataka,
moze zakljuciti da ovoj temi nije posve¢ena znacajnija paznja'4. Kada se, potom,
od ukupnog broja tekstova koji se bave pitanjem masovnih podataka, oduzmu
oni objavljeni u specijalizovanim casopisima, sasvim jasno postaje da je u
socioloskim debatama opstijeg karaktera tek izuzetno paznja posvecena pitanju
masovnih podataka.

Grafikon 1 Broj objavljenih tekstova
koji se bave masovnim podacima prema godini izdanja

31

13 13 z.u
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14  Okviran broj radova se dobija mnoZenjem broja tekstova objavljenih u jednom izdanju ¢asopisa
(koji se u proseku krece oko 5), broja izdanja u toku godine (racunali smo da je prosek 3), broja
godina i broja ¢asopisa. Tom racunicom, u periodu od 2000-2017. godine, procena je da je u
pomenutim ¢asopisima objavljeno priblizno 11,000 ¢lanaka, odnosno da je u posmatranom
periodu objavljeno svega 0,7% radova koji se bave temom masovnih podataka.
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Pregled raspodele frekvencija tekstova koji se bave pitanjem masovnih
podataka prema godini izdanja (grafikon 1) pokazuje da ova tema, iako u
krugovima izvan drustvenih nauka prisutna ve¢ krajem 20. veka, pocinje
da figurira tek od 2012. godine. Naime, u toku prve dekade 21. veka, u
posmatranim ¢asopisima nije objavljen ni jedan nau¢ni ¢lanak koji se eksplicitno
bavi masovnim podacima iako, verovatno, postoji po neki rad, kao §to je ranije
pomenuti tekst Majka Sevidza i Rodzera Barouza (2007) koji se, iako ne koristi
ovaj pojam, zapravo bavi temom masovnih podataka. Na osnovu podataka
prikazanih grafikonom 1, moze se zakljuciti da tema masovnih podataka pocinje
da budi vece interesovanje drustvenih naucnika tek u poslednje 3-4 godine,
sa primetnim porastom broja radova iz godine u godinu. U 2017. godini je
objavljeno 40% ukupnog broja tekstova, $to navodi na zakljucak da ce se ovoj
temi verovatno viSe paznje posvetiti u narednom periodu.

Teme

Radove koji se bave fenomenom masovnih podataka smo svrstali u tri
opste kategorije: 1. tekstovi koji su posveceni teorijskom razmatranju upotrebe
masovnih podataka (38); 2. radovi koji se bave metodoloskim aspektima analize
masovnih podataka (17); 3. radovi u kojima je primenjena analiza masovnih
podataka (22).

1. Teorijsko promisljanje masovnih podataka,
njihovog drustvenog uticaja i primene u drustvenim naukama
U okviru tekstova koji teorijski promisljaju i preispituju znacaj, ulogu i
mesto analize masovnih podataka u drustvenim naukama, izdvojile su se dve
podteme:

a. Implikacije masovnih podataka na sociolosku teoriju i istrazivacku
praksu (17 ¢lanaka)

b. Drustvene implikacije masovnih podataka (21 ¢lanak)

a. Implikacije masovnih podataka na drustvene nauke

U ovom segmentu analize, fokus smo stavili na vrednosnu usmerenost
tekstova praveci distinkciju izmedu pretezno kritickih, afirmativih i tekstova
koji zadrzavaju neutralan stav prema upotrebi masovnih podataka u
dru$tvenim naukama (tabela 2). Pod kriticki usmerenim naucnim radovima
podrazumevamo one u kojima se isti¢u rizici i nedostaci kori§¢enja masovnih
podataka u dru$tvenim naukama, dok se pod afirmativnim smatraju oni u
kojima se ili zagovara kori§¢enje masovnih podataka ili odgovara na upucene
kritike. Pored ova dva vrednosna usmerenja, izdvojili smo i tekstove koji imaju
neutralan odnosno ,konstruktivan pristup, $to znaci da u njima autori nastoje
da na nepristrasan nacin utvrde prednosti i mane kori$¢enja masovnih podataka
u sociologiji i da pronadu nacdine da se uoc¢eni nedostaci prevazidu.
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Tabela 2. Vrednosna usmerenost tekstova prema tipu ¢asopisa

Afirmativni | Kriticki Neutra.lni ton / Ukupno
ton ton konstruktivni pristup
Ce{sopisi 9p§te sociologke ) 3 5 10 (59%)
orijentacije
Specijalizovani ¢asopisi 1 3 3 7 (41%)
Ukupno 3 (18%) 6 (35%) 8 (47%) 17 (100%)

Kao $to se na osnovu podataka prikazanih u tabeli 2 moze videti, nesto
je ve¢i udeo radova (59%) koji se bave ispitivanjem implikacija masovnih
podataka na sociologiju i druge drustvene nauke koji je objavljen u ¢asopisima
opste sociologke orijentacije. Gotovo u polovini (48%) tekstova je zastupljen
konstruktivan pristup, u jednoj tre¢ini je naglasen kriticki ton, dok je najmanje
radova koji imaju pozitivan (afirmativan) prizvuk.

Medu kriticki usmerenim tekstovima, posebno se isti¢e rad dane bojd!® i
Kejt Kraford ,,Citical Questions for Big Data“ (BOYD & CRAFWORD, 201216) u
kome autorke kriticki preispituju ulogu i zna¢aj masovnih podataka. Na ovaj rad,
za koji se ve¢ sad moze rec¢i da pripada klasicima digitalne sociologije, poziva
se preko polovine (42) svih analiziranih tekstova. Autorke su kroz 6 tvrdnji o
masovnim podacima koje iznose u ovom radu, u velikoj meri zacrtale osnovne
pravce razmisljanja i debate u sociologiji masovnih podataka:

1. Masovni podaci menjaju definiciju znanja odnosno menjaju nacine
na koji se pristupa procesu istrazivanja, pronalazenja informacija te
kategorizacije drustvene stvarnosti.

2. Tvrdnje o objektivnosti i tacnosti su pogresne — iako moze delovati da
masovni podaci nude humanistickim naukama ,,objektivnost prirodnih
nauka, u realnosti je rad sa masovnim podacima i dalje subjektivan.

3. Veli podaci nisu uvek i bolji podaci — veliki setovi podataka su cesto
nepouzdani i nepotpuni, a nedostaci se multiplikuju kada se kombinuje
vi$e izvora podataka. Sama veli¢ina seta podataka ne znaci i da je on
reprezentativan. Prilikom analize masovnih podataka, istraziva¢i moraju
biti upoznati sa njihovim potencijalnim pristrasnostima, kao i sa
pristrasno$cu u njihovoj interpretaciji. Pored toga, masovni podaci mogu
dovesti i do situacije da se uocavaju obrasci i pravilnosti tamo gde ih,
zapravo, nema.

4. Izvadeni iz konteksta, podaci gube znacenje — odnosno, nikako se ne moze
tvrditi da podaci ,govore sami za sebe“. Uklapanjem u matematicke
modele, podaci bivaju izvadeni iz konteksta, ¢cime gube na sadrzaju $to
dovodi u pitanje mogu¢nost adekvatne interpretacije.

5. Samo zato $to je dostupno ne znaci i da je eticki ispravno — kori$cenje
masovnih podataka ima ozbiljne eticke implikacije. To $to su neki podaci

15 Autorka je promenila li¢no ime tako da se ime i prezime piu malim pocetnim slovima
http://scratchtap.com/danah-boyd-and-capitalization/ pristupljeno 10.1.2017.

16  Velikim slovima su ispisane reference koje se odnose na analizirane nau¢ne radove navedene
u Prilogu.
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javno dostupni ne znaci da su njihovi kreatori svesno pristali na njihovu
obradu i kori$¢enje u marketingke ili bilo koje druge svrhe.

6. Ogranicen pristup masovnim podacima stvara nove digitalne podele —
jedino kompanije u ¢ijem se vlasnistvu nalaze drustveni mediji imaju
potpun pristup podacima. Drugima, koji su u prilici da izdvoje izuzetno
visoke svote novca, omogucen je ograniceni pristup. Medutim, velika
vecina istraziva¢a nema moguc¢nost da radi na ovim podacima.

Na tekst bojd i Kraford se nadovezuje nekoliko radova u kojima se dalje
razraduju kritike upucene na rac¢un analitike masovnih podataka (BROCK, 2015;
CHAN, 2015; PAPACHARISSI, 2015; SEAVER, 2015; COULDRY, 2014). Kada je u
pitanju dekontekstualizacija masovnih podataka, skrece se paznja da nije problem
samo nedostatak konteksta ve¢ i $ta se pod kontekstom podrazumeva, te da bi i taj
aspekt trebalo problematizovati prilikom bavljenja masovnim podacima (SEAVER,
2015). Autori isti¢u da opasnost ne lezi samo u novim digitalnim podelama ve¢
i u saradnji sa komercijalnim sektorom koja preti da korporativnu kulturu, koja
zanemaruje eticke standarde svojstvene drustvenim istrazivanjima, uvede u
drustvene nauke. Masovni podaci predstavljaju fundamentalni izraz savremenog
kapitalizma koji nikako ne bi trebalo pozivati u sociologiju (CHAN, 2015; FRADE,
2016). Nik Koldri (2014) nastoji da demistifikuje mit da veliki podaci nude
superiornije oblike znanja u odnosu na saznanja koja se mogu dobiti primenom
standardnih istrazivackih metoda. Prema njegovom misljenju, masovni podaci
dekontekstualizuju drustveno, frakturisu diskurse i dehumanizuju podatke o
ljudima. On se zalaZe za povratak veberijanskom interpretativnom pristupu kao
kontratezi prediktivnoj analitici masovnih podataka.

U manjini analiziranih tekstova preovladava afirmativni ton. U ovim
radovima se istice da masovni podaci pruzaju mogucnost odgovora na vazna
pitanja do kojih se ranije nije moglo do¢i usled ogranicenosti standardnih
socioloskih metoda i tehnika. Mogu¢nosti se pre svega vide u osvetljavanju
jedne od centralnih dilema sociologije — odnos aktera i strukture. Istice se da
masovni podaci mogu da pruze vredne uvide u procese strukturacije, stvaranja
kolektivnog iz individualnog, te povratnog uticaja kolektivnog na individualno.
Autori kritikuju sociologe §to se ne prihvate analize masovnih podataka,
smatraju¢i to propustenom prilikom. Ipak, uvazavaju postojanje nejednake
mogucnosti pristupa masovnim podacima (za koju veruju da se moze prevazici
povezivanjem sa partnerima iz poslovne sfere), te razlicitih etickih ogranicenja
njihovog kori$¢enja (HALAVAIS, 2015; HOFFERTH et al, 2017; LIN, 2015).

Na kraju, posebno su interesantni tekstovi u kojima se nude resenja za neke
od uocenih problema upotrebe masovnih podataka u sociologiji. Kao nacin da
se ,pomire” tradicionalni i inovativni nacini prikupljanja i analize podataka,
autori vide fuziju (LAZER & RADFORD, 2017), integrativau analizu (HESSE, 2015;
HOFFERTH et al, 2017; LAZER & RADFORD, 2017) odnosno razvoj simfonijskih
drustvenih nauka (HALFORD & SAVAGE, 2017). Simfonijski pristup podrazumeva
trazenje odgovora na klju¢na drustvena pitanja kombinovanjem razlic¢itih
metoda (metodoloski pluralizam) i izvora podataka (mali, etnografski podaci i
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veliki podaci). Bez nepotrebne fetiSizacije jedne vrste podataka, klju¢no pitanje
jeste kako dati slozaj (assemblage) podataka moze da se iskoristi u pronalazenju
odgovora na pitanje koje istaziva¢ postavlja (HALFORD & SAVAGE, 2017:1140).

b. Drustvene implikacije masovnih podataka

Medu radovima u kojima se preispituju drustvene implikacije masovnih
podataka, najveéi broj (14) je posvecen temi nadzora (modi i upravljanja) i
privatnosti u digitalno doba. U analiziranim tekstovima preovladuje kriticki
pristup, a kao kljuéni koncepti se izdvajaju biopolitika, masovni nadzor
(dataveillance), sistemi nadzora, prediktivna analitika masovnih podataka i
drustvena mo¢ algoritama, posmatrani u Sirem kontekstu rasta drzavne regulacije
i korporativne kontrole. Autori isticu da sa usponom masovnih podataka
uporedo dolazi do sve veceg prodora razli¢itih tehnika nadzora u svakodnevni

zivot (BRAYNE, 2017:1). Kroz svakodnevne aktivnosti kao $to je kupovina
namirnica, placanje ra¢una ili istrazivanje medicinskih simpotoma na internetu,
potrosaci iza sebe ostavljaju digitalne tragove koje kompanije beleze i agregiraju
sa podacima drugih korisnika. Sve razvijenija tehnologija omogucava pracenje
sve veceg broja korisnika / potrosaca na sve efikasniji nacin, §to obezbeduje i vecu
mogucnost nadzora i uticaja na ponasanje kroz razlicite forme personalizovanog

marketinga (POPESCU & BARAH, 2013; MARTIN, 2015). U takvom kontekstu,
istice se potreba za ponovnim promisljanjem razli¢itih aspekata privatnosti s

obzirom na sve sofisticiranije nacine njenog ugrozavanja (MAI, 2016).

Pored tekstova koji se bave pitanjem nadzora i privatnosti, u dva rada autori
stavljaju masovne podatke u $iri kontekst razmatranja javne sfere. Kao problem
kori$¢enja masovnih podataka se izdvaja to $to takva praksa moze da dovede do
uspostavljanja “tiranije ve¢ine” nad medijskim sadrzajem i javnim debatama, sa
tendencijom stvaranja globalne kulture homogene potro$nje i ponasanja. Pokreti
koji se zalazu za otvoren pristup podacima, zastitu kreativnih javnih dobara,
podsticanje digitalnog deljenja i razvoj softvera otvorenog pristupa, vide se kao
kontrateza mo¢i zasnovanoj na podacima u privatnom vlasnistvu (HARPER, 2016).

Jedan manji broj radova (3) je posvecen razmatranju etickih aspekata
upotrebe masovnih podataka. Pristupaju¢i iz kriticke perspektive, autori ukazuju
na nove eticke probleme koje sa sobom donosi prikupljanje, obrada i koris¢enje
masovnih podataka. Kao posebno problemati¢an se navodi proces donosenja
odluka zasnovan na algoritmima (ZARSKY, 2016) te se ukazuje na razlicite
zloupotrebe prediktivne analitike i negativne drustvene posledice preteranog
oslanjanja na statisticke podatke i modele (PAULEEN et al, 2016). Autori isti¢u i
to da je jedno od klju¢nih eti¢kih pitanja: ko ima pristup masovnim podacima,
pod kojim uslovima i za koje potrebe? Za sada, masovni podaci samo doprinose
rastu moc¢i i bogatstva onih koji su ve¢ mo¢ni i bogati (QUI, 2015).

Na kraju, medu analiziranim tekstovima su se nasli i oni koji se fokusiraju na
posebne teme (ukupno 2) kao $to su masovni podaci u kontekstu razvoja muzicke
industrije i digitalnog kapitalizma (ARDITI, 2017) te pitanje rekonceptualizacije
arhiviranja u kontekstu digitalnih medija (POTZSCH, 2017).
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2. Metodoloska razmatranja upotrebe
masovnih podatka u drustvenim naukama

Radove koji preispituju razli¢ite metodoloske aspekte generisanja,
prikupljanja i analize velikih podataka (ukupno 17), podelili smo na one u
kojima dominira afirmativni ton (3), negativan / kriticki stav (6) i neutralan
(»konstruktivan®) pristup (8). Treba napomenuti da, iako je u tre¢ini radova
zastupljen kriticki pristup, ni u jednom radu se analiza masovnih podataka ne
odbacuje u potpunosti. Radovi sa naglaseno afirmativnim tonom su fokusirani
na posebne slucajeve primene analize velikih podataka (npr. mogu¢nost primene
masinskog ucenja u drustvenim naukama ili analize ¢lanaka u Vikipediji) a ne
na opste aspekte koriS¢enja ove vrste podataka.

Kao prednosti kori§¢enja masovnih podataka u drustvenim istrazivanjima
u analiziranim tekstovima su se izdvojile: velicina i obuhvatnost — odnosno
mogucnost realizacije istrazivanja na izuzetno velikom uzorku populacije /
¢itavoj populaciji; brzina generisanja usled koje mogu da posluze kao , digitalni
dimni signali“ vaznih drustvenih dogadaja. Kao kvalitet se vide i relativno niski
troskovi prikupljanja i obrade u odnosu na tradicionalne metode kao i to $to
ovi podaci ne predstavljaju iskaze o aktivnostima ve¢ zapise stvarnog delanja. U
jednom broju radova se ukazuje na nove teme, pristupe i mogucnosti istraZivanja
u drustvenim naukama koje pruzaju masovni podaci. Pored platformi za
dru$tveno umrezavanje koje predstavljaju ve¢ relativno prihvacen izvor
podataka za analizu drustvenog ponasanja, kao relevantni se izdvajaju i razliciti
administrativni podaci velikog obima, ali i neki tipovi podataka koji do sada
nisu bili bliski drustvenim istraziva¢ima kao $to su masovni genomski podaci
ili vizuelni podaci generisani putem Google street view. Pored toga, isti¢u se i
prednosti inovativnih istrazivackih metoda i tehnika kao $to su masinsko ucenje,
napredni statisticki modeli, kompjuterski podrzana analiza sadrzaja i dr.

Kada su u pitanju nedostaci kori$¢enja masovnih podataka, u radovima
je najces¢e problematizovana pristrasnost u analizi i vizuelizaciji masovnih
podataka, kao i greske merenja i uzorkovanmja, upitna validnost podataka,
nestandardizovanost — analitickih  tehnika te (ne)mogucnost generalizacije
zaklju¢aka, pogotovo u slu¢aju podataka prikupljenih putem drustvenih
mreZa. Potom se kao znacajna izdvojila tema neeticnosti kori$¢enja podataka o
pojedincima koji nisu pristali na belezenje i analizu svog ponasanja. Zatim su
istaknuti problemi dekontekstualizacije i simplifikacije ljudskog ponasanja do
kojih dolazi prilikom analize masovnih podataka. Kao znacajno se otvorilo i
pitanje premes$tanje moci od drustvenih istrazivaca ka rac¢unarskim stru¢njacima
i ,ekspertima za podatke®. Takode, u radovima je razmatran problem nejednake
mogucnosti pristupa i kori$c¢enja velikih setova podataka koji se nalaze u
privatnom vlasni$tvu, a istaknuta je i potreba za ovladavanjem novim tehnikama
prikupljanja, menadzmenta i analize podataka.

U tekstovima u kojima se na neutralan nacin pristupa ispitivanju pretnji
i mogucnosti koje sa sobom donosi analiza velikih podataka, primetno je
razvijanje modela prevazilazenja uocenih nedostataka. Autori su misljenja da
naucna zajednica treba da ustanovi jednako visoke standarde analize velikih
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podataka kao $to je to ucinila sa ,,malim“ podacima. U tom smislu, istice se da
je neophodno povezati analizu masovnih podataka sa drustvenom statistikom
i drugim oblicima znanja razvijenim u okviru drustvenih nauka kako bi se
unapredili analiticki procesi i algoritamske tehnike koji se koriste u analizi
velikih podataka.

Kao jedan od nacina korekcije nedostataka masovnih podataka, vidi se
kombinovanje istrazivanja masovnih podataka i kvalitativnih istraZivanja te
kreiranje komplementarnih setova podataka. Pored isticanja vaznosti lokalnog
‘¢itanja” masovnih podataka sa naglaskom stavljenim na ispitivanje konteksta
njihovog nastanka i upotrebe, autori ukazuju i na znacaj participacije predstavnika
onih drustvenih grupa ciji se digitalni tragovi prate i analiziraju. Razvoj
administrativnih centara, koji bi omogucili snizavanje troskova analize masovnih
podataka i obezbedili reprodukciju istrazivanja, jo$ jedno je od resenja. Autori
analiziranih tekstova, ukazuju i na nuznost prevazilaZenje disciplinarnih granica
te povezivanje drustvenih nauc¢nika sa informatic¢arima i ekspertima za podatke.

3. Prakti¢na primena analize masovnih podataka
u socioloskim istrazivanjima

U 22 ¢lanka je primenjena neka od metoda analize masovnih podataka.
Prilikom analize ovih tekstova, u obzir su uzeti sledeci elementi: istrazivacka
tema, akademska afilijacija autora, izvori podataka i njihova ogranicenja,
primenjeni metodi i kori$¢eni softveri.

Kao najzastupljenija se pokazala tema komunikacije kroz drustvene
medije (15 radova) u politickom procesu (9 radova) ili u toku kriznih situacija
(prirodne katastrofe, masovna ubistva) (6). Cetiri rada su posveéena primeni
analize masovnih podataka u razmatranju pitanja koja spadaju u domen opste
sociologije: stratifikacija, razvoj drustvenih normi, te uticaj digitalnih tehnologija
na razlicite oblike drustvenosti. Na kraju, tema tri rada —ispitivanje karakteristika
susedstava; pitanje individualne teritorijalnosti i odnosa prema javnom prostoru;
testiranje hipoteze ,spornih granica“ izmedu razli¢itih susedstava - spada u
podrugje sociologije prostora.

Uzimajuéi u obzir teme istrazivanja zasnovanih na analizi masovnih
podataka publikovanih u vrhunskim socioloskim ¢asopisima, moze se primetiti
podzastupljenost pojedinih oblasti koje se pojavljuju u S$iroj literaturi o
masovnim podacima. Kao podzastupljene se izdvajaju prostorne teme koje su,
usled moguénosti koje su otvorili GIS i GPS sistemi, relativno ¢este u sociologiji
masovnih podataka (o ¢emu svedoce i tri temata Casopisa Big Data & Society!”
posvecena prostornim aspektima), kao i teme kriminaliteta te kulturoloskih
aspekata upotrebe masovnih podataka (Kitchin, 2013; Kitchin, 2014b; Bauder,
2016; Chan & Bennett Moses, 2016; Singer, 2016).

Analiza akademske afilijacije autora je pokazala da je priblizno polovina
¢lanaka (10) ishod timskog rada nauc¢nika drustvenog usmerenja i stru¢njaka
iz oblasti racunarstva. Potom, jedna tre¢ina radova (7) je proizvod rada tima
istrazivaca iz oblasti drustvenih nauka, medu kojima, po pravilu, barem jedan

17  http://journals.sagepub.com/page/bds/collections/index (pristupljeno 2.6.2018.)
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a Cesto i viSe koautora ima diplomu i iz matematike ili statistike. Na kraju, 5
radova je proisteklo iz samostalnog istrazivackog rada nauc¢nika drustvenog
usmerenja. Imajuci u vidu da je, prema podacima Thomson Reuters, oko 40%
radova iz oblasti drustvenih nauka delo jednog autora (King, 2013 prema
Metzler et al, 2016:1-2), ovaj poslednji nalaz govori u prilog tome da analiza
masovnih podataka predstavlja, za sad, izuzetno veliki izazov za naucnike
drustvenog usmerenja. Treba napomenuti da se, u nau¢nim radovima u kojima
se kao koautori ne pojavljuju stru¢njaci za ra¢unarske tehnologije, kao analiticki
softveri uglavnom koriste platforme koje su relativno jednostavne za kori$¢enje
(Google n-gram ili Twitter i Facebook API) odnosno ne zahtevaju posebno
predznanje iz oblasti informatike.

Medu izvorima velikih setova podataka koji su kori$¢eni u analizi, izdvajaju
se sledeci: 1. analiza drustvenih medija (Twitter, Facebook) i veb sajtova (15);
2. analiza administrativnih podataka (4); 3. analiza Google books n-gram (3).
Kao izvori administrativnih podataka, autorima su posluzile baze zabelezbi
potrazivanja od gradskih servisa Bostona i Njujorka (300,000-600,000 u
Bostonu, odnosno 4,7 miliona u Njujorku), kao i 15 miliona zabelezbi Federalne
izborne komisije SAD o individualnim donacijama (HERVIG, 2016; O'BRIEN et
al, 2015; O’BRIEN, 2015, LEGEWIE & SCHAEFFER, 2016). Kada je u pitanju Google
n-gram korpus knjiga koji je kori$c¢en u tri istrazivanja, njegova veli¢ina se krece
izmedu 5 i 8 miliona jedinica (u zavisnosti od kriterijuma selekcije koje su
postavili autori). U jednom radu (MUTHY, 2017) je kombinovana analiza Google
n-gram-a sa analizom 235 miliona tvitova, a u drugom admnistrativni podaci
Federalne izborne komisije i slu¢ajni uzorak od 113 hiljada tvitova (MCKALVEY
et al, 2014). Kao osnovni ili pomo¢ni izvor masovnih podataka, Tviter je kori$¢en
u 10 a Fejsbuk u 3 nau¢na rada. Pored toga, analiza je primenjena i na podatke
prikupljene preko posebnih veb platformi (2).

Kao ogranicenja i nedostake analize masovnih podataka na koje su nailazili
u istrazivanju, autori su najcesce isticali varijabilni kvalitet podataka, potrebu
¢is¢enja podataka kombinovanjem posebnih algoritama i naknadne manuelne
provere; pristrasnost i iskrivljenost podataka, upitnu reprezentativnost odnosno
mogucénost generalizacije te, u pojedinim slucajevima, neophodnost dopune
drugim metodama analize primenjene na ,,malim“ podacima.

U istrazivanjima su kori$¢ene raznovrsne analiticke metode: kompjuterski
podrzana analiza sadrzaja (13), mrezna analiza (5), socio-prostorna analiza (5)
i ekonometrijska analiza (1). U 8 radova je kori$¢ena kombinacija vise metoda
te povezivanje ,,malih® i ,velikih® setova podataka. Autori analiziranih tekstova
su naveli sledeca softverska resenja / programske jezike koje su koristila u analizi:
Python (3 rada); R (2); SQL (1); Google n-gram (3); Twitter Streaming Aplication
Programming Interface (API) (7), Twitter Firehose (1) i Gardenhose (1); Google
developer API (1), Facebook API (2); UCINET softver za mreznu analizu (1);
specijalizovani algoritmi (2); Big data tool Wisdom (1); Wordpress plug-in (1),
Admonitor (Java Script) (1). Raznovrsnost metodoloskih i tehnoloskih resenja,
izmedu ostalog, ukazuje na nepostojanje jedinstvenog standarda te na vrlo
dinamic¢ni razvoja softvera za obradu masovnih podataka u drustvenim naukama.
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Zaklju¢na razmatranja

Iako masovni podaci proizvode tektonska pomeranja u prostoru kojim su
nekada suverno vladale drustvene nauke, moze se re¢i da je tema masovnih
podataka uglavnom zanemarena u okvirima glavnih tokova socioloske misli.
Radove koji se bave masovnim podacima objavljene do kraja 2017. godinom
odlikuje kriticko preispitivanje prednosti i nedostataka primene analize
masovnih podataka u dru$tvenim naukama, uz nastojanje da se razviju modeli
koji bi omogucili prevazilazenje uocenih problema. Izuzetno mali broj sociologa
se, do sada, upustio u sam proces analize masovnih podataka, a ta pregnuca su
uglavnom deo zajednickog rada multidisciplinarnih timova u koje su, po pravilu,
ukljuceni i stru¢njaci iz oblasti racunarstva.

Jedno od pitanja koje je otvorila studija masovnih podataka jeste to na
koji nacin bi trebalo pristupiti analizi masovnih podataka imaju¢i u vidu kako
standarde rada sa ,malim“ podacima tako i teorijska, metodoloska i eticka
ogranicenja upotrebe masovnih podataka. Iako proces standardizacije smatramo
vaznim, miSljenja smo da ranu, eksplorativhu fazu razvoja analize masovnih
podataka u sociologiji ne bi trebalo opteretiti strogim pravilima ve¢ da bi
trebalo omoguciti da se nesmetano razvijaju i proizvode nova kreativna resenja
i inovativne prakse.

Pregled literature koja se bavi masovnim podacima, pokazuje da su klju¢ne
dileme savremene sociologije, pre svega pitanje njene krize, zastupljene i u
diskusiji o masovnim podacima (Gouldner, 1970; Budon, 1980; Stinchcombe,
1994; Fuller, 2006; Spasi¢, 2012). Osvréuéi se na krizni diskurs prisutan u
razmatranju masovnih podataka, rekli bismo da je empirijska sociologija u
svojevrsnoj razvojnoj krizi koja, ako se razre$i na pravi nacin, moze dovesti do
prelaza u jednu novu, inspirativnu fazu. U tom smislu bi sociolozi zainteresovni
za masovne podatke trebalo da teZi$te razmatranja pomere sa analize mogucnosti
i prepreka na nacin na koji su to postavile bojd i Kraford (2012), ka pronalazenju
nacina na koji bi se, u teorijskom, metodoloskom i etickom pogledu, najbolje
moglo pristupiti analizi masovnih podataka, imaju¢i u vidu disciplinarne i
tematske specifi¢nosti. ITako sociolog moze (i treba) kriticki da pristupi temi
masovnih podataka, opasnost lezi u nekritickom odbacivanju masovnih
podataka te povlacenju u sigurnost poznatog sveta drustvenih nauka. Na kraju
krajeva ,,sociolozi bi trebalo da se ukljuce u bavljenje masovnim podacima, jer se
to ve¢ desava, sa njima ili bez njih“ (Halford & Savage, 2017:1134).
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PRILOG:
Spisak analiziranih nauc¢nih radova
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