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KOMPJUTERSKA PISMENOST STUDENATA I PROCENA ZNACAJA
INTERAKCIJE U KOMPJUTERSKIM UCIONICAMA'

Bojan Ljuji¢?
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu

Apstrakt

U savremenom drustveno-tehnoloskom kontekstu u kome je dominantan uticaj informacionih i
komunikacionih tehnologija, obrazovna delatnost dobija nove dimenzije. Promene su najociglednije u sferi
obrazovnih okruzenja u ¢ijim se okvirima obrazovni rad sve viSe zasniva na primeni kompjuterskih
tehnologija. U tom smislu, sve se ¢esce istiCe znacaj kompjuterske pismenosti kao jedne od vestina koja je
neophodna sa aspekta normalnog funkcionisanja u sferi obrazovanja, ali i u drustvu generalno. U okviru
ovog rada tezi se sagledavanju nacina na koji studenti percipiraju sopstvenu kompjutersku opismenjenost,
kao i specifi¢nost obrazovne interakcije u kompjuterskim u¢ionicama. Rezultati naSeg istrazivanja mogli bi
da doprinesu optimizaciji onog dela visokoskolskog obrazovanja koje se odvija u tehnoloski oboga¢enim
okruzenjima, kao i kreiranju obrazovanja koje je po meri studenata kao centralnih figura u obrazovnom
procesu.

Kljucne reéi: kompjuterska pismenost, kompjuterska ucionica, interakcija u savremenom obrazovnom
okruzenju, studenti, visoko obrazovanje

Aktuelnost problema kompjuterske pismenosti studenata u kontekstu promena u sferi
obrazovanja uslovljenih tehnoloskim razvojem

Ekspanzija informacionih 1 komunikacionih tehnologija ima znacajne implikacije koje se
odnose na obrazovanje kao jednu od klju¢nih delatnosti svakog druStva. Sve se ¢eS¢e govori o
znafaju kompjuterske pismenosti u danaSnjem druStveno-tehnoloSkom kontekstu. SloZenost
meduodnosa koji postoji izmedu fenomena kompjuterske pismenosti i obrazovanja ogleda se u tome
da se upravo kroz obrazovanje razvija ova kompleksna veStina, ali od nje zavisi 1 uspesSnost

danasnjeg obrazovanja koje se sve vi$e zasniva na upotrebi kompjuterskih tehnologija.

Jedan od domena obrazovanja koji je pod najsnaZnijim uticajem kompjuterskih tehnologija
jeste onaj koji se odnosi na obrazovni prostor. Kako navode neki autori (Refrigeri, 2006),
kompjuterske tehnologije dovode do promene u identitetu obrazovnog okruzenja. Rad u
savremenim obrazovnim prostorima - kompjuterskim u¢ionicama - podrazumeva sasvim nove uloge
svih ucesnika u obrazovnom procesu (Churches and School, 2008; Clark, 2003; OECD, 2006). Za

! Rad je realizovan u okviru projekta “Modeli procenjivanja i strategije unapredivanja kvaliteta obrazovanja u Srbiji«
(br.179060) Instituta za pedagogiju i andragogiju koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Republike Srbije

2 pojangljujic@gmail.com
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nas je najznacajnije to $to student dolazi u centar obrazovnog procesa, a obrazovanje postaje sve

viSe aktivni proces sa aspekta polaznika. Postavljanje studenata u centar obrazovnog procesa koje se
odvija u tehnoloski obogacenim obrazovnim prostorima dovodi do promena u obrazovnoj
interakciji i komunikaciji. Umesto jednosmerne komunikacije na relaciji nastavnik-student, u
kompjuterskim ucionicama zastupljena je dvosmerna interakcija sa studentom u centru
interakcionog odnosa i to u relacijama sa nastavnikom, drugim studentima, nastavnim sadrzajem i

tehnologijama (Anderson, 2003).

Posmatrajuci studente kao aktivne ucesnike u obrazovanju stice se utisak da je veoma bitno
imati jasnu predstavu o tome kako oni vide interakciju koje se odvija u savremenim obrazovnim
okruzenjima. Takode, uvazavaju¢i znacaj kompjuterske pismenosti u danasnjem obrazovanju, ¢ini
se da je veoma znacajno shvatiti na koji na¢in polaznici percipiraju sopstveni nivo razvijenosti ove
vestine. Vrednost ovih saznanja prvenstveno je primetna u kontekstu podrzavanja obrazovne
atmosfere u kojoj je student aktivni ucesnik u centru obrazovnog procesa i koja je potpuno po meri

studenata, u cemu se, zapravo, ogleda osnovni razlog za sprovodenje ovog istrazivanja.

MetodoloSki okvir istraZivanja

Cilj istrazivanja bio je da se utvrdi kako studenti percipiraju sopstvenu kompjutersku
opismenjenost sa jede strane, 1 nacin na koji procenjuju znacaj interakcije u kompjuterskim
ucionicama, sa druge strane. Ciljem je obuhvaceno 1 ispitivanje povezanosti izmedu navedena dva.
Analizom relevantne literature (Advanced Learning, 2006; Anderson & Van Weert, 2002; Easton &
Easton, 2003; Varank, 2006; Williams, 2003) dosli smo do za nas bitnih komponenata
kompjuterske pismenosti, a to su poznavanje rada u operativhom sistemu Windows, rad u
tekstualnom procesoru MS Word, rad u aplikaciji za pravljenje prezentacija MS Power Point, rad na

Internetu i slanje e-mail-ova.

Prilikom ispitivanja interakcije u kompjuterskoj ucionici, koncentrisali smo se na cetiri tipa
interakcije sa studentom u centru interakcijskog procesa — interakcije na relaciji student-student,

student-nastavnik, student-sadrzaj obrazovanja i student-tehnologija/softver (Anderson, 2003).

Istrazivanje je deskriptivnog karaktera. U njemu je ucestvovalo 209 studenata sa
Univerziteta u Beogradu. Prilikom prikupljanja podataka koris¢en je posebno pripremljen

instrument. Primenjene su istrazivacke tehnike anketiranja, skaliranja i rangiranja. Obrada
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prikupljenih podataka obuhvatala je analizu distribucija, izraCunavanje koeficijenta kontigencije (C

koeficijent) i hi kvadrata ().

Rezultati istrazivanja

Kompjuterska pismenost. Rezultati do kojih smo dosli govore nam da studenti procenjuju
sopstvenu kompjutersku opismenjenost kao veoma visoku. U skladu sa studentskim procenama
mozemo zakljuciti da su oni ili delimi¢no ili u potpunosti osposobljeni za obavljanje operacija iz
razli¢itih ispitivanih domena kompjuterske pismenosti (Windows OS, MS Word, MS Power Point,
Internet i elektronska posta). I pored toga, primecujemo da se studenti u manjoj meri izjasnjavaju
kao delimi¢no ili potpuno osposobljeni za rad u MS Power Point-u i na Internetu, nego u ostalim
domenima kompjuterske pismenosti. Razlog za to bi mogao da bude u tome $to MS Power Point
nije aplikacija koja se svakodnevno koristi, a njena upotreba je u vezi sa veoma specificnim
zadacima koji su u vezi sa grafickim i tekstualnim predstavljanjem. ,,Rad na Internetu® je, pak,
Sirok pojam, te se nacin njegove operacionalizacije moze pojaviti kao uzrok rezultata do kojih smo
dosli. To potkrepljujemo cinjenicom da smo konkretizacijom rada na Internetu i njegovim
razmatranjem u domenu jednog od najvise kori$¢enih Internet servisa - e-mail servisa — dosli do

rezultata koji ukazuju na procenu o nesto boljoj osposobljenosti.

Iako se ne radi o faktickoj kompjuterskoj pismenosti ve¢ o proceni kompjuterske
opismenjenosti, dobijene rezultate tumac¢imo shvatajuci studente kao pripadnike populacije mladih
koji su rodeni, odrasli 1 zive u uslovima dominacije kompjuterskih tehnologija, tako da su one za
njih normalan i neizostavni element svakodnevnog zivota. Uvazavajuci stavove koje iznosi Prensky
(2001), studente mozemo smatrati digitalnim urodenicima (digital natives). Oni su odrasli uz
kompjutere, video igrice, Internet i mobilne telefone. Ova tehnoloska dostignuc¢a oduvek su bila deo
njihovog zivota 1 ona su za njih uobi€ajena 1 prirodna, kao §to je to slucaj sa radiom 1 starijim
generacijama. Lakoca sa kojom oni koriste 1 primenjuju ova dostignuca je u osnovi drugacija od

nacina na koji stariji pristupaju istim tehnoloskim dostignu¢ima.

Interakcija u kompjuterskoj ucionici. NajviSe studenata kao najznacajniju procenjuju
interakcionu relaciju student-sadrzaj. Drugi stepen znaajnosti je pridat interakcionoj relaciji
student-tehnologija/softver, a tre¢i relaciji student-nastavnik. Kao najmanje znacajna relacija
procenjuje se relacija student-student. Studenti su u kompjuterskim ucionicama mnogo vise

usmereni na obrazovni sadrzaj, nego Sto je to slucaj u tradicionalnim ucionicama. Sadrzaji su

|@\ PEDAGOG IZMEDU TEORIJE I PRAKSE - ZBORNIK RADOVA



_ [PROFESIJA PEDAGOG | KONCEPCIJA CELOZIVOTNOG UCENJA]

mahom elektronskoj formi. Sa njima se manipuliSe na specifican nacin. Nastavnici nisu sveznajuci

prenosioci znanja. Oni su sve vise pomagaci i facilitatori, studenti sve vise ucestvuju u kreiranju i
oblikovanju sadrzaja, od njihovog odnosa prema sadrzajima i interakcije koja se sa njime
uspostavlja zavisi uspesnost obrazovanja u kompjuterskoj ucionici. Time se moze tumaciti znacaj
koji se pridaje relaciji student-sadrzaj. Sasvim je shvatljivo i to Sto studenti interakciji na relaciji
student-tehnologija/softver pridaju prilican znacaj. Ova relacija prisutna je jedino u kompjuterski
podrzanim obrazovnim aktivnostima. Ukoliko ne postoji adekvatna interakcija na relaciji student-
tehnologija/softver, to prakti¢no znaci da ne postoji ni adekvatna upotreba kompjutera u obrazovne
svrhe. Cinjenica da studenti interakciju sa ljudima (studentima i nastavnikom) procenjuju kao manje
znacajnu u odnosu na interakciju sa elektronskim sadrzajima i kompjuterskim softverom, ne znaci
da je uloga drugih ucesnika u obrazovanju sporedna. U kompjuterskoj ucionici njihova uloga je

samo izmenjena u odnosu na tradicionalne obrazovne prostore.

Povezanost procene kompjuterske opismenjenosti i znacaja interakcije u kompmjuterskoj
ucionici.. Primetili smo statisti¢ki znacajne razlike medu studentima u pogledu procene
osposobljenosti za koris¢enje e-mail servisa s obzirom na znacaj koji pridaju komunikacionoj
relaciji student-nastavnik, kao i osposobljenosti za rad na Internetu s obzirom na zanacaj koji

pridaju komunikacionoj relaciji student-sadrzaj.

Izmedu osposobljenosti za koris¢enje e-mail servisa i znacaja koji se pridaje komunikaciji na
relaciji student-nastavnik postoji statisticki znacajna povezanost niskog intenziteta, o kojoj govori
koeficijent kontigencije C=0,308 znacajan na nivou 0,05 (y*=21,856; df=12). Najvise studenata
koji pridaju najve¢i znafaj komunikaciji na relaciji student-nastavnik ima medu potpuno
osposobljenima za koriS¢enje e-mail servisa. Svi studenti koji su se izjasnili kao delimi¢no ili
potpuno neosposobljeni za koris¢enje e-mail-a, komunikacionoj relaciji student-nastavnik pridaju

nizi stepen znacaja (drugi ili treci).

E-mail je Internet servis koji se ¢esto koristi u radu u kompjuterskoj ucionici, kao jedan od
vidova asinhrone komunikacije. Verovatno je da ucesnici u radu u kompjuterskoj ucionici Koji su
osposobljeniji za kori$éenje e-mail-a ¢esce koriste ovaj Internet servis, kao i da ostvaruju vise
uspesnih komunikacija koje su u funkciji ostvarenja obrazovnih zadataka. Jedan deo komunikacije
putem e-mail-a u kompjuterskoj ucionici odvija se na relaciji student-nastavnik. lako izmenjena,
uloga nastavnika nije beznacajna sa aspekta uspeSnosti obrazovanja u kompjuterskoj ucionici.
Facilitatorska uloga nastavnika se ostvaruje, izmedu ostalog, putem elektronske komunikacije sa

studentima, $to povoljno uti¢e na obrazovne efekte.
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Utvrdili smo 1 nisku, ali statisti¢ki znacajnu povezanost izmedu osposobljenosti za rad na

Internetu i znacaja koji se pridaje komunikacionoj relaciji student-sadrzaj, 0 kojoj govori C=0,311
znac¢ajan na nivou 0,05 (;(2222,338; df=12).

broja studenata u kategorijama neosposobljenosti za rad na Internetu sa prelaskom u kategorije sve
nizeg procenjenog znacaja interakcije na relaciji student-sadrzaj. Obrazovni sadrzaji koji se koriste
u kompjuterskim ucionicama mahom su u elektronskoj formi. Takode, rad u kompjuterskim
ucionicama naj¢eS¢e se odvija u online okruzenjima, ¢ime on dobija svoj pun smisao. U online
obrazovanju kompjuterske mreze imaju klju¢nu ulogu. Internet kao najrasprostranjenija globalna
kompjuterska mreza ima istaknuto mesto sa aspekta realizacije obrazovanja u kompjuterskoj
ucionici, prvenstveno zbog toga Sto predstavlja neogranicen izvor obrazovnih sadrzaja. Verovatno
je da studenti koji procenjuju da su osposobljeni za rad na Internetu imaju manje teSkoca u
pronalazenju, preuzimanju i koriS¢enju materijala u elektronskoj formi putem Interneta, Sto je

znacajno u smislu ostvarenja postavljenih ciljeva obrazovanja u kompjuterskoj ucionici.

Zakljucéak

Rezultati naSeg istrazivanja ukazuju na to da studenti procenjuju svoju kompjutersku
opismenjenost veoma visoko, §to nije zaCudujuce ukoliko se ima u vidu ¢injenica da su oni
predstavnici mlade generacije koja je odrastala u tehnoloSko razvijenom okruzenju, a kompjuterske
tehnologije su za njih normalan 1 neizostavni element svakodnevnog Zivota. Interakcije na relaciji
student-obrazovni sadrzaj i student-tehnologija softver procenjene su kao najznacajnije od strane
studenata. Razloge za to nalazimo u specificnostima elektronskih sadrzaja koji dominiraju u
obrazovanju u kompjuterskim ucionicama, kao 1 klju¢noj, posrednickoj ulozi softverskih aplikacija
sa aspekta adekvatne upotrebe kompjutera u obrazovne svrhe. Utvrdili smo da studenti koji bolje
procenjuju svoju osposobljenosti za slanje e-mail-ova i pridaju veci znacaj interakciji na relaciji
student-nastavnik, u odnosu na one koji se procenjuju kao manje osposobljeni u ovom domenu. To
tumacimo pove¢anom spremnos$c¢u studenata koji se smatraju osposobljenim za slanje e-mail-ova da
koriste ovaj vid komunikacije u obrazovanju u kompjuterskoj ucionici (koji je u zna€ajnoj meri
online karaktera), kao i ¢injenicom da se bitan deo facilitatorskog rada nastavnika koji je u funkciji
ostvarenja obrazovnih ciljeva, odvija uz primenu komunikacije putem e-mail-a. Konacno, primetili
smo da studenti koji bolje procenjuju svoju osposobljenost za rad na Internetu, interakciju na

relaciji student-sadrzaj vide kao znacajniju u odnosu na one studente koji se procenjuju kao manje
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osposobljeni u ovoj sferi. Za verovati je da studenti koji procenjuju da su osposobljeni za rad na

Internetu imaju manje teskoc¢a u pronalazenju, preuzimanju i koriS¢enju elektronskih sadrzaja sa

Interneta, sto je bitno sa aspekta ostvarenja ciljeva obrazovanja u kompjuterskoj u¢ionici.
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