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OBRAZOVANJE I KARIJERNI RAZVO] ODRASLIH
— ISTRAZIVANJE KVALITETA’

Dubravka Mihajlovi¢, Kristina Peke¢, Edisa Kecap,
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu

Apstrakt

U ovom radu razmatra se kvalitet obrazovanja posmatran kao podrska karijernom ra-
zvoju odraslih. Osnova za razmatranje kvaliteta obrazovanja lezi u rezultatima istrazi-
vanja sprovedenog sa ciljem ispitivanja ,,putanja“ obrazovanja i uéenja i ,,putanja“ kari-
jere, a primenom lifeline metoda. Analiziranjem putanja obrazovanja i putanja karijere,
uocava se da postoje odredene tacke ukrstanja ovih putanja, odnosno periodi kada je
obrazovanje videno kao podrska karijernom razvoju, ali i odredeni periodi koji su od
strane ispitanika prepoznati kao jaz izmedu obrazovanja i karijere. Periodi preklapanja
obrazovanja i karijernog razvoja (gde je obrazovanje videno kao podrska karijernom ra-
zvoju), kao i periodi jaza izmedu obrazovanja i karijernog razvoja, mogu se sagledati kao
nosioci razli¢itih podataka o kvalitetu obrazovanja. Analizom jaza izmedu obrazovanja i
karijere, uoc¢ava se mogu¢nost da taj jaz bude umanjen razli¢itim obrazovnim interven-
cijama. Polemika o tome zasto ta mogucnost nije ostvarena, otvara nova znacajna pitanja
kvaliteta obrazovanja u Srbiji.

Kljucne reci: kvalitet obrazovanja odraslih, lifeline metod u nau¢nim istrazivanjima, mo-
daliteti odnosa obrazovanja i karijernog razvoja odraslih

Uvodna razmatranja

U danasnjim uslovima, polako nestaje model tradicionalne karijere koji se
najce$¢e odvija pravolinijski — obrazovanje, zapo$ljavanje, ostajanje na jednom
radnom mestu, penzionisanje, a na njegovo mesto dolazi model fleksibilnih,
dinami¢nih, $ire shvacenih, bezgrani¢nih karijera u kojima se smenjuju obra-
zovanje, razliciti poslovi, usavr§avanje, preuzimanje drugih Zivotnih uloga i us-
postavljanje balansa sa profesionalnom ulogom. Obrazovanje unutar takvog mo-

*  Clanak predstavlja rezultat rada na projektu ,,Modeli procenjivanja i strategije unapredivanja

kvaliteta obrazovanja u Srbiji“ (br. 179060) koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije, a realizuje Institut za pedagogiju i andragogiju Filo-
zofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu.
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dela preuzima novu ulogu i sada u manjoj meri predstavlja samo pripremu za
karijeru koja ¢e uslediti. Obrazovanje se sve ces$¢e desava paralelno sa karijerom,
preuzimajudi pritom i ulogu u sticanju stru¢nih znanja i vestina, ali i ulogu u
izgradnji znanja i vestina koje ¢e pojedincima pomo¢i da upravljaju svojim kari-
jernim tokovima. Te vestine se ,,uce u $koli, pri izboru obrazovnog pravca (npr.
stru¢no obrazovanje, visoko obrazovanje, dalje usavrsavanje), u potrazi za prvim
ili narednim poslom, pri uspostavljanju ravnoteze izmedu posla i privatnog zi-
vota, borbi za ukljucivanje u drustvo, recimo u slu¢ajevima odustajanja od obra-
zovanja ili nakon dugotrajne nezaposlenosti ili neaktivnosti“ (Evropska mreza
politike celozivotnog vodenja, 2014:7). Opet, obrazovne aktivnosti su videne kao
znacajan resurs podrske karijernom razvoju (OECD, 2001; OECD, 2003; OECD,
2004; ILO, 2006; CEDEFOP, 2008) i sada umnogome premasuju dimenziju pri-
preme za karijeru, a obuhvataju niz specifi¢nih situacija sa kojima se pojedinci
susre¢u u okviru svojih karijera.

Autorke Pejatovi¢ i Orlovi¢ Lovren ovu vezu lepo ilustruju, ukazuju¢i da
je »uocljiva izuzetna kompleksnost aktivnosti obrazovanja odraslih, kao i koliko
toga obrazovanjem i ucenjem odraslih, i formalnim i neformalnim i informal-
nim, moze da se ¢ini u odnosu na radni i profesionalni Zivot ¢oveka“ (Pejatovi¢,
Orlovi¢ Lovren, 2014: 35-36). U nasem radu ¢emo pokusati blize da otkrijemo
$ta je to $to obrazovanje trenutno radi (ili ne radi) u odnosu na radni i profesi-
onalni Zivot.

U tom smislu, fokusirali smo se na vezu izmedu obrazovanja i karijernog
razvoja odraslih. Posebno, fokus je na periodima tokom kojih dolazi do prekla-
panja linija obrazovanja i karijernog razvoja. To su ujedno i periodi kada je obra-
zovanje videno kao podrska karijernom razvoju. Ipak, uoceni su i periodi u koji-
ma ispitanici izvestavaju o ve¢em ili manjem jazu izmedu obrazovanja i njihovog
karijernog razvoja. Upravo ti periodi su od velikog znacaja zato $to ukazuju na
mesta gde postoji potreba da se nesto u vezi sa obrazovanjem menja, ¢esto u
pravcu unapredivanja nekih elemenata njegovog kvalitet

Lifeline metod u istrazivanju obrazovanja odraslih

U istrazivanjima koja se bave karijerama, odnosno karijernim i profesio-
nalnim razvojem odraslih (i u kojima se pojedini kvaliteti obrazovanja istrazuju
direktno ili posredno) sve je vise zastupljena upotreba razli¢itih metoda koji bi
trebalo istrazivac¢ima da pruze bogatiji i ,,Zivopisniji“ uvid u to kako se karijere
ljudi danas odvijaju, $ta je to $to karijerni razvoj danas ¢ini jo§ slozenijim i kako
kroz razli¢ita istrazivanja to moZemo spoznati. Nama, koji smo ovoj problema-
tici pristupili iz ugla onih koji su zainteresovani za to da otkriju gde je i kakvo
je mesto obrazovanja, posebno obrazovanja odraslih, je bilo od znacaja da jedan
takav metod iskoristimo za istrazivanje obrazovanja odraslih, ali i da ispitamo
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da li se i na koji nac¢in ovim metodom istrazivanja dolazi do pojedinih kvaliteta
obrazovanja, posebno obrazovanja kao podrske karijernom razvoju odraslih.

Metod koji smo koristile je ,lifeline“ metod istrazivanja. Sam termin ,,life-
line* ukazuje u nekom smislu i na njegovu namenu i najsire re¢eno, on bi tre-
balo da obuhvati podatke sa ,,Zzivotne linije“ odnosno ,karijerne linije* nasih is-
pitanika. Lifeline metod je metod koji se Cesto koristi u razli¢itim aktivnostima
karijernog vodenja i savetovanja. To je metod u kom ispitanici svoje odgovore
predstavljaju na grafikonu, a u prostoru sa strane dodatno objasnjavaju one tac-
ke koje smatraju znacajnim (Shimomura, 2011). Na primeru naseg istrazivanja,
ispitanici su zamoljeni da dodatno objasne vezu izmedu obrazovanja i njihovog
karijernog razvoja (posebno ona mesta gde dolazi do presecanja linija obrazo-
vanja i karijere ili ona mesta gde je uocen veliki jaz izmedu linija obrazovanja i
karijere).

U literaturi se moZe pronaéi nekoliko razloga za upotrebu ovog metoda. Ce-
sto se navodi da sa njim mozemo dobiti podatke za koje bismo ¢esto bili uskra-
¢eni koristec¢i drugacije metode, tehnike ili instrumente istrazivanja. Podaci do-
bijeni na ovaj nacin su ,,neposredniji“ i daju bolji vizuelni uvid i ispitanicima i
istraziva¢ima (Shimomura, 2011). Metod omogucava rangiranje koje nasi ispi-
tanici u nekom smislu sami konstrui$u izradom svojih grafikona. Dalje, metod
omogucava ispitanicima da unose razlicita subjektivna obelezja svojih putanja
karijere i obrazovanja i da navode misli i osec¢anja koje imaju u vezi sa svojim
karijernim, odnosno obrazovnim tokovima.

Konstrukcija naseg instrumenta je imala nekoliko izmena koje su nastale
kroz pilot fazu istrazivanja. Kona¢no, osnovna obelezja nade konacne verzije in-
strumenta su sledeca:

1) Prvi deo naseg instrumenta je ¢inio grafikon. Grafikon se sastoji iz dve
linije (horizontalne i vertikalne). Horizontalna linija je linija koja je
odredena godinama, a vertikalna linija je linija karijernog razvoja naseg
ispitanika. Tacka u kojoj se ove dve linije se seku je pocetna tacka (po-
smatrano i u odnosu na godine i u odnosu na karijerni razvoj). U tom
smislu, izbegnute su unapred zadate vrednosti (plusevi i minusi koji bi
karakterisali i unapred ubacili nase ispitanike u prostor uspona, odno-
sno padova u obrazovanju i karijernom razvoju. Ispitanici su na ovako
konstruisanom grafikonu crtali dve linije - liniju obrazovanja i liniju ka-
rijere. Pored crtanja linija, ispitanici su imali zadatak da objasne svoje
grafikone (u prostoru pored grafikona, a posebno pored svake klju¢ne
tacke karijere i obrazovanja) i da objasne $ta pojedini elementi njihovog
grafikona predstavljaju.

2) Drugi deo instrumenta se sastojao iz seta pitanja o lifeline metodu.
Ovim je trazeno od ispitanika da objasne i analiziraju svoje grafikone
- da pogledaju grafikone koje su konstruisali i da pogledaju kako izgle-
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daju njihove linije karijere i obrazovanja, da dodatno pojasne ona mesta
gde vide da ima presecanja linija, odnosno gde dolazi do njihovog ra-
zilazenja i da nam daju svoje misljenje o tome. Ovaj deo instrumenta
smatramo veoma znacajnim iz nekoliko razloga. Pre svega, to znaci da
se i ispitanici stavljaju u ulogu istrazivaca, ovoga puta u ulogu istrazi-
vaca sopstvene karijere i sopstvenog obrazovanja. Ovim se priblizava
priblizava istrazivac i istrazivanje ispitaniku. Konac¢no, to znaci da is-
pitanici imaju i ve¢i uvid u rezultate. Takode, u ovom delu instrumenta
od ispitanika smo trazili da sa nama podele svoje utiske o grafikonu i o
ovakvom nacinu istrazivanja. Njihovi komentari predstavljaju znacajne
smernice za dalje unapredivanje primene lifeline metoda u istrazivanju
obrazovanja odraslih.

3) Treci deo upitnika se sastojao iz seta pitanja o bio-socijalnim karakteri-
stikama nasih ispitanika.

Lifeline metod je nasao mnogo vecu primenu u praksi karijernog vodenja i
savetovanja i Cesto se navodi da je njegova primena u nau¢nim okvirima jo$ uvek
nedovoljno istrazena (Shimomura, 2011). U tom smislu, u ovom radu ¢emo po-
kusati da ukazemo i na njegove mogucnosti, ali i na elemente koje bi trebalo
izmeniti ukoliko se ovaj metod koristi za istrazivanje obrazovanja i fenomena
koji su u vezi s njim. Zavrsni deo rada bavi se smernicama u vezi sa primenom
lifeline metoda, a koje mogu doprineti unapredivanju kvaliteta istrazivanja obra-
zovanja odraslih.

Metodoloski okvir istrazivanja

Nas istrazivacki cilj bio je da ispitamo vezu izmedu obrazovanja i karijernog
razvoja odraslih i da izdvojimo odredene modalitete kojima je moguce prikazati
i objasniti ovu vezu i pojedine njene aspekte. Kako bismo odgovorili na ovaj cilj
istrazivanja postavili smo nekoliko istrazivackih zadataka:

1. Identifikovanje klju¢nih perioda u razvoju karijere odraslih (prate¢i lini-
ju karijere nasih ispitanika);

2. Identifikovanje klju¢nih perioda u obrazovanju nasih ispitanika (prateci
liniju obrazovanja);

3. Identifikovanje klju¢nih perioda u kojima dolazi do preklapanja linija
obrazovanja i linija karijere (periodi kada se obrazovanje posmatra kao
podrska karijernom razvoju);

4. Identifikovanje klju¢nih perioda u kojima dolazi do jaza izmedu linije

obrazovanja i linije karijere (periodi kada izostaje obrazovanje kao po-
drska karijernom razvoju).
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U nasem istrazivanju je ucestvovalo 40 ispitanika. Njihova raspodela u od-
nosu na pol je skoro izjednacena (21 Zena i 19 muskaraca). Nasi ispitanici pripa-
daju razli¢itim starosnim kategorijama. Najvise ispitanika pripada kategoriji sta-
rosti od 55 do 64 godine (14 ispitanika). Nju prati kategorija ispitanika starosti
izmedu 45 i 54 godina (11 ispitanika). Za njom sledi kategorija ispitanika starosti
od 65 godina i viSe i njoj pripada ukupno 6 ispitanika, dok 5 pripada kategoriji
ispitanika starosti od 35 do 44 godina. Kona¢no, samo jedan ispitanik pripada
kategoriji od 18 do 24 godine. Moze se videti da u uzorku dominiraju stariji ispi-
tanici. Ovi ispitanici su birani kako bi se na odgovarajuci nacin testirala i upotre-
ba lifeline metoda. Njihove linije karijera vremenski duze traju i pretpostavka je
da ¢emo upravo kod njih biti u prilici da sagledamo $ta nam od podataka lifeline
metod pruza. Kada je re¢ o radnom statusu nasih ispitanika, imali smo ukupno
25 zaposlenih, 9 nezaposlenih i 6 ispitanika koji su u penziji. Kada govorimo o
nivou obrazovanja nasih ispitanika, najvise je onih koji imaju zavrsen fakultet ili
neki postdiplomski nivo studija i njih je ukupno 20. Nesto manje je ispitanika sa
zavr§enom cetvorogodi$njom srednjom skolom (12), dok je ukupno 4 ispitanika
koji imaju zavr§enu srednju trogodisnju $kolu i isto toliko ispitanika koji imaju
zavrSenu visu $kolu. Istrazivanje je realizovano u periodu od jula do septembra
meseca 2015. godine. S obzirom na specifi¢cnost samog instrumenta, istrazivanje
je podrazumevalo prisustvo istrazivaca.

Rezultati istrazivanja

Rezultati naseg istrazivanja se, kao nosioci podataka o kvalitetu obrazova-
nja, mogu posmatrati na nekoliko nacina. Jedan od njih je pracenje samo linije
obrazovanja nasih ispitanika. Sa druge strane, mozemo zasebno pratiti liniju ka-
rijere (a obrazovanje unutar nje, kao deo necije karijere) i na taj nacin, grupisa-
njem rezultata mozemo uociti ta je to $to je zajednicko u klju¢nim periodima u
karijernom razvoju nasih ispitanika i ispitati da li eventualno mozemo govoriti
o nekim pravilnostima u njihovom karijernom razvoju. Konacno, podaci sa ove
dve linije se mogu ukrstati, a priroda njihove veze se moze posmatrati kao no-
silac odredenih podataka o kvalitetu obrazovanja odraslih, posebno obrazovanja
odraslih posmatranog kao podrska karijernom razvoju. Za potrebe ovog rada
u obzir smo uzeli upravo poslednji set podataka (ukrstanje linija obrazovanja i
linija karijere).

Modaliteti odnosa obrazovanja i karijernog razvoja odraslih

Posmatraju¢i i analizirajuci grafikone nasih ispitanika, uocavaju se tri mo-
daliteta odnosa obrazovanja i karijernog razvoja odraslih:

Prvi modalitet se moZe nazvati paralelni put. U ovom modalitetu linija obra-
zovanja prati liniju karijere. Ukoliko pogledamo ovaj modalitet, karijerni putevi
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su dinami¢ni i karakteriSe ih veci broj uspona i padova. Obrazovanje te uspone i
padove prati (sa malim odstupanjima). Ovaj modalitet je najvise zastupljen kod
nasih ispitanika. Ono $to se moze okarakterisati kao dobro kod ovog modaliteta
je to §to je obrazovanje uglavnom prisutno tokom C¢itave karijere (ali sa prekidi-
ma). U periodima uspona, §to su najce$c¢e preuzimanja novih, boljih pozicija ili
poslova, obrazovanje prati ove uspone i javlja se kao podrska tranzicionim peri-
odima. To je i o¢ekivano, s obzirom na to da se sa preuzimanjem novih poslova
Cesto trazi ovladavanje novim znanjima i ve§tinama koje nova pozicija, odnosno
posao zahteva. Ipak, glavnim nedostatkom ovog modaliteta se moze smatrati ¢i-
njenica da se u trenucima padova u karijeri (losijih pozicija, ostajanja bez posla,
pogorsanja uslova na poslu) ,intenzitet” obrazovanja smanjuje i ono se ne vidi
kao instrument podrske karijernom razvoju odraslih. Tada se Cesto primecuje
odsustvo i formalnog i neformalnog obrazovanja. Ukoliko udemo u analizu tih
kriti¢nih tacki, tacki pada linija karijere, uo¢avamo da su to mesta u kojima bi
obrazovanje moglo da pruzi znacajnu podrsku daljem karijernom razvoju. Prva
od kriti¢nih tacki, a ujedno i najzastupljenija, je gubitak posla. Slican slucaj je i u
situacijama padova koji su zabelezeni kao ,duze vreme bez posla® ta¢nije dugo-
ro¢na nezaposlenost.

Kada ovaj modalitet, modalitet paralelnog puta, posmatramo u odnosu na
nivo obrazovanja nasih ispitanika, uocava se da je intenzitet tih padova manji i
da vremenski krace traje kod ispitanika s vi$§im nivoom obrazovanja (sedmi ste-
pen stru¢ne spreme). Mozemo pretpostaviti da se ispitanici viSeg nivoa obrazo-
vanja brze zaposljavaju nakon gubitka posla i/ili da brze odgovaraju na razlicite
zadatke tranzicionih perioda. U tom smislu, prvo vazno pitanje je kako obrazo-
vanje moze da podrzi ispitanike nizih nivoa obrazovanja (treci i Cetvrti stepen
stru¢ne spreme) tokom kriticnih perioda u karijeri? Naravno, pored obrazovanja
koje se javlja kroz aktivnosti trazenja posla i koje postoji kao sistemska mera,
mora se tragati za jo§ nekim nacinima kroz koje se obrazovanje moze javiti kao
jaca, efikasnija i efektivnija intervencija usmerena na podrsku karijernog razvoja
odraslih. Periodi u kojima nasi ispitanici privremeno napustaju svet rada (po-
rodiljska odsustva ili odsluzenje vojnog roka) su takode prepoznati kao periodi
pada linije obrazovanja. Ipak, ono §to jo$ vie zabrinjava jeste da uoc¢eni pad ne
jenjava ni prilikom njihovog povratka u svet rada. Ovo je jo$ jedno pitanje koje
valja pokrenuti u kontekstu razmatranja kvaliteta obrazovanja odraslih.

Drugi modalitet je modalitet mirovanja karijere i nezavisnog toka obrazova-
nja, odnosno mirovanja obrazovanja i nezavisnog toka karijere. Kao §to se moze
videti, ovde imamo dve varijacije, ali i jednu i drugu karakterie mirovanje jedne
linije i nezavisni tok druge linije. Tada se najce$¢e obrazovanje ili karijera od
strane ispitanika predstavljaju ravnom linijom. U slucajevima kada je obrazova-
nje predstavljeno ravnom linijom, ispitanici navode da ono ne podrzava karijeru,
ili da se ono zavrsava sa formalnim obrazovanjem, a da se u nastavku karijere
koristi ,,naslede” toga. Ipak, zanimljivo bi bilo ovo istrazivanje uraditi na druga-
¢ijem uzorku, koji bi mogao da pruzi nesto detaljnije informacije o ovom mo-
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dalitetu. Postavlja se pitanje toga koliko se danas u svetu rada moze opstajati sa
»mirovanjem linije obrazovanja®

Drugi varijetet pomenutog modaliteta podrazumeva mirovanje karijere. Ka-
rijera je ovde najc¢e$ce ravna linija u kojoj ne dolazi do velikih promena, a karak-
teristi¢na je za osobe koje prati tradicionalniji obrazac karijere koji podrazumeva
prvo zaposlenje, dugo ostajanje na jednom radnom mestu, unutar jedne radne
organizacije i na kraju penzionisanje. Ipak, uprkos takvoj karijernoj putanji,
obrazovanje ide svojim tokom. Ono se u ovim slucajevima Cesto vezuje za zavr$a-
vanje odredenih stupnjeva obrazovanja, a neretko se linija obrazovanja zavrsava
ve¢ oko 30. odnosno 40. godine. Ovaj podatak je u skladu sa podacima o kojima
govore autorke Pejatovi¢ i Orlovi¢ Lovren koje su analizom nekoliko istraziva-
nja razmatrale participaciju starijih osoba u stru¢nim (neformalnim) obukama
dosle do podataka koji ukazuju na ,,obrazovnu neaktivnost® osoba starosti 50 i
vi$e godina (Pejatovi¢, Orlovi¢-Lovren, 2014). U tom smislu, za unapredivanje
kvaliteta obrazovanja odraslih je posebno vazno unaprediti obrazovne programe
i ponudu za ovu kategoriju odraslih i posebno uvazavajuci karakteristike i spe-
cifi¢nosti karijerne faze u kojoj se trenutno nalaze. Takode, ovde bi svoje mesto
svakako pronasli i obrazovni programi koji imaju ulogu u pripremanju odraslih
za penzionisanje, ali i za eventualnu karijeru nakon odlaska u penziju.

Treci modalitet karakteri$e konstantan rast linije obrazovanja i razlicite vrste
promena u karijeri. Ovaj modalitet se od prethodnog razlikuje prvenstveno u
liniji obrazovanja koja se javlja kao linija konstantnog uspona, a ne kao ravna
linija mirovanja, i u njoj ne dolazi do ,,pada“ u obrazovanju. Ispitanici su ¢esto
ukljuceni u neformalno obrazovanje koje obuhvata razli¢ite sadrzaje. U ovom
slucaju cesto do ukrs$tanja obrazovanja i karijere dolazi na samom pocetku kari-
jere, prilikom prvog zapo$ljavanja, ali se ukr$tanje u velikoj meri nastavlja tokom
zivota ispitanika. Linija obrazovanja dozivljava kontinuirani rast. Ipak, cesto je
re¢ o obrazovanju koje nije u vezi sa profesionalnim razvojem, ve¢ sa licnim ra-
zvojem i potrebom za obrazovanjem. U tom smislu, mozemo ocekivati da ce
se ono po potrebi stavljati u funkciju karijernog razvoja, ali i prilikom drugih
situacija koje traze vestine upravljanja karijerom i uspostavljanja balansa izme-
du radnog i ostalih aspekata zivota. Ovaj model je, ocekivano, zastupljeniji kod
ispitanika sa vi§im nivoima obrazovanja ali je, imajuci u vidu uzorak u celini,
najmanje zastupljen model kod nasih ispitanika.

Sta su ispitanici rekli? — Ka smernicama za unapredivanje
(istrazivanja) kvaliteta obrazovanja

Pored pomenutih modaliteta, jo$ jedno mesto nalazimo znacajnim za raz-
matranje kvaliteta obrazovanja odraslih. Kao §to smo pomenuli u razmatranju
lifeline metoda, nasi ispitanici su bili u prilici da sami analiziraju njihove grafi-
kone i da objasne kako vide odnos izmedu njihovih linija obrazovanja i linija ka-
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rijere, odnosno karijenog razvoja. Smatramo da se i kroz njihove odgovore mogu
uociti odredeni elementi kvaliteta obrazovanja odraslih posmatranog u odnosu
na karijerni razvoj odraslih.

Posmatrajudi analize grafikona koje dolaze od strane nasih ispitanika, uo-
¢ava se nekoliko kategorija odgovora i razumevanja veze izmedu obrazovanja i
karijernog razvoja odraslih:

1) Za pocetak, mozemo govoriti o kategoriji ispitanika koja smatra da je
obrazovanje (i formalno i neformalno) znac¢ajno bojilo njihov karijerni
razvoj u smislu konstantnog napredovanja ka boljim pozicijama. Pre sve-
ga, ovde je prvenstveno re¢ o ispitanicima koji su navodili da su napre-
dovali u svojoj karijeri (i njihove karijere ¢esto beleze konstantan rast
na liniji karijere, a kao klju¢na tacka se cesto i navodi napredovanje ka
boljim pozicijama).

Uocava se da ovoj kategoriji najvise pripadaju ispitanici sa visim nivoima
obrazovanja. Kako se moze uociti iz komentara nasih ispitanika, da nije bilo
obrazovanja, ne bi bilo ni napredovanja u karijeri, ta¢nije, obrazovanje je videno
kao kljucni instrument za napredovanje u karijeri ili ostvarivanje nekih drugih
benefita u vezi sa karijerom.

2) Druga kategorija nasih ispitanika je na slican nacin tumacila svoje grafi-
kone. Ipak, kada govorimo o ovoj grupi, ona obrazovanje vidi kao zna-
¢ajno za karijerni razvoj, ali prvenstveno u smislu zadrZavanja posla.
Tako, da bi ostali na poslu i imali sigurno radno mesto, ukljuc¢uju se u
razli¢ite oblike obrazovanja. Njihova linija karijere nije toliko dinami¢na
kao linija karijere ispitanika u prethodnoj kategoriji, ve¢ ima manje us-
pona i padova i nalik je skoro pa ravnoj liniji.

Ova kategorija bliska je ulozi obrazovanja u konceptu fleksigurnosti, gde
i formalno obrazovanje i neformalno obrazovanje, ali i samostalno preduzete
obrazovne aktivnosti doprinose stvaranju sigurnog radnog mesta i mobilnosti
na trzi$tu rada (Pejatovi¢, Kuni¢, 2012: 17). U tom smislu, izdvaja se jo$ jedan
kvalitet obrazovanja odraslih — obrazovanje odraslih u ostvarivanju koncepta flek-
sigurnosti.

3) Treca kategorija ispitanika obrazovanje vidi kao znacajno za karijerni
razvoj, s tim da je znacaj obrazovanja u vecoj meri zabelezen u tranzici-
onim periodima, odnosno prilikom promene posla (bez obzira da li pro-
mena podrazumeva napredovanje ka boljim ili nazadovanje ka lo$ijim
pozicijima) i u pojedinim slucajevima, prilikom gubitka posla. Dakle,
bilo koja promena u karijeri zahteva upliv obrazovanja.

Ova kategorija bliska je kategoriji koja je u teorijskom modelu karijernog
razvoja odraslih autorke Barbare Okan videna kao srednje odraslo doba u kom
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se moze govoriti o velikom broju tranzicionih perioda, koji obuhvataju i indivi-
dualni i porodi¢ni i karijerni razvoj odraslih (prema: Hayes, 2000: 9). Nase shva-
tanje tranzicionih perioda kao znacajnih promena u karijeri blisko je odredenju
koje obrazovno-radnu tranziciju definiSe kao ,razvojni fenomen, odnosno kao
kompleksan proces koji obuhvata profesionalnu i socijalnu integraciju mladih
odraslih u svet rada, ali i kontinuiran proces koji se sastoji iz niza drugih tranzi-
cija u vezi s radom i u¢enjem a koje zajedno ¢ine razvojnu dimenziju posla, ¢ime
tranzicija dobija nov kvalitet i biva smestena u kontekst celozivotnog ucenja“
(Pekec, 2014: 196). Tako, uocen je jos jedan kvalitet obrazovanja kao podrske ka-
rijernom razvoju — obrazovanje kao podrska u tranzicionim periodima u karijeri.

4) Sledeca kategorija ispitanika svoje grafikone tumaci na slede¢i nacin: for-
malno obrazovanje nije imalo nikakav uticaj na njihovu karijeru, njihova
karijera je podrzana tek njihovim uklju¢ivanjem u razne oblike nefor-
malnog obrazovanja.

Ova kategorija ispitanika i njihovi odgovori su pomalo zabrinavaju¢i. Na-
ravno, oni se mogu susretati i opravdavati u onim situacijama kada je oblast ini-
cijalnog obrazovanja drugacija od oblasti u kojoj su ispitanici zaposleni. Ipak, u
nasem slucaju ovakve odgovore smo nalazili i kod upravo pomenute kategorije
ispitanika (koja se ne bavi poslom za koji se $kolovala), ali i kod one kategorije
ispitanika koja se kroz formalno obrazovanje pripremala za zanimanje ili profesi-
ju koju trenutno obavlja ili koju je obavljala tokom radne karijere. U tom smislu,
smatramo da je ovaj podatak pocetni resurs za dalja istrazivanja u vezi sa kvali-
tetom obrazovanja, a posebno u vezi sa kvalitetom formalnog obrazovanja. Ipak,
ono §to je ohrabrujuce je ¢injenica da se nasi ispitanici uklju¢uju u razlicite obli-
ke neformalnog obrazovanja, gde dominiraju stru¢ni sadrzaji, odnosno sadrzaji
u vezi sa potrebama poslova koje obavljaju. Tako, mozemo govoriti o jo§ jednom
kvalitetu obrazovanja — neformalno obrazovanje kao podrska profesionalnom ra-
zvoju odraslih, ali i otvoriti pitanje kvaliteta formalnog obrazovanja kao podrske
karijernom razvoju odraslih.

5) Sledeca kategorija ispitanika smatra da je njihova karijera bila u konstan-
tnom sukobu sa njihovim obrazovanjem. Ovu kategoriju mozemo po-
smatrati kao ,,ili-ili“ kategoriju. Naime, od obrazovanja se odustaje kada
se nade neki posao jer je pregrst barijera da se obrazovanje nastavi (pre-
vi$e posla, nedostatak vremena). U ovoj kategoriji nailazimo na nekoliko
varijeteta. Kada posmatramo linije karijera ljudi koji su se na ovaj nacin
izjasnili o odnosu obrazovanja i karijere, to su najcesce ispitanici koji su
se nakon formalnog obrazovanja zaposlili, a njihova linija obrazovanja
se nakon formalnog obrazovanja zavr$ava. U drugom slucaju, ispitanici
stupaju u radni odnos (Cesto da bi mogli da finansiraju svoje obrazo-
vanje), ali nakon zaposlenja ulaze u ,zacarani krug® barijera, odnosno
imaju obezbedena finansijska sredstva potrebna za participiranje u razli-
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¢itim obrazovnim programima, ali viSe nemaju dovoljno vremena da se
obrazovanju vrate.

Pomenuta ¢injenica ukazuje na potrebu da se pronadu bolji nacini alterna-
cije obrazovanja i rada. Iako savremeni svet rada sve viSe karekterise fleksibilnost
u alternaciji rada i obrazovanja (Pejatovi¢, Orlovi¢ Lovren, 2014), posmatrajuci
to kroz razlicite aktivnosti koje dolaze iz sveta rada ili iz sveta obrazovanja, mi-
$ljenja smo da obrazovanje, posebno obrazovanje odraslih, a najvise obrazovanje
posmatrano kao podrska karijernom razvoju odraslih, mora da iznalazi nacine
da se pomenuti sukob ublazi. U tom smislu, mozemo govoriti o kvalitetu obrazo-
vanja u alternaciji rada i obrazovanja.

6) Sledeca kategorija ispitanika je svoje linije obrazovanja i karijere vide-
la na sledeci nacin: ispitanici percipiraju karijerni razvoj i zadovoljni su
svojim karijerama, a obrazovanje vide kao nepotrebno za njihov karijerni
razvoj.

U ovu kategoriju najc¢es¢e spadaju ispitanici sa nizim obrazovnim nivoom
koji nakon inicijalnog obrazovanja u maloj meri participiraju u obrazovnim ak-
tivnostima. Kod ove grupe ispitanika je vazno da se dodatno ispita kakav pristup
obrazovanju oni imaju. Na primer, ¢esto se pokazuje da ,vise prilika za pristup
obuc¢avanju na poslu imaju ve¢ visoko obuceni kadrovi, u odnosu na one koji su
bez kvalifikacija“ (Pejatovi¢, Orlovi¢ Lovren, 2014:56). Imajudi to u vidu, moze-
mo otvoriti razmatranje kvaliteta obrazovanja kroz pitanje pristupa obrazovanju
kao podrske karijernom razvoju osoba niZeg nivoa obrazovanja.

7) Sledeca kategorija nasih ispitanika smatra da je linija njihovog obrazova-
nja uvek iznad njihove karijere. Ta¢nije, oni smatraju da je nivo njihovog
obrazovanja i obim njihovog znanja konstantno veci nego $to to od njih
zahteva odredena pozicija na poslu ili oznac¢eno mesto na liniji karijere.
Oni ¢esto u opisu svojih linija koriste re¢i ,,stagnacija“ ili ,,mirovanje®

Ova kategorija ispitanika nalazi se u situaciji koja je u medunarodnim doku-
mentima prepoznata kao ,,neadekvatna situacija u zaposlenosti vezana za znanja
i veStine — odnosi se na slucajeve kada su zaposlene osobe.... iskazivale Zelju i
tezili promeni radne situacije, da bi mogle bolje da iskoriste svoja znanja i vesti-
ne...“ (prema: Pejatovi¢, Orlovi¢ Lovren, 2014:31). Kako navode autorke Pejato-
vi¢ 1 Orlovi¢ Lovren, u situacijama kada ,,zaposleni u takvoj radnoj situaciji nije
u prilici da stavi u funkciju sva znanja i vestine koje poseduje (...) za pretpostaviti
je da obavljanje posla u ovakvoj radnoj situaciji nije motivi§uce za zaposlenog
ni $to se tice zalaganja na poslu, niti $to se tice preduzimanja novih aktivnosti
ucenja i usavr$avanja“ (2014: 31). Misljenja smo da bi ova kategorija ispitani-
ka trebalo da participira u razli¢itim obrazovnim programima za sticanje vestina
upravljanja karijerom.
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Navedene kategorije, koje sadrze obja$njenja nasih ispitanika o odnosu iz-
medu njihovog obrazovanja i njihovog karijernog razvoja, ukazale su nam na to
o kojim elementima i aspektima kvaliteta obrazovanja treba voditi racuna i koje
su to situacije koje mogu da budu okidaci za unapredivanje odredenih kvaliteta
obrazovanja. Naravno, ova lista nije konac¢na, ve¢ je viSe ponudena kao niz smer-
nica unutar kojih svaki element moze i treba da se dublje istrazi.

Lifeline metod - ka poboljsanju kvaliteta
istrazivanja obrazovanja odraslih

S obzirom na to da smo se kao istraziva¢i obrazovanja odraslih prvi put
susreli s lifeline metodom i primenili ga u istrazivanju, ose¢amo potrebu da do-
datno ukazemo na pitanja koja mogu unaprediti njegov kvalitet i kvalitet istrazi-
vanja obrazovanja odraslih, ali i ukazati na odredene mere opreza prilikom nje-
govog kori$c¢enja.

Lifeline metod je metod koji svakako daje sveobuhvatnu i uporedivu sliku
karijere i obrazovanja. Njegova prednost je i u tome $to ne moze povrsno da
se radi: na zanimljiv na¢in angazuje ispitanike, kod njih podsti¢e razmisljanja o
toku njihove karijere i njihovog obrazovanja, a na osnovu njihovih komentara
smo mogli da zaklju¢imo da im cesto daje nov uvid u tokove njihovog profesio-
nalnog razvoja. Takode, u velikoj meri angazuje istrazivace u pogledu interpreta-
cije rezultata istrazivanja, jer se podaci ¢esto mogu ¢itati iznova i iznova koristeci
razlicite elemente grafikona ili fokusiraju¢i se na jedan njegov deo. Cinjenica da
lifeline pruza ispitanicima veliku slobodu u pogledu odgovora ($to opet, zahteva
veliku pripremu ispitanika) se moze posmatrati i kao prednost i kao nedostatak
primene ovog metoda u istrazivanjima obrazovanja odraslih i razvoja karijere.

Lifeline zahteva prisustvo istrazivaca. Istraziva¢ je taj koji mora jasno da
ukaze na ciljeve istrazivanja i da dobro upozna ispitanike sa na¢inom ,,popunja-
vanja“ instrumenta istrazivanja. Naravno, ovo nije specifi¢nost lifeline metoda,
ali je naglageno u ovom slucaju zato $to instrument sam po sebi daje veliku slo-
bodu ispitanicima. U tom smislu istraziva¢ mora biti oprezan sa postavljanjem
granica u terminima balansa izmedu toga $ta ¢e dobiti od podataka, kako ce
zadrzati fokus misli ispitanika, ali i ukljuciti ose¢anja ispitanika.

Iz priloZenog je jasno za$to ovaj metod ima dobar prijem u praksi. Cak i
za ljude od kojih veéina nije u procesu karijernog vodenja i savetovanja, stvara
se niz ideja i dilema koje oni imaju ili su imali u svom karijernom razvoju. U
tom smislu, ¢ak i u pitanjima otvorenog tipa, mogli smo da ,,oslusnemo“ njihova
razmisljanja, sugestije, ideje i dileme. Zadatak nauke i buduc¢ih istrazivanja je da
iz do sada prikupljenih podataka o primeni lifeline metoda, kao i iz podataka
o obrazovanju i karijeri koji su dobijeni njegovom primenom, uzme najbolje i
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da pokusa da dode do dubljih uvida koji koji mogu da budu od pomo¢i da se
unapredi praksa karijernog vodenja i savetovanja i kvalitet obrazovanja odraslih.

Zaklju¢na razmatranja

Polaze¢i od cilja naseg istrazivanja, pitanje kvaliteta obrazovanja pokusali
smo da otvorimo i razmotrimo putem sagledavanja veze izmedu obrazovanja i
karijernog razvoja odraslih.

Rezultati naseg istrazivanja ukazuju na to da se moze govoriti o tri modali-
teta odnosa obrazovanja i karijernog razvoja odraslih. Prvi modalitet je nazvan
pararelni put i njega karakteriSu dinamicni karijerni putevi koje prati isto tako
dinamicna linija obrazovanja. Kada govorimo o kvalitetu obrazovanja unutar
prvog modaliteta, misljenja smo da postoje odredeni periodi karijera nasih is-
pitanika u kojima se obrazovanje ne pojavljuje kao podrska. To su ¢esto periodi
gubitka posla, duze nezaposlenosti ili neaktivnosti na trzi$tu rada. Kada se po-
smatraju periodi pada u karijeri, potrebno je istraziti zasto tada dolazi i do para-
lelnog pada u obrazovanju i na koji nacin obrazovanje upravo u tim momentima
moze da se javi kao podrska karijernom razvoju odraslih. Iako je obrazovanje
Cesto (sistemski) prepoznato kao intervencija koja u ovim situacijama moze
da pomogne, odgovori nasih ispitanika pokazuju da ono izostaje. Cini nam se
vaznim da se otkriju i otklone barijere zbog kojih ipitanici ne uzimaju ucesc¢a u
obrazovnim aktivnostima, posebno imajuci u vidu da je obrazovanje prepoznato
kao deo politike aktivnog zaposljavanja.

Drugi modalitet je modalitet koji u sebi sadrzi dva varijeteta: mirovanje ka-
rijere — nezavisan tok obrazovanja i mirovanje obrazovanja — nezavisan tok kari-
jere. Kada govorimo o kvalitetu obrazovanja, ovaj modalitet nam je pokazao da
u slucajevima kada obrazovanje ,,miruje“ ono ne samo $to ne podrzava karijeru,
ve¢ se negde na sredini karijernog puta gasi. U tom smislu, uoc¢ava se obrazov-
na neaktivnost kategorije starijih odraslih. Obrazovni programi, shvaceni kao
podrska karijernom razvoju, ovde mogu da obavljaju dvostruku funkciju: kao
podrska kategorijama odraslih koji su u fazi stabilizacije karijere, i kao podrska
kategorijama odraslih koji su pred penzijom.

Tre¢i modalitet podrazumeva konstantan rast linije obrazovanja i razlicite
vrste promena u karijeri. Ovaj model ne ukazuje posebno na odredene kvalitete
obrazovanja, ali je znacajan zato $to je ukazao na pojedina mesta gde je obrazo-
vanje videno kao podrska karijernom razvoju. Pa ipak, prostor za poboljsanje je
i ovde prisutan, posebno imajuci u vidu da odrasli koji participiraju u razlic¢itim
oblicima (neformalnog) obrazovanja i koji su podstaknuti motivima za li¢nim
rastom i razvojem, ne prepoznaju nuzno obrazovanje i kao sredstvo koje im
moze biti od pomo¢i u napredovanju u karijeri (izuzev inicijalnog obrazovanja
koje je u direktnoj funkciji pripreme za posao).
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Kona¢no, razmatranju razli¢itih elemenata i aspekata kvaliteta pristupili
smo i analiziranjem videnja nasih ispitanika o odnosu koje imaju njihovo obra-
zovanje i njihov karijerni put. U tom, smislu, izdvojili smo listu elemenata i aspe-
kata kvaliteta obrazovanja kao podrske karijernom razvoju koji se svakako mogu
dalje operacionalizovati, ali i koji mogu da pruze smernice za dalja istrazivanja
kvaliteta u ovom podrudju. Ti aspekti i elementi su:

- Obrazovanje kao klju¢ni element za napredovanje u karijeri;

- Obrazovanje odraslih u ostvarivanju koncepta fleksigurnosti;

- Obrazovanje kao podrska u tranzicionim periodima u karijeri;

- Neformalno obrazovanje kao podrska profesionalnom razvoju odraslih;
- Kvalitet obrazovanja odraslih u alternaciji rada i obrazovanja;

- Obrazovanje odraslih kao podrska karijernog razvoja osoba nizih nivoa
obrazovanja;

- Obrazovni program za sticanje vestina upravljanja karijerom.
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EDUCATION AND CAREER DEVELOPMENT
OF ADULT - RESEARCH OF QUALITY
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Abstract

This paper consider the quality of education viewed as a support for the career develop-
ment of adults. The basis for the review of the quality of education lies in the results
of research conducted to examine the ,trajectory“ of education and learning and the
Htrajectory” of career, trough the application of ,lifeline“ method. Through analysis of
the trajectory of education and career paths, it is noticed that there are certain points
of intersection of these trajectories, ie periods when education is seen as a support ca-
reer development, but also some periods which were identified by respondents as the
gap between education and careers. Periods of ,overlapping® of education and career
development (where education is seen as a support for career development), as well as
the period of gap between education and career development, can be seen as bearers of
various data about the quality of education. The analysis of the gap between education
and career shows that there is an opportunity for this gap to be reduced using different
educational interventions. Polemic about why this option has not been realized, opens
up new important issues of quality of education in Serbia.

Key words: quality of adult education, lifeline method in research, the modalities of the
relation between education and career development of adults



