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Mumuna Crjenanosuh

VIHCTUTYT 3a €THOIOTMjy M AHTPOIIOIOTHjY
Yuusepsurert y beorpany - ®unosodcku daxynrer
milica.stjepanovic97@gmail.com

Yiiora conyjanHOr Kanurasna y NOIMTUYKOj KOMYHUKAIMju
HEeB/IAJVHIX OPraHM3alMja IyTeM HOBUX Mefija

Arncrpaxr:

VcrpaxuBamwe ce 6aBu yrnorpe6oM HOBMX Mefyja y CBpXe HOMNU-
TUYKe KOMYHMKaIyje HeBlTaiuMHOr cekTopa y Cpbuju. Y muramy je
CTy#uja cIydvaja y Kojoj he mpegMeTr aHanmse O6MTY MOMUTUYKN YIaHIIN
opraHmusanuje ,BojBobaHcKkM MCTpaXMBauKO-aHAIUTUYKM II€HTap"
(VOICE) n ®ejcbyk KOMeHTapu Ha AATUM WIAHIMMa Kao BUJ pea-
Kiyje myOmuke. Y JMCTpaKuBamy ce IIOCTaBjbajy fBa muTama. [IpBo
nyuTarbe je KAaKO HOBY MEIMjU MOTY Ja YTUYY Ha IOIUTUYKY KOMYHU-
KallMjy HEeBIAJMHUX OpraHmsanyja. JIpyro nurame ce OJHOCH Ha YTu-
1jaj COLMja/IHOT KaluTaja OpraHu3alMje Ha TOK IbeHe IONUTUYKE
KOMYHMKaLlMje ¥ JOIMpama 10 Wuper ApymTsa. [Inb ucrpaxusama je
fla TIOKa)Ke KaKO Ce HEBNA[MH CEKTOP MO)Ke IIPOydYaBaTU y KOHTEKCTY
HOBMX MefIMja M yKa)Ke Ha pasIu4mMTa 3Ha4era COLMja/IHOI KaluTasa
KOje opranmusalje Mory jja IIocenyjy.

Kbyuyne peum: HeBrajuHe OpraHmusanyje, COLUMjaTHM KaIluUTall,
HOBM MeJyjI, MOJUTUIKA KOMYHMKALIMja, TIOIMTUYKY KOHQIUKTI

VBop,

Opn meBezieceTVX TOIMHA [{Ba/leCETOT BeKa IIVIBM/IHO APYIITBO 1 He-
B/IafIHe OpraHM3allije Cy ce VICTAK/IM Kao BaKHU aKTepU CBETCKe II0-
mntuke (Bernal and Grewal 2014, 1). IToctpaTHsa Jyrocinasuja 6una je mio-
JTHO T7IO0 32 Jjona3ak MelyHapogHMX 1 OcHMBame foMahux HeBTaAMHIX
opraHMsanyja Koje Cy y KOOIEepalluju ca CTPaHMM MHCTUTYLMjaMa,
opraHmsaljamMa 1 ip>kaBaMa paiuie Ha IIpojeKTYMa Be3aHIM 32 JbyICKa
IpaBa, XyMaHUTapu3aM, IPOMOLIUjy MUpPa U IeMOKpaTHuje U TaKo fla/be
(De Mars 2005, 120-129). Jle Mapc je TBpauo ja je Xamky TpuOyHa
jemHo o mocTurHyha IMBMIHOT CEKTOPA, Te [ja Huje 6110 IIPUTUCKA Off
CTpaHe HeBJAJMHMX OpraHM3alija OBa MHCTUTYLUja OM IIpOIIa Heo-
naxeHo. Meby muma cu 6umn Lpsenn xper u Helsinki Watch xoju cy
NPUKYIUbaIN JOKase M fipyre MHGOpMalUje O paTHUM 3/I0YMHUMA Y
Jyrocmasuju (De Mars 2005, 128). [le Mapc je Takobe mcrakao ma cy
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140 Munuua Cmjenarosuh

HeBJIaJyiHe OpraHusanuje Owie Jeo CIO/BHOIONUTIYKE CTpaTeruje
CAJl-a m fa je amepyyKa BIaja Taja MMaa Hajpehu kamanurer ja npa-
TV paji HeBJIAJVIHOT CEKTOpa ¥ MOMUTUYKY ra ycMmepasa (De Mars 2005,
138).!

ITopen CAll-a, EBporncka yHuja je opn feBefieceTUX TOAMHA, Ta-
kobe mpyxmra mompiKy HeBmaguHOM ceKTtopy y Cpbuju. Y okBupy
nmporpaMa EBpPOICKM MHCTPYMEHT 3a [E€MOKpaTHjy M JbYyACKa IIpaBa
(OEDHR), uspBojen je n 6yuier 3a ,,IIpomornujy memokparuje u Myupa y
JyrocmaBuju” 1994. ropure (Sanchez Salgado 2014, 74-75). Y HapegHOM
nepnoxy, ogHoc n3Mehy YHuje n HeBnmaguHOr cekropa y Cpouju mocrtao
je MHTEeH3UBHMjU, Te Cy HEBJIA[VHE OpraHM3aluje JoOWUIe yIory u y
eBponHTerpanujama Cpouje Tako MITO KPO3 CBOje IIPOjeKTe IINpe CBeCT
0 ,eBpoIcKoM rpahaHcTBY” 1 3Havajy wiancTBa y YHuju (Mikus 2015,
163).

[Tpema mubepanHuM Teopujama (1 Taj CTaB ce YeCTO ¥ JaHAC Yyje),
opraHmsanyje UMBIWIHOT APYIITBA ce ofpelyjy Kao amonuTu4HO Temno
KOje ce 3aj1ayKe MCK/bY4MBO 3a YHMBEP3aTHe CBETCKe BPHOCTM Kao IITO
CY jemHAaKOCT, MUD, COMMAAPHOCT, /byAcKa mpasa utx (Mikus 2015, 161).
C ppyre cTpaHe, Ip>KaBHe MHCTUTYLYje U TTOIMTUYKE ITAPTHUje OIJINKYjY
febaTe M WEO/NONIKA HaJMeTama, Koja Ha Kpajy oOMMKYjy ApKaBHe
nonutuke. Mehyrum, npakca je mokasana ga opraHusanyje LVBWIHOT
[IPYLITBA MMajy IIOIMTUYKE areHJe 1 3allHTepecoBaHe Cy 3a ydemhe y
KpeMpamy IIOJIUTUKA — YHY TPAIIbIX, CTIO/bHNUX, KYITYPHUX, jABHUX UTH,.

Vmajyhu y BUAy MOMMTUYKO aHTa)KOBambe HEBIAJVHOI CEKTOpa Y
Cp6uju, y oBoM papy npencraBuhy kako ce joMahy HeBIagMH CEKTOP
MOXKe 0aBUTU IIOUTUYKMM KOHQIUKTMMA M OUTH [e0 MOIUTHYKe
komyHukanuje. Croyxehn ce pedpunmnujom Crnobomana Haymosmha
kopuctuhy IojaM IOMMTMYKA KOMYHMKAIWja KOj ,03HauaBa CBaKy
CMMOONMYKY NOCPefoBaHy pa3MeHY HOMUTUYKNX IIOPYKa, WIN MOPYKa
KOje MMajy NOMUTIYKe ITOCIeAuIle, U3Mehy pasmmunTnx akrepa Koju y
OKBMPY HEKOT ITOJIMTUYKOT CUCTeMa CBECHO MM HECBECHO YYeCTBYjy Y
nonuTrdkoM nponecy” (Naumovi¢ 1995, 44). VMcrpaxmBarme je KOHIN-
NMPAaHO Kao CTyAuWja CIyd4aja M NpeAMeT aHanu3e he OuTu HeBIafuH
Bojsobhancku ncrpakuBauko-ananutnaky eurap (VOICE). V nuramy
je caMOCTa/IHI MCTPaXMBAYKIM LIEHTAp KOjI OKPMBA OpOjHE IPYIITBEHE
npob6neMe ykpydyjyhu n nomuruuke kondmukre y Cpobuju. Y okBupy

1 Ha mpumep, nokpet OTIOP je Ka0 CAMOHMKI/IN CTYEHTCKY OKPEeT IpepacTao y MOMUTUYKY
opranusanujy u y3 moppuiky CAJl-a 610 jenaH of K/byYHIX aKTepa y CBPraBamy pexnma
Cnobopgana Mumnomesnha (Naumovi¢ 2006, 147, 165-166). IIpema Haymosuhy, Ornop,
Kao MOOMIM3aTOp INAcadKor Tenma, 6uo je meo ,u300pHe peBOMyLMje“ Koja IpefcTaBba
MOJIeNT ileMOKpaTu3alyje ,,K0jy KOPYCTYU IPEeTIOCTaB/beHy PeXUMCKY 1360pHY Kkpaby kao
JIETUTUMU3ALI)Y 3a TOTy-PEBONYIIMIOHAPHO TIpey3uMatbe Bractu (Naumovié 2006, 184).

Emnonouwiko-anmpononouike ceecke 0p. 33, (H.c.) 22, 2022.
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HOMUTUYKIX KOH(IMKATA yOuIIa CaM [ia VX MHTePeCyjy iBe crenyduine
teMe. [IpBa Tema ce ogHOCK Ha mocTparHy cutyauujy y Cpouju, ok je
fipyra Tema II0jaBa JECHMYAPCKMX M HAIMOHAJIMCTUYKUX IOKpeTa Y
caBpemeHoj Cp6uju. I[TomeHyTa opraHmsanyja Tj. MCTPaXMBAYKU Iie-
HTap CIPOBOAYM MCTPaXMBara O TeMaMa BE3aHUM 3a IIOUTUYKE KO-
HpmkTe y Cpbuju, Te X IyTeM AUIUTATHUX Mefuja IPeNcTaB/ba y
jaBHOCTI. [IOK aHa/MM3Mpajy ¥ UCTPAXYjy HOMUTIIKe KOH(INKTE, OHI
y MCTO BpeMe M CaMM IIpOM3BOJe OfpeheHM MoMMTHYKM AMCKYpPC, Te
IyTeM ApPYIITBEHUX MpeXKa M BeO-CajTa CBECHO CTYIAjy Y IOTUTUYKY
KOMYHUKanujy ca gpymrsoM y Cpouju. Ha Taj HaumH, BMXOB IWB je ja
U3 CBOje MepCIIeKTNBE OCBECTE IPYLITBO O MOMUTUYKUM Ipobr1eMnma u
IbVIXOBUM Y3POLMMA.

Ha ocHOBY moMeHyToOr IIpuMepa, y OBOM UCTpaKuBamwy OaBuhy ce
KaKO HeBJIa/IiHe OpPraHu3alyje MOTry 1a KOPUCTE JUTUTATHE TEXHOIOTje
U HOBE Meflije Kao CPefcTBO CIpoBohema CBOjUX MONMNTUYKUX AaKTUB-
HOCTM U aKTMBM3Ma, Te hy mokymraTu fa oaroBopyuM Ha aBa nutama. Kao
IIpBO NNTaIbe, MHTEPECYje Me KaKO M y KOjoj MepMU je II0jaBa M pa3Boj
JAUTUTATHUX TEXHOJOIMja yTULA0 HAa HEBIA[IMH CEKTOP U Jla I MOXKe
fia omoryhm opranmsanujama jja IeIOTBOPHUje JOIPY U OCTBAape YTULIAj
Ha JpywTBo. [Ipyro nurame ce HaJjoOBe3yje Ha IIPBO, T€ Me MHTepecyje
KaKO COLIMja/IHM KalluTa/l HeBJIaIliHe OpraHu3alnyje yITude Ha KBaluTeT
IbCHOT AHTa)XOBamba y AUTUTANTHOM Ipocropy. Vmajyhu y Bupy ma
je xopumheme HOBUX MenMja OONMK KOMYHUKALMje U yMpeKaBama,
CMaTpaM JIa je KOHLENT COLMja/IHOT KallNuTala HEOIIXO/IaH eJIEMEHT KOju
yTu4e Ha TOK KOMYHMKaLje.

[Tpumepn koju he 6uty mpegmer aHamM3e Cy WIAHLM 00jaB/beHN
2022. rogyHe KOju c€ MOTY KaTeTOpMUCaTH Y IBe TeMe: paT Ha IIPOCTOPY
6uBLIe JyrocnaBuje u fecHn4apcku nmokperu y Cpouju. HakoHn ananmse
4JlaHaKa 00jaB/beHNX Ha 3BaHMYHOM BeO-CajTy OpraHusanyje, y ucTpa-
XUBamwy hy mpexcraBuTy ¥ KOMeHTape Koje OBU WIAHIM H00Mjajy Ha
DejcOyk mpymrBeHoj mpexxn. IIpeko oBux KoMeHTapa HoKymrahy pa
yKa)keM KaKo jelaH Jleo IpyLITBa MoxXe fia ofipearyje Ha paji VOICE-a n
IyTeM IPYLITBEHNX MPeXa, Takohe, CTYIM y MOIMTUYKY KOMYHMKALIUjy
Ca Opra”usalijoM.

Ha kpajy, >xernena 61X fa HaIJlacuM Jja ce OBO CTPaXKMBatbe He 0aBU
TeopyujaMa Hal[MIOHa/IM3Ma VMM UCTOPYjCKOM MHTEPIIPETALjOM paTa y
JyrocnmaBuju, HUTH TeXM Jia mpeucnura TBpAmwe opranusanuje VOICE.
LIwpb paja je fa OKaXKe BUXOBO pa3dyMeBambe IOMUTUIKIX KOH(/IMKATa
y Cpbuju 1 Kako TO padyMeBaibe IPeACTaB/bajy MIMPOj IMyOIUIM Iy TeM
HOBUX Mefiyja.

Emnonowiko-anmpononouike céecke op. 33, (H.c.) 22, 2022.
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JurnTamay Meguju M HeB/IaAHe OpraHu3anje
YTuiaj HoBuX Mef1ja Ha HeB/IAAVHE OpTaHN3aLje

[Tonynapusanmja u MHTEH3VBHU Pa3BoOj HOBMX Mefuja y 21. BeKy
3HATHO je YTUIJa0 Ha KOMYHUKAIUjy ¥ IIpeHOC MHQOpMalija y JpyLITBY.
Y dbusmdkoM cBeTy mocToje reorpadcka orpaHNYeba, JOK Ha MHTEPHETY
y MCTO BpeMe MOTYy Jla KOMYHUIMpajy /byan u3 menor cBeta. (Garri-
son Smith 2017, 125). Yiorpeba mHTepHeTa 1 HOBUX MeZuja MOXe ce
npoHahy y cKopo CBMM JOMeHMMa JIPYIITBEHOT e/loBama (IOMNTHKA,
aIMIHICTpalyja, 00pa3oBame, 3a0aBHY IIPOrPaM UTH), a y OBOM UCTpa-
KuBawy 6aBuhy ce mommruykoMm ynorpebom HoBuX Mepuja. Ilpema
[lIpenepy, MHTEPHET M APYIITBEHE MPeXKe MOTY Ce TOCMATPATI Kao HOBa
HOMNTHYKA apeHa Yy KOjoj ce pasnmmyuTe MAeonoruje 6ope 3a Maxmy
jaBHOCTH, Te Cy APYIITBEHE Mpeyke BaKHO ITOTIMTUYKO CPEfICTBO IIOMONy
KOTa MOTy Yy MCTO BpeMe Jia Ce yBOfe IOIMTUYKEe ITPOMeHe 1 Ofip>KaBa
ctapy nomutidky nopenak (Schroeder 2018, 31).

Kaga je y nuramy omgHoc mamely HOBuX Mefuja M HeBIaJHOT
CEeKTOpa, MOTY Ce YOUMTM IO3UTVMBHU VM HETAaTUBHM ACIEKTU HIXOBE
nnTepakumje. C jegHe cTpaHe, I0jaBMO Ce YTOIMjCKM TIOIJIE], HA Pa3Boj
MHPOPMALVOHNX TEXHOJIOTHja 110 KOMe ce cMarpa fia he TexHomoruje,
KOMYHMKAIMjCKV ¥ MTHPOPMALVOHM CcTeMu TpaHcopmucaty 6pojHe
JIOMeHe TOMYT MONNTYKE, BIajlaBIHe, OpPraHu3alyje KOpHnopaluja 11, Ha
Kpajy, opraumsanyja nyswiHor gpymrTsa (Lentz 2011, 338; Montalvan
Castilla i Pursiainen 2019, 397). VI3 oBe mepcrekTuBe TEXHONOIMje Ce
MOTY IPMMEHNTH Ha jelNHCTBEH Ha4NH, Te he CTBOPUTY HOBY KOHTEKCT
3a IpyIITBeHY KOMyHuKanujy. Ha Tome moumsa u mpeja ma ,cajoep
IPOCTOP“ IpefcTaB/ba HOBO IO/bE 3a JIPYIITBEHY TpaHCchOpMaujy
LITO je M jefaH Off IV/beBa HEBIAaAVHMX opraHmsanuja. Hosu menmjm,
Takobe, MOTy OMTI M IPAKTUYHY 3aTO LITO CMambYjy TPOIIKOBE 1 Opixe
npeHoce mHpoOpMalyje, Te HEBTAMH CEKTOp Ca MaaMM pecypcruma
MO>Ke Ia ToKpehe oHajH KaMIame 1 IpuKyIUba foHanuje (Lentz 2011,
338). Y nmpuior KOpMCHOM yTuIjajy HOBUX Meanja, bakapjuesa TBpau ga
cy HOoBM Meauju oMoryhmay o6naanm rpahannma ma usaby us oxsupa
CBOT IIPMBATHOT XXMBOTA U jaBHO MCKaXy MMUII/beHe O MOMUTHYKUM
u couujamauM npo6nemuma (Bakardjieva 2012, 1356). Kao mpumep
je HaBe/lIa aKTMBUCTE U3 Byrapcke koju cy IpeKo OPYLITBEHNMX Mpexa
IIVPUIN CBECT O YTPOXKEHUM IIPUPOINHUM pe3epBaTyma. bakappjuea
TBPAM Ja Cy APYLITBEHe MpeXXe IOACTaKIe ha U ,ob0udHn" rpabanu
nocrany aktuBHU (Isto). Y mHTepBjymMa, koje cy cmposemn MoHTa-
neaH Kactuna u IlypcujHen, ncnurannum Cy HaBenu Ja je IojaBa Jin-
ruTanusalyje u cajoep IpocTopa yTuljasa Ha BUXOBY OpraHusanyjy, a
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TO C€ OJHOCHU HAa MHTEPHY KOMYHMKAILVjy, OpraHu3alyjy, KOoIepanujy,
KOOPAVIHALIM}Y V1 eKCTepHY KOMYHUKanyjy ca japHourhy. [Toce6an epexar
Cy YOUWIN TIPUIMKOM PerpyTOBamba HOBUX WIAHOBA M MOOWIM3aIje
rpabana. Kao npumep HaBozie PejcOyk Mpexy IpeKo Koje Cy HacTau
HOBU IOKpeTy moMohy Kojux ce npy»xasna nomoh nsbermama. Takobe,
UCTAK/IN Cy Jia Cy APYIITBeHe Mpe)Ke KOPUCHE 1 33 TpaHCHAIMOHATHe
OpraHmsanyje 3aTo IITO MOTY JIaKIle Ja OCTBape KOMYHHUKauujy 6e3
063npa Ha ¢pusnuke rpannie (Montalvan Castilla i Pursiainen 2019, 398-
403). I'mobanHe opranmsanuje, Takohe, ocTBapyjy eKOHOMCKe ONTaKIINIIe
TaKo IITO Y3 MajIe TPOLIKOBE MOTY Jla KOMYHMIIMPAjy ca BeIMKUM 6pojeM
JBYIM U pa3roBapajy o conyjaaauM npobnemuma (Seo, Yang, Kim 2009,
123).

Kagma cy y nuramy cTparernje HeB/IagyHOT CeKTOpa y Kopuurhemwy
HOBUX Mefuja, Ceo, Janr u KuM HaBofie la MICTpaKMBaHe OpraHu3aluje
y CAJl-y cMaTpajy fia je ’BUXOB BeO-CajT HajBayKHIj) MHCTPYMEHT HOBUX
Menuja. AyTopy TBPfie /la IbMIXOBM MCIUTAHNIV HajBUIIE KOPUCTE HOBE
Mefinje 3a rpaheme CVKe O CBOjOj OpraHM3auMju, IpUKYyI/bame UHa-
HCUjCKUX CpeACTaBa, IpyXame MH(POpMaluja HOBUMHAPKMA, KOMY-
HUKALMjy ca APYTMM HEBIAJVHUM OpraHu3alyjaMa ¥ MHTEPAKLUjy
ca mupoM jaBHOCTH. Takobe ce mcTmde ja IoOjenyHe opraHusanyje
VICTPAXXyjy KOMMKO JbYIM U3 HbUXOBE LIM/bHE IPyIle KOPUCTE HOBE MefMje
ca akueHToM Ha Dejcoyk (Seo, Yang, Kim 2009, 123).

[Topen HOBMX Mezinja, BayKHO je ucTahm m ogHOCc M3Mehy eTabnmupanux
Menmjckux Kyha, Ha ToKa/THOM 1 HaloHanHOM HuBoy. Ha CrenjujanHoj
cepuuuy lenepanne ckynmTuHe Yjepumennux Hanuja o XVIB/AVIIC-y
(YHTACC) wmspar je Bopmdy 3a 3HayajHO yK/byunBame HEBIaJMHUX
opraHmsanyja ¥ LuBWIHOT gpymTBa (2001) y OKBUpY KOra ce MCTHde
HEOIIXOZHOCT MeJIjCKe CTpaTeryje Tako WITo 61 ce popMupana Mpexxa
JIOKQJTHMX HEeBNIAJVHUX OpraHM3alyja ¥ JIOKaJTHUX HoBumHapa (Shar-
ma 2010, 84). [llapma TBpAM Ja HEBIA[VHE OpTaHU3alMje Koje MMajy
pasBUjeHy MENVjCKy CTpaTerujy OICTAjy Ay>Ke, Te UM je HeOIXOfaH
BEJIVKM MEfIVIjCKI KallallUTeT KaKo OV yYMHKOBUTO CKpeTaje MKy Ha
npyuTBeHe u ekoHoMcKe Hepahe (Isto). [Juran n Asasyn Vcnawm, Takobe,
HaBOJie /a je 3axBasbyjyhm capanmu n3Mely HeBagMHUX opraHusanyja
u Menuja y banrnapenry nsppuien Behu yTuiaj Ha colujaTHM y4MHaK
MYITHHAIMOHAMHUX Kopriopanyja (Deegan i Azizul Islam 2014, 397).

C gpyre cTpaHe, IOjefMHM ayTOpM cMarpajy ja IojaBa cajoep
IpocTopa 1 ymnorpeba AUrMTaIHe TEXHONOTMje He Mopa OUTU HY>KHO
HO3UTVBHA, Te OCTOje OpojHe MaHe. JIeHI] yro3opasa ia ce IPUIMKOM
OflyllleB/belba HOBUM TEXHOJIOTMjaMa CKpehe makmwa ca CTPYKTYpHUX
ycnoBa moMohy Kojux ce moppskaBajy oOpacuy HejemHakocTu, mMohu
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u gomyHanuje. Tpeba yseTn y 003Mp Ia Cy TEXHOOTHjY MPUKIOHEHN
U JeMOKPAaTCKM ¥ ayTOPUTAPHM CUCTEMM LITO BOAM Ka 3aK/bY4Ky Jia
TEXHOJIOTMja caMa II0 ceb6y He HOCY HUKAaKBO 3Ha4yeme, Hero CBoje
3Hauewe f00Mja TeK y ymoTpeOu y pasmmauTiM NOJIUTUIKIM CYICTeMUMA.
IIpema ToMe, JIeHI] KPUTHKYj€e TEXHONOWKN AeTepPMMHI3aM IIpeMa KOMe
TEXHOJIOTYja MO>Ke Jia Tpeobpasy ApyLUITBO UCK/bYy4nBo Ha 6osbe. [Topen
TOTa, IIOCTOjY NMPUBUJ J1a KOPUCHULM KOHTPOJIUIIY T€XHONIOTHjY, T€ Ce
3aHeMapyje MOTYhHOCT Jja caMy KOpUCHMIM OyAy IOf KOHTPOJIOM Te-
xHonoryje (Lentz 2011, 341-342).

IIpeMa jemHOM Off ONTMMMCTMYHMX CTaBOBA CMaTpa Ce Ja HOBU
MeMju MOTY Jla OCHa)Ke aKTMBHO IpabaHCTBO ¥ IOJCTaKHY OOM4YHe
rpabaHe fa pasroBapajy o mommtuukuM mpobremuma. Mehyrum, Xep-
6ept Mapkyse cMaTpa fia ce y JaHAIbeM IPYLITBY TeXHOIOTUja KOPUCTH
Kao MHCTPYMEHT HOMMHaIyje IIOMOhy Kora ce TYIIM CBaK) IIOKYIIQj
dbopMupama CaMOCTATHOT MUIbera ¥ MHPOpMauMja U HUXOBO
U3HOIIele Kpo3 cmobofaH rosop. HpylITBeHe Mpexe UMajy BeINMKy
Y/IOTy 3aTO HITO KaJja ce KOJi INMpema HeKe U/Ie0NoTje OHa IIOBe3yje MIn
OJlBJja IIPEKO APYIUTBEHMX MPeXKa, CTBapa ce MPUBNJ, KOMYHMKALMjCKe
cnobogie y K0joj CBaky IIOjefiMHAL] MOXKe JIa Y4ecTBYje M M3HOCU CBOje
nomutnake craBose (Fuchs 2016, 135-136).

YseBum y 063up Mapky3eBo 3anakarme 11 0CTajle KpUTUKe yIoTpebe
HOBMX Me[/1ja, HEBIAAVHE OpraHus3allje Koje KOpUCTe HOBe Me[je Ha-
nhu he Ha n3asoBe u cykobe ca ApyruM (a)IOIUTUYKUM TeMMa Koja
3arosapajy csoje murepece. Crora, lllpenepoBuM peunma, HeBIaAVH
CEKTOP 3aKopayyje Y HOBY IIOIUTUYKY ap€eHY Y KOjoj ce pasinduTe Upeo-
noruje 6ope 3a nmaxwy jaBHocTu. [TonmuTuka ynorpeba HOBUX Meauja u
AUTUTATHUX TEXHOJIOIMja MOXKe Jla BOAM Ka APYIITBEHMM IIpOMEHaMa,
a1 1a offpKaBa crapu nopenaxk. la mu he ncxon 6uru fo6ap penaTuBHO
je mMTame ¥ 3aBYCH Of IIOIMTIYKe Mo3uIyje oHora Ko muTa (Schroeder
2018, 31).

[Toctoje m oppebeHm TexHMYKM HefocTany yHoTpebe HOBUX
Me[yja y HeBIaAVMHUM opraHmsanyjama. Ha mpumep, opranmsaiuje
Koje ce OaBe 6e30eHOCHO OCET/BMBMM IpOOIeMMMa MONYT IpaBa U
3alITUTE YTPOXKEHE Jlelje, He MOTY Ja IPeHOCe IOBep/bMBE IOJATKe
IpeKo pymITBeHNX Mpexxa. Ha kpajy, Tpeba umaru y Bupy fa cajoep
IIPOCTOP HMje caMO HOBM KOHTEKCT 3a M3pakaBame MOJIMTUYKNX Ufeja
u ocBemrhuBame rpabana, Beh ykpyuyje n cajbep Hacube, Koje je cBe
ydecTtanuje, Te NMPUIALHULM HEBTAAVHOT CEeKTOpa MOry OuTu Merte
Hamajia Off CTpaHe OIOHeHaTa U 6e30eJHOCHO YIPOXeHY KaKO Y JIUTH-
TaJIHOM TaKO U y GU3UYKOM CBETY.
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ConyjanHy KanuTan HeBIAJAMHNX OpraHU3anyja

C 063upoM Ha TO Jja HeBJIA[JVIH CEKTOP NpeACTaB/ba KOMYHMUKAIVIO-
HY MocT uaMmel)y rpahana u Biacty, coryjanmHy KanuTal je IpefycioB 3a
paji HeBIA[MHNX OpTaHM3alyja Koje >kelle 3aCTyIaTu cTaBoBe rpahana
npef p>KaBHUM MHCTUTYIMjaMa. ByTIKOK HaBOJM [1a COLMjaTHM KaIluTasl
MOJKe Jia IIOMOTHE y MCTUIIalby HEKOT Pa3BOjHOr IpobieMa 3a Koju He
Tpeba caMO TeXHMYKO pellele Hero ¥ Iperopapame Ca pasaimduTiM
npyurrBeHuM akrepuma (Woolcock 2011, 203). ITopern Tora, connjanau
KaImTaj IoMake OpraHyusalujama ia ce MehycoO6Ho moBexxy u mpoupe
KarmanureT cBor genoBama (Woolcock 2011, 205). Ilpema Tome, mo-
JKEMO Jla 3aK/by4MMO Jia je 3a KOMYHMKaIMjy HeBIaJMHOI CEKTOpa ca
YHYTpPallllbOM OPTaHM3aLMjOM ¥ CIIO/bHUM JPYIITBEHUM aKTepUMa Heo-
IIXOTHO TIOCefloBame KOHeKIMja (coumjajHuX Be3a), a Te KOHeKIuje y
3aBJMCHOCTH Of] CBOj€ BPEJHOCTY YMHE COLMjaTHM KalluTall.

[TojaM conmjamHOr KamyuTana MMa BUIIE TyMadema, IITO MOXe Jja
yTude Ha Hallle pasyMeBame OfHOCa M3MeDy conmjamHOr Kammurtana u
HeB/TaIuHNX opraHmsanuja. CTora, y 0BOM MCTPaXMBamwy MpeficTaBuhy
TPU HajUCTAaKHYTHMja TeopeTndepa coumjanHor kanurana — Iljepa By-
panjea, Pobepra IlyrHama u Ilejmca Konmana, a satum hy moxymarn
Jla Te Teopuje IMOBEXeM Ca C/IydajeM OpTraHK3alyja IMBUIHOT IPYIITBA.

ITjep Bypauje npepcraBuo je jefHy Of HajIIO3HATHjMX ITOJle/Ia KaIly-
Tana y Tpu ¢opme. IIpsa hopma KanmTana je eKOHOMCKA IITO 3HAYM Jja
KaIlMTa7 MOXKE Jja Ce NMPETBOPM Y HOBAL| WIN C€ MHCTUTYLMOHAIN3Yje
Kpo3 MpaBo BracHMITBA. JIpyra ¢bopma KammTana je KylITypHa, Koje
ce MO)Ke TIPeTBOPUTY Y €KOHOMCKM KaNuTasna WINU ce, Takobe, MHCTH-
TYL[MOHA/IN30BaTH Kpo3 o6pasoBHe kBa/mmpukanyje. Ilocnenma popma
je coumja/HM KammuTaja Koju 4uMHe obaBe3e U KOHEKIVje, M MOXKe ce
VHCTUTYLMOHA/IM30BAaT y BUAY TuUTyne IuleMcTBa (Bourdieu 1986,
16). Ilpema Bypamjey, coumjajHm Kammraa je arperar TPeHYTHUX U
IIOTEHIMja/IHNX pecypca KOju Cy Be3aHM 3a MpeXe, Marbe WJIM BUIIE,
MHCTUTYIMOHATHUX OfHOCa MelycoOHOr mo3Hama O[HOCHO YIAHCTBA
y TPYyIIM KOje Jlaje MOAPLIKY CBOjUM 4YIAaHOBMMA. BpegHOoCT conyjamHor
KallMTaJIa 3aBYUCY Off BelMYMHe Be3a Koje MOOWINILe, ali U Off APYIUX
KanyuTana (eKOHOMCKY, KYITYPHM, CUMOONMNYKM) KOje MHAUBUAYa IIO-
cenyje (Bourdieu 1986, 23), mTo je 6UTHO 3a HUXOB TEXHUYKM €0 —
CKJIaname yropopa. bypaujeosa mopena Ha Tpu dopMe KanuTana Koje
cy MehycobHO moBesaHe, MOXKe fla ce IPUMEHN Ha pajj HeBIafMHUX
opranmsanyja. [Ipe cBera, fa 61 opranmsaiyja orncrana HoTpedHa joj je
YBPCTa MpeXka ITO3HAHCTaBa IIOMONY Koje opraHmM3aluja J1eruTUMMIIe
cBOje moctymnke. IpyruM peumma, ga Oy ce opraHusalyja 3BaHUYIHO
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Ha3BaJIa OPTaHM3aLjOM HEOIIXO/IHO je A je JpyTre OpraHusalnyje mpermo-
3Hajy 1 y4/IaHe je y CBojy Mpexy. Ta Mpeka nMa JiBe OfiIMKe — IOofIp>KaBa
OpraHM3alNjy y BbUXOBUM aKTVBHOCTVMA; ¥ HaMehe M HopMe 1 ITpaBuIa
KOja OpraHmsanyja Mopa jia MCIyHU (HIp. [ja MOAp)KaBa UCTH CUCTEM
BPESHOCTH, Kperpa IIpojeKTe Ha ofpeheHoj 1eonoImKoj OCHOBN).

Kao mrto je Bypauje momeHnyo, cBaka ¢opma Kammrana MMa IO-
TeHIMja/l a ce KOHBepTyje y Apyry ¢opmy. Y ciydajy HeBIafyHOT
CEKTOpa COLMja/iHM KaluTaja MOXKe Jja Ce IPETBOPU y €KOHOMCKM Ha
nBa HauyHa. [IpBUM HaumH ce ofBuja mpeko MehycoOHe Koomeparuje
YMPEXeHUX OpraHu3alja ITo BOAY Ka YAPY>XehY pecypca I CTBapamby
npojekara Beher kamannrera. JIpyrn Ha4MH ce OFHOCK Ha CITy4aj Kajja
COLMja/IHM KalUTa/l 3Ha4yM IOBe3MBarbe HEBJIa/IHe OpraHusanuje ca
[PYTMM MHCTUTYLMjaMa Koje Hyfe (PMHAHCHjCKY ITOAPIIKY HeB/IafTHOM
cekropy. Ha mpumep, To moxxe 6uty EBporicka yHmja, Te IO3HaHCTBO
ca mpefcTaBHMIVMA EBpoIicKe yHUje MO)XXe OMTH M3BOP €KOHOMCKOT
KaIJTasa 3a HeB/IA/[UH CeKTOP. Y 0BOM CIIy4ajy, Tpeba mogaru 1 obaBese
Koje M HaMehe KOHeKIIMja ca JOHATOPUMa, a TO 3Ha4M Jja OpraHu3aImja
MoOpa J1a MCITyHM YCTIOBe KOje JOHATOPY IT0CTaB/bajy (HIIp. IpojeKaT Mopa
fla YjeIHO ¥ IPOMOBHIIIE TY MHCTUTYLI)Y).

Po6epr IlyTHam ce 6aBMO COIVja/THUM KAaIIMTAIOM Y OKBUPY VC-
Tpa)KMBamba JIOKa/He Baacty y Vranmjn. IlyTHaM TBpan fa cy J0KalHe
BJIACTY OWJIe yCIIeNIHMje, aKO CY O1/Ie yMpe)KeHe ca HEKUM YAPYXKembIMa
U Ha Taj HAUYMH Cy IIOKasMBaje LVUBUIHY COMMAAPHOCT. IIpema ToMme,
y OCHOBM yCIEIHEe BJaflaBuHe je couujanHyu Kanutaa Koju IlyrHam
flepyHUIIEe KaO OIJIMKE COLVja/iHe OpraHu3alyje Koje 4uHe HOpMe,
Mpexxe, MehycoOHO moBepeme 1 KOje IOACTUYY KOOPAMHALVGY U
Koorepanyjy pagu ommre kopucty (Putnam 199, 66-67). Aytop nopen
KOHeKIMja 1 obaBe3a Koje COLMjaTHM KammuTan o0yxBaTa, UCTUYE U
APYLITBEHO IIOBEPEIbE Ka0 3HA4ajaH eleMEHT COLMjaTHOr KalluTaaa 1
Ilofiaje la ce COLMjaIHM KaIlUTa/l MOXKe KOPUCTUTY Pajiyi OIIITE KOPUCTHI
(Isto).

ITyTHaMOB KOHILIENIT COLMja/IHOT KallUTala CINYaH je Bypaujeosom
npucrymny, mehytnm, IlyTHam gogaTHO Harnamasa eneMeHT Mehyco6HOT
MIOBEPEHaM ONIITYKOPUCT. HeB/IaiHOM CEKTOPY ITOBEPEHH€ e HEOIIXOTHO
u3 Tpu pasnora. I[IpBu pasjor ce Tmdye yHyTpallibe OpraHusanyuje u
perpyToBama wiaHoBa. Kako O6M opraHmsainuja orcTaaa M OCTBapumia
JlajieKe IPYIITBEeHe JOMeTe HeOIIXOAHM Cy BepHU U nocBeheHn 4IaHOBN.
Jlpyru pasyor ce Tide CriojbHe KOMyHUKanuje ca 6ynyhum kopucHunMa
yoIyra HeBIaiMHOT ceKropa. Jla O paj HeBIafUHOT ceKTopa 010
[IeJIOTBOPAH HEOIIXO[HO je Jla M3rpajy IOBepeme KO /by ca Kojuma
JKeN Jla paju. Y OBOM CIIy4ajy COlMja/IHy KaluTaa OpraHusanyje Mopa
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Jla ce IIPVYMEHM pajyl OIILITe KOPMUCTY Kako Oy opraHusanuja 6via npu-
xpaheHa of cTpaHe pymTBa. Tpehu pasnor ce ogHOCH Ha capajmy ca
VMHCTUTYLMjaMa Koje (MHAHCUPAjy IIpOjeKTe HEBIAJVMHOI CeKTOopa.
Opranusanuja Mopa OMTK ZOCIERHA U Of TIOBeperba KaKo OV JOHATOpU
3Hamm ja he puHaHCKjCKa MOAIPIIKA JOHETV TPOAIYKTUBHE pe3yTaTe (Ha
npuMmep, oprauusanyja he saucra jaBHo sarosapatyu ofpehenn npobnem
VI TPOKUTY pellerbe).

C ppyre ctpane, npeMa [lejmcy KonMany counjaninm kanuTan Huje
jENVIHCTBEHO TeJI0, HETO I'a Y/HE BUILE Tejla KOja UMajy jgBe ofnuke. [Ipa
OJI/IVKA je la CBaKo Tenlo npumnaza oppehenoj crpykrypu. Jpyra ommnka
je Ia CBaKo Te/lo MOACTHUYE aKTepe Ha aKTMBHOCTM YHyTap Te CTpy-
krype (Coleman 1988, 98). KonmaH TBpau fa je coumjasHy Kammrasnl
IPOAYKTMBAH 3aTO IITO HaM oMoryhaBa [ja ypafMMO HENITO IITO He
6ucmo Mornm 6e3 conumjanHor Kanutana. MehyTum, kako coumjamHu
KaIlMTajI YiHe Tela KOja aKTepe MOAICTUYY Ha aKTUBHOCTHU YHYTap CBOje
CTPYKTYpe, Te aKTMBHOCTU MOTY 61Ty Ge3HadajHe MM IITeTHe 3a IpH-
najgHuKe fpyrux crpykrypa (Coleman 1988, 98). Konman TBpau ja ce
CBAKVl €JIEeMEHT COLMja/IHOT Kall/MTala MOXKe K/Iacu(UKOBaTu MO CBOjOj
(GYHKIVjM M Ha OCHOBY TUX (PYHKI[Mja MOXe Ce IPOLEHUTH BPELHOCT
conyjajHoOr Kamurtana. Jpyrum peumma, ¢yHKLuje Koje oppehenn
COLVMja/THM KalMTa IOoCeflyje y CTBapy Cy pecypcy KojuMa HOjefMHIIN
pacnonaxy NpuInKoM JpyITBeHor fenoBama (Coleman 1988, 98). Ha
Kpajy, Konmman sak/pydyje ma coumjanHy KanmuTaa uMma TpU Ofjuke: 1.
obaBe3e 11 OYeKMBama Koje 3aBUCe Off HUBOA MoBepema n3Mehy ympe-
JKEHUX TI0jefiNHalla; 2. HOpMAaTHBHE CAaHKIMje 1 3. KallalluTeT 3a IPOTOK
nHpopmanyja yuytap crpykrype (Coleman 1988, 119).

KonMaHOB KOHIIENT CONMja/HOT KamuTajaa MCTUYe A II0CTOje
aKTMBHOCTY KOje II0jefiHaL] VIV TPyIa He OU MOITIM caMu Jja 4iHe 6e3
oznpebheHor counjamHor kanuTana. OBa TBpAba ce MOXKe IIPYMEHNUTY Ha
COIIVMjaTHM KaIllMTa/l HeB/IaJUHIX OpraHM3alilja Koje CBoja II03HaHCTBA
KOPJCTe KaKo OU JIETUTUMICAMN CBOja JeNa Tj. aKTUBU3aM, a TO 3HAUM
fla IOCTOjM TPyTIa JbYAU KOja ofobpaBa U IIpU3HAje IIXOBEe aKTUBHOCTH
y CKJIaly ca CBOjUM BPEIHOCHMM CTaHAapAMMa (Ha IpyMep, IMOApIIKa
CIMYHUX OpraHM3allMja UM MOfpLIKa EBpoIicke yHUje YKONMMKO Opra-
HM3alMja IpoMoBuile BpefHocHM cucteM EY); u mocroje koHekuuje
Koje cy u3BOp ((pMHAHCUjCKUX) pecypca HEOIXOIHUX 3a OCMUIIIbEHE
aKTUBHOCT.

Kop KonMaHOBOT KOHIIENITa BaXKHO je MCTUI[amkbe a aKTMBHOCTHU
HOjeiluHe IPyIe MOTy OUTY OeCKOpYICHE WM LITeTHE JPYIMM Ipylama.
3a HeB/IAIVH CEKTOP TO je BaKHO IPUINMKOM CIIO/bHE KOMYHUKAIje 1
IIOBe3MBabe ca IMPKUM JIe/IOM APYIITBA. BpefHOCTN U CTaBOBY HEBJIA-
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AVHMX OpraHM3alyja He MOpajy /ia ce IOK/amajy ca BpeIHOCTMMA 1IN -
per OpyLTBa WIM MHCTUTYLMja ca KOjuMa >Kele fa pafe. Ha mpumep,
KoH(epeHIMje 3a MpUIaJHIKe HEeBIaAMHOTI CeKTOpa MOTY CTPaHILy Jie-
JIOBaT! Kao 6eCKOPUCHO Tpollere HoBla. Opranusanuja, Takohe, Mmoxe
fla 3aToBapa JeMOKPATCKe BPEJHOCTM, KOje Cy y COLIMja/IMCTUIKOM JIPY-
mTBy/ofpeheHNM cerMeHTMMa NOMNUTUYKE e/IUTe HeIPUXBAT/BUBY UTH,.
IIprMepa MMa MHOTO M M3 TUX pasjiora HeB/IA[VHE OpraHM3aLuje Cy
9eCTO IpefMeT OCY/e U KaTerOpUIIy ce Kao ,CTpaHu ItaheHnnu“ koju
»~HaMehy" cTpaHy MOMUTHKY.

Kapa carnemamo cBa Tpy KOHIIEINTa COLMjATHOT KaluTaa, MOXXeMO
fla yourMo ja ce oHu MebhycoOHO He MCK/BYUyjy, HETO JONYHYjy IITO
MO>Ke OMTV KOPJICHO 32 pa3yMeBame COLMjaTHOT KaIllTaIa HeB/IaJTHOT
cekTopa. BypamjeoB mpuctyn HajonmmpHuje objalrmaBa HeEBIAIVMH
CEeKTOp 3aTO IITO yOo4yaBa 3Hayaj KOHeKIMja 1 obaBesa Koje ce Hamehy u
MOTyhHOCT Jja ce Te KOHeKIyje IPeTBOpe U Y eKOHOMCKY KaIlMTaJI ITO je
HEOIIXOZTHO 32 OIICTAaHAK HeKe opraHmsanyje. [Ipexo IlyrHama moxxkeMo
71a IOZIaMo Jia je BaKHO Jia APYIITO KOje IIpuMa HbUX0Be YCIyTre Bepyje y
Te OpraHusanyje. YKOIMKO HEMa TOT IIOBEpemba MPOjeKTY OpraHu3anja
Cy KpaTKMX JIOMeTa, YIJITaBHOM JOIIMpY /10 OHUX Koju Beh mpumapnajy
HEBJIAJIHOM CEKTOpY, VJIM YaK MOI'Y JJOBECTH IO HaCWIHUX peakuuja 1
OTIOpa IIpeMa HEBIAQVUHNM OpraHmusanyjama. Ilopen tora, opraHmsa-
I[Vija MOpa MOKa3aTy JOCTIeNHOCT KaKo OM JOHATOPY KOjU MHBECTUPAjy
y BUX BEpOBa/lM y YCIEMHOCT TuX Ipojekata. Ha kpajy, Konmanos
KOHIIETIT HaM YKa3yje KaKo COLMja/IHM KaIlUTaa MOXKe AenoBaTu bec-
KOPVICHO WM 4YaK IITETHO 32 [pyTre COLijajiHe IPYyIIe.

VY upeanHoj cuTyanuju, cBpXa opraHmM3anlMja LUBWIHOT APYIITBA
je Ia youu coljujajHe U ApYIITBeHe IpobieMe Koje CBaKOJIHEBHO YTUYUY
Ha rpabaHcTBO, a Ap)XaBa He yo4aBa M/ HeMa €KOHOMCKM Kallal[uTeT
fia uHTepBenuie. CTora, HeB/IaIH CEKTOP Ce jaB/ba Ka0 OPraHM30BaHNU
1ac rpabhaHcTBa Koju MOXKe Jja JOIpe /10 BJIaCTY M IIOKYIIA ja yTude
Ha Kpeupame HOBUX IOINUTUKA KOje MOCeOHO yTU4Yy Ha CBAaKOJHEBHMU
KUBOT. MehyTum, mpobem HacTaje Kajja opraHusalyja YBUIHOT PY-
IITBA ITOCEAYyje COLVja/IHM KanuTaa nmoMohy Kora fieqyje 3a OIMIITY KO-
PUCT [IPYLITBA, a/lli Cé Ta KOPUCT He OFHOCU Ha IIOjefiHe COLMja/iHe
rpyme. ¥ oBoM UCTpakuBamwy 6aBuhy ce KOMYHMKAIVjOM HEBIAAMHUX
opraHmsanyja o HoMuTUIKNM KoHpnukruma y Cpouju kako 6u fp>kaBa
3aKOHCKU U IIPaBHO pearopaja CIpaM CMEpHMUIIA TUX OpraHusanuja. Y
OCHOBU T€ KOMYHMKalllje CTOjU COLUMjaTHN KallUTal KOjU JIETUTUMUIIE
IbJ/IXOBE CTABOBE IIPEKO [IBE Ipyle: 1. Mpexxe opraHmsanyja Koje uMajy
ucte BpegHocTy; 2. EBporicke yHMje Koja ¢puHaHCKpa IpojekaT U Jenn
¢dbyHmaMeHTanHe BpPEHOCTM Ca TUM OpraHmsanujama. V3 yrma tux
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OpraHmsanyja, BUXOB aKTUBM3aM je HOOpOHaMepaH U MOpajaH I
JIETUTUMUIIE Ce IIPEKO CBOI COLMja/IHOT KamuTana. [JmaBHM nusb opra-
HM3aLyje je fa JoIpe OO MVpPeT JPYLITBA I Ip>KaBe, Te YBele COLMjalHy
npoMeny. MebyTum, mocroje conmjanHe rpyme Koje MMajy Apyradmjy
NEPCIIEKTUBY U IbMIXOB COLVja/IHM KaluTasl I7Ie[jajy Ha HeraTuBaH HauMH.
Crora, y ma/beM UCTpaxuBamwy 6aByuhy ce KOHIIENTNMA MO3UTUBHOT 1
HETAaTUBHOTI COLMja/THOT KaluTala KOju yCIOB/baBajy JOMETe yTullaja
HEB/IAJVHMX OpraHusalyja Ha Ipe JPyIITBO.

Heratusan conujamam Kamuran

HeratuBaH coumjaJHM KaIuUTaJ jeé PeIaTMBHO HOB II0jaM KOju ce
ozpebyje y 3aBucHoCTH Off TIepcreKTuBe TeopeTndapa. COTMPOIONOC,
Ha TIpyuMep, 00jalllbaBa ja HeraTMBaH COLVja/THN KallNTa/I HaCTaje Kajja
ce yMpe)XeHa TpyIia 3aTBOPU Tj. OTYDU 1 HeHN WIAHOBU KOMYHUIUPAjy
UCK/BYUYMBO Ca 0cob6aMa Koju IPUIIAZIajy MUCTOj TOj MpeXn (Koja 4nMHU
IBJIXOB COLMjaTHM KanuTai). Ta rpyna He J03BO/baBa HOBE WIAHOBE Tj.
ombuja ma rpagu gpyre KoHekumje. Opranusanyje LUBWIHOT APYIITBA
KOje HarMmby Ka eKCK/Ty31ju 1 oTyhyjy ce of rpyIa Koje nMajy fpyradanju
COILIMja/THY KAIIUTAJI, MOTY IIOCTAaTV KOHTPANPOAYKTUBHA U Ty0e LIaHCy
fa pompuHecy apywtBy (Sotiropoulos 2005, 246). C pmpyre crpahe,
Corupornonoc TBpAM ja je pasamnka u3Mehy HO3UTUBHOT ¥ HETaTUBHOT
COLMja/IHOT KalMTaja y TOME IITO TO3UTUBHM COLMjATHM KaIlMTas
3HAuM Jja JbyM Bepyjy MHCTUTYyLMjaMa, afMUHUCTPALUjU U CINYHUM
OpraHM3aINja, JOK je HETaTMBHMU COLMja/IHM KallUTajl Y3POKOBAH HeEIO-
BepemeM (Sotiropoulos 2005, 253). Crora, Cotupomnonoc TBpAM Aa
HEBJIQINH CEKTOp He MOXKe f1a (YHKIMOHMIIEe 6e3 IMO3UTMBHOI COLV-
ja/THOT KalMTasa 3aTo ITO He MOTY Jja IOMOTHY IPYHITBY, aKO He IOCTOj!
HIBO IIOBEpEa ¥ OTBOPEHOCTH 3ajeIHMIIE Ca KOjOM CTYIajy y KOHTaKT
(Sotiropoulos 2005, 246).

IMunan, Xonknucon, Kanumanapam n Haup cmarpajy ga xaga ce
aHa/IM3Mpa COLVjaJHM KalMTa/l KOJ OpraHusanuja, Tpeba fa ce ysmy
y 0031p HeraTuBHe CTpaHe colVjajHOr Kammrana. [Ipema ayropuma,
IpBa MOC/IENIA je pacTalame AMjajIeKTUKe IITO 3HA4YM Jja ce Iyou Bo/ba
3a MPEUCIUTUBAKBEM PA3NINYUTUX CTABOBA Ca >KE€/bOM IIPOHa/IaXKema
HOBUX OArOBopa y opraHmusauuju. HoBu wiaHOBM ca Mame Mohm cy
»110]] IPUTICKOM JIa Ce€ TIOBMHY]y MUIIUbEbYMA IPOTOTUIIHUX YIAHOBA
rpyne“ (Gopalakrishna Pillai et al. 2015, 2; 14). Ipyra nocneguna je
CIIpeYaBarbe MHAVBI/YaTHOT Y4erba, Te Ioje/IMHal] He MOYKe CAMOCTaTHO
fla CTeKHe HOBa 3Hama M M3Tpaan crtas. Tpeha mocienmia je mosesaHa
ca IPEeTXOIHOM M OfIHOCK C€ Ha TPYIHO PasMMIL/baibe HITO PU3KKY-
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je TyOuTaK KpUTWYKOI MMIUbera. UeTBpTa IOCTIEAuUIA je OfjIararme
CTPYKTYPHMX IIpyuiarohaBama, Te ayTOpM CMaTpajy ja je HeOIXOfHa
pecTpyKTypanmsanyja opraHmsaluje Kaja ce yode HeKVM IpoOmeMu y
IbCHOM [Ie/IOBamby (HIP. IMOJIMTUYKN U eKOHOMCKM). IleTa mocnenumna je
MpalOHalHA ecKajanyja mocseheHOCTN 70 Koje [jo/masm Kaja MHAU-
BUJlya IIOKYIIaBa Jia OIpaBfia CBOje IMpeTxofHe omayke. Ocobe Koje ce
UIeHTUPUKY]y ca ogpeheHoM colujaHOM TPyIIoM (Tj. MpeXXOM 4uju Cy
YJIAHOBY) YeCTO MMajy IOTpeby /ja ce IpaBJajy OCTAaTKy APYIITBA 300T
yera cy wiaHosu. [locnenmwa nmocnennia je samar/biBame TpaHuIle 1o
Koje Jo/asy Kajja WIAHOBM Mpexxe IpaBe 1300p umju he mcxop 6urn
nobap 3a wux, amy Ha wrery gpyrux (Gopalakrishna Pillai et al. 2015,
16-18).

Kop HeBmagMHMX opraHmusanja I0CTOju HEKOIMKO elleMeHaTa KOju
MOTY JIaKO Jja KX IOBeY 1O HETaTMBHOT COlMjaTHoOr KannTana. IIpe ceera,
4ecT Ipo6/IeM Le/IOKYITHOT HeBTaIMHOT cekTopay CpOuji je HermoBepeme
rpabana. bomkosnh je ncrakao ga je nuBuaHO fpymrBo y Cpbuju crmabo
II03HATO jaBHOCTM, T€ C€ OPTraHM3aLMje HICKO BPENHYjY, a jefaH Of
npobyema je IITO ce Bohe 1 OCHMBAYM OpraHm3alyja 4ecTo IoBesyjy ca
»I1oxyerioM . bomrkosuh je y3pok mpoHaIao y colmoeKOHOMCKOM CTamby
ieBefleceTUX TOfIMHA KaJja Cy HeBJIa/JMHe OpTraHu3allMje 3arnoyesne paj y
Cp6uju. Kao npumMep HaBoaM fia ,,CPEIMHOM JieBefleCeTUX TONHA, Kaja
cy y Cpbuju sprtate Omie eKCTPEMHO HMCKe, HOjedVIHM TPUITaTHNULIN
HeB/IQIVHVX OpraHu3anyja cy 3apahupamm o Bullle CTOTHHA (Tajallmbe
BaJIyTe) BHUILIE Off IIPOCeYHe IUIaTe y Ap)KaBHO] pupMu U Taj momartax
Cy MeIuju BEIITO eKCIUIOATMCalM TPWINKOM IPUINKOM Kpeupama
HeNoBOJ/bHe CVKe IyBYIHOT ApymTsa“ (Boskovi¢ 2008, 75).

Axo y3meMo y 063up BomkosnheBo objaumeme, Tpeba umaru y
BUJy la HEBJIailHe OpraHM3alje YMHe I0jefUHIN Koju Takobe mMajy
ocehama ¥ OBakBe KPUTHMKE MOTY U KOJI BUX CaMMX Ja JIOBeHLy MO
ozbojHOCTN TpeMa mmpeM ApywTBy. [Tocnenuia Tora je Behe 3aTBapame
rpyme 1 m3beraBambe HOBUX KOHEKIMja ca ocobama Koje IIOCenyjy
ApyrauMjy COLMjaJHM KamuTanl, Kao mTo je COTMpOnonoc onmucao He-
raTMBaH coumjanHy Kanutan.’ Kajja jemHa HeBlTafyMHa OpraHusamja
ce otyhu op /byu Koju MMajy mpefpacyne o muMa 1 He yhe y gujanor
Koju 61 MOX/Ia Ipe6pOAIO pas/InKe NI MaKap IIOCTUTa0 KOMIIPOMILG,
heHe aKTMBHOCTY MOTY CaMo Jia ce 3afip>Ke YHyTap CBOje Mpexxe, ajiu ce
CMalbyje IIaHca Jla ce JoIpe /10 LIMPET JPYLITBA i IOMOTHE 3aje/[HIUIIN.

2 Kapa kaxemo fla ce coIMjajiHa MpeXka OpraHusalyje 3aTBOpM, He MUCIMMO Ha IIoje-
mHavHe opraHm3anyje. ColujaaHy KanTasl jefHe HeBTafHe OPTaHuIVje YMHe KOHEeKIuje
Ca IPYyIIM HEBIAAVHUIM opraHI/IsaquaMa. HpeMa TOME, aKO C€ pasBMje HETAaTUBHU COLU/IjaIIHI/[
KaIlMTaJI TO 3HAYM JIa Ce IIMBIIHO APYILITBO OTYDHIIIO Off COLMjaIHMX IPyTIa Koje He IPUIafiajy
LUBITHOM JIPYIITBY M MICKa3yjy HETIOBEPEbe IIPeMa HhIMa.
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Hake, MO3UTUBaH COLMjaTHI KaIIMTa/l i OTBOPEHOCT OpraHusanyje sa
HOBe KOHEKI[Vje HEOIIXOHM Cy YC/IOBM 3a CIIPOBODeme Ipojexkara Koju
MOTY Jla yTU4y Ha HIKpe APYLITBO.

Conyjanay KanuTana M KOMyHUKanuja

AKO TIOCTaBMMO KOHIIENIT€ HETaTYBHOT ¥ MO3UTUBHOT COIja/THOT
KalyuTaza y KOHTEKCT AUTUTaJHE KOMYHMKAIMje HEBIaJMHUX Opra-
HU3anuja, younhemo z1a je mpej Hama AMHAMMYaH U HEM3BECTaH Ipoliec.
ITojaBa gurnTanHMX 1 pa3Boj HOBUX MeMIMja JOYEKAH je Ca EHTY31jasMOM,
Te Cy HOjelNHY TeopeTndyapy odekympamu fa he cajbep mpocTop 6urtn
HOBU KOHTEKCT KOjU MMa IOTEHIMjasl 3a [pyLUITBEeHe TpaHCopMalje
(mo3uTHBHE), KOje HUCY MOIZIe fia Ce OCTBape y (pM3NYKOM CBETy U
IEeTOBIM YCTIOBUMA (€KOHOMMja, IIOJINTUKA UTH). VI3 TOT yIIa BepoBaio
ce na he HeBmasuH CeKTOp JOOUTM IPUIMKY a HEOMETAHO BOAM Ka
[pyLITBEHVM IIpoMeHaMa. MebhyTum, kako BpeMe Tede, Ipakca je
TII0Ka3asia fia ce CBe APYIITBeHe HejeIHaKOCTH, OfIHOCY MOhM 1 1peonoruje
MOTY JIaKO IIPEHEeT! Ha AUTUTATHU IIPOCTOP, Te cajbep MPOCTOp 4ecTo
Mo>ke O6uTM 1 u3BOp Hacuwmba. CTOra, YKOIMKO OpraHu3anuja yaasu y
cajoep mpocTop Hocehn HeraTuBaH KanmuTas, fodekahe je HemoBepeme
VIY 4aK HEeTPIIE/BMBOCT OCTAINX COLMja/THNUX Trpyma. 360r Tora, MoXxe
fia ce fecu fa he opranmsaiuja 3akOpa4nTyl y HOBY ,,IOJIUTUYKY apeHy"
(IIpemepoBum peunma) rae he je mouexkatu 6pojHe upeonoruje Koje ce
6ope 3a cBoje MecTo. Y TaKBOj CUTYallMjyi OpraHu3alja MMa JBe omluje,
aJIu 9Mju je MCXOf] yBeK HeusBecTaH. [Ipema mpBom nsbopy, opranusanmja
IPWIXKOM KOMYHMKalMje Y TONUTUYKOj apeHM MOXKE Y3€TU IUTUT U
[IP>KaTyu ce CTaBOBA KOje 3aCTYIIajy YWIAHOBM HbeHMX KOHeKuuja. [Ipema
IpyroM 1300py, TEOPeTCKM IJIEaHO OpraHusanuja Moxe ja ybe y
JIMPEKTaH KOHTAKT Ca OTIOHEHTOM ¥ IIOKPEHe KOMYHMKALIVjCKY YMH KOju
MIOTEHLIMja/THO BOJY Ka [MjasIoTy Y Ha/lM 3a IIPOHATAKEHEM 3ajeJHNIKe
tauke.” /mak, Tpeba yBek HarJIacUTH Jja TQj KOMYHMKAIVjCKU YMH He
3HA4M JI0/1a3aK [0 3ajeJHNYKeE ,,JICTVHE , HEeTO y HajoOo/beM CITydajy MoXKe
nohu o Tora ja cBaka CTpaHa padyMe IEePCIEKTUBY OHe IPyTe U CMAbU
TEH3Ije.

C mpyre cTpaHe, KOMyHMKallMja He 3aBMICU CAaMO Of] HEBJIA/JIHE OP-
ranusanuje. ITomjeqnakoje BayKHO M ja fpyra cTpaHa kKe/nn fa cacrylla Ui
VICTPAXXV YVMe ce KOHKPeTHO HeB/IayiH cekTop 6aBu. Kao mro je pannuje
IIOMEHYTO, JIEBEeCETUX IO/IMHA je Pa3BMjeH CTEPEOTUII Jla CY I10jeIVHI

3 C 0631poM Ha TO 2 je OBaj paji CTy/AMja C/Iydaja M HeMa KalalyTeT 3a TeCTUPabe BeMKIX
TEOPMjCKMX KOHI[eIaTa, CTak/Ia 61X fja ce XabepMacoB KOL[HEIT ,KOMYHMKAIIMjCKOT Y1Ha
y MOM IIpuMepy IIPOHANIa3M, ajii ce y pajy Hehy 6aBUTH TMM KOHIIENIT 3aTO IITO M3NCKYje
o6umunjy etHorpadceky rpaby (Habermas 1984, 86).
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NPUITAJHUIY LMBWIHOT IPYIITBA ¥ HEBIAJVHUX OPraHM3alMja MMasu
BUILECTPYKe IIaTe Y OHOCY Ha ocTane rpabane Cpouje. Mehytnm, Hucy
CBY IIPUITAJHUIN OpraHM3allje Ha jefHAaKUM I03MIMjaMa, Te 9eCTO ce
3aHeMapyje fla ¥3a OpraHNU3alMja CTOjU BeINKM OpOj BOTOHTEpa KOju
He ocTBapyjy npo¢dut. Crora, ¥ OIIOHEHT! HEB/IA[MHOT CEKTOPa MOTY
fla ce 3aTBOpe U ITOCENYjy HEraTUBHI KaIllMTaJl MCTO KA0 LITO Cé MOXKe
JIECUTH U y HEBJIAJIMHOM CEeKTOPY. To HaXKa/locT BOAM 3a4apaHOM KpPyTy
HETOBepeha y KOMe HajBUIIE MCIIAIITA 3ajeHNALIA.

KomyHukanuja HeBnaguHe opranusanmje

0 MOMUTIYKNM KoHPIuKTuMa y Cpoujn:

aHa/IM3a MeAVjCKOT HapaTuBa OpraHusanyje
»BOjBOhaHCKM MCTPaKNBAYKO-aHATUTUYKH I[eHTaP"
(VOICE)

Kaonpengmer aHanuse ncTpakupama OTydrIa caM ce 32 HEBTAINHY
opraHmsanyjy ,BojBobaHCKM MCTpa>kMBauKo-aHAIMTUYKM LieHTap (y
naseM tekcty VOICE). Y Cpbuju mocroju Benmukn 6poj He3aBUCHUX
UCTPXMBAYKMUX L[EHTapa LITO 3aXTeBa pajj IIMper KamalnuTeTa, TaKo
fla caM y OBOM VICTPaXVBamy OIy4IIa Jia MPEACTaBUM jefHYy CTY-
[Ujy Clyd4aja Tj. OpraHM3alMjy Koja ce aKTMBHO 06aBM MONMUTUYKUM U
conyjamauM mpobnemuma y Cpbuju cmyxehm ce HOBuUM Mepgujuma
Kao IVIABHMM CPEICTBOM ILIMpema cBecTu o ofpeheHrM mpobremuma.
Y nuramy je opraHmusanuja Koja 3a cebe HaBOAU JIa ,je BUIIECTPYKO
HarpahyBaHM aHAIUTUYKY, UCTpaKUBA4YKY, ¢pekTyeknHr u think tank
nenTap HesaBucHor gpymrsa HoBuHapa Bojsomune®* [Jajbe HaBOzE fla
~VOICE je mpBu IjeHTap 3a UCTPAXMBAUYKO HOBMHAPCTBO Y BojBopuun
ocHoBaH 2014. ropune, ¢ UM/bEM [ja PACBETIU MPAYHE YIJIOBE y CBUM
obnacTMa XMBOTA, Ca aKIIEHTOM Ha JIOKa/lHe cpefuHe”. Vcruuy na je
opraHmsanyja HacTanaa y3 noppiky Rockefeller Brothers ¢onpanuje n
Hesasuchor ppymrrsa HoBuHapa Bojsopune. HoBuHapy opranusanmuje
Cy fBa IlyTa OCBOjwIM Harpagy EBpoIcke yHMje 3a MCTPakKMBAdKO
HOBUHApPCTBO (2016. 1 2017.) u jenny Harpagy HYHC-a (2022).

Ha ocHoBy camor yBoga Moxe ce younTu jja opranusannja VOICE
pacmonaxe ,,60raTuM“ COLMjaTHUM KaIMTaJOM Tj. MMa KOHeKIuje ca
EBpOIICKOM YHI1jOM, KO jefHOM Off K/byYHUX MHCTUTYLMja Y TPEHYTHOM
nonuTudkoM npouecy y Cpouju, u ca Poxdenep donpanyujom. Mehytum,
Kao IIITO je paHMje IOMEHYTO COLVIja/THY KaIlUTaJl je MpeXka TI03HaHCTaBa
KOja IpyXKa pecypce IOje[MHLINMA, alu YK/bydyje U obaBe3e, HOpMe
u Mehyco6HO moBepeme. Crora, Tpeba MMaTi y BUAY a aKTUBHOCTU

4 VOICE. O nama. Link: https://voice.org.rs/o-nama/ Preuzeto: 24. avgust 2022. godine.
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VOICE-a Tpeba ga Oygy y ckmany ca BpegHocTMa EBporcke yHMje u
dboHganMje Koja UX je MOApKala Y OCHUBAKY, a TO YK/bydyje 3a/larame
32 CONMMAAPHOCT, COLMja/IHy MHKIY3Mjy, jefHaKa IpaBa, MUP, POIHY
jemHakoct utA.’ [Ipema ToMe, HA OCHOBY PeKOHCTPYKIIMje COIVjaTHOT
KanyTana opranusanuje VOICE mMoxxeMo ma yourMo Jja H€HO yMpe-
XKaBame ca MHCTUTynujoM onyt EY noHocn u cienuduyas ,,eBponcKku”
JIMCKYPC.

ConujanHy KanuTaa Koju YMHM KOHeKIMja ca EBporickom yHMjoM
u Poxdernep ¢ponpanyjom nma npa eneMeHTa. Ilpema TuM eneMeHTNMa,
OB€ KOHEKIJje Tj. IO3HAHCTBA IIPY>Kajy HeMaTepujalHy M MaTepujaaHy
MOAPIIKY OpraHM3anuju 3a meH paj. Hemarepujamna moppmika ce
ongHocu Ha ayToputeT EBporicke yHuje npeko koje VOICE nerntumuiie
cBoj ctaB 1 akTuBHOCTU. Ha npumep, VOICE Moxke fja Hanuile 4aHaK
0 KpLIeby JbYACKMX IIpaBa, ITO je y cknany ca nomutukoM EY. C mpyre
CTpaHe, MaTepyjajHa IOAPIIKA Ce OJHOCH Ha (pMHAHCHjcKe pecypce
noMohy Kojux opraHmsanyja HacTaB/ba CBOj paji, U TO je IpUMep KakKo
COLMja/IHM KaluTaJl MOXe Jja Ce IpeBefie Y €KOHOMCKM KaIlMTasl.

Kako 6mx mpefcraBuaa [AUCKYp3MBHE CTaBOBe OpTraHM3alIyje
VOICE o nomutnykuM KOHQIMKTMMA m3abpana caM ABa MCTAKHYTa
YIaHKa 00jaB/beHa Ha HIXOBOM BebO-cajTy, a 3aTuM Iofe/beHa Ha Dejc-
6yk apymrBenoj mpexu y 2022. roguuu. VOICE je no caga o6jaBno
Be/IMKM Opoj WiIaHaKa, TaKo Jja caM Mopasa Aa cysuM rpaby y ckmamy
Ca KalalUTeTOM MOT MCTPaKMBama. Y OKBMPY CBAKOT WIAHKA IIPBO hy
PEKOHCTPYMCATH HUXOBE CTABOBE, a 3aTUM Ny aHamM3MpaTn KOMeHTape
Koje M3HOCe MOjeAVHLM BaH HEBIAAMHOI CeKTopa (TM MOjemMHLU
HOCe Jpyru coumjanHy Kammran). Ha ocHoBy Te aHammse mokyurahy
Ja TIpeACcTaBuMM KaKO [Be Ipyle KOje IOCERYjy PasauduT COLVjaaHu
KaIllMTas CTYMAjy y KOMYHMKAIMjCKV YMH.

IIpBa Tema kojom ce VOICE 6aBu kajja TOBOpM O MOTUTUYKUM
koHmuKTIMay Cpouju, OHOCH ce Ha IeCHMYapCKe ¥ HAllMOHAIVCTIYKe
nokpere y Cp6uju. Camo y 2022. rogusu, 3ak/by4dHo ca 21. jynom 2022.
rofyHe, 00jaB/beHO je ceflaM YWIaHaKa O JeCHUYapcKuM (HedopMaTHIM)
HOKpeTVMa 1 cTaBoBuMa y Cpbuju 1oy KaTeropujoM “UCTpakMBamba .
Ha ppyumTBenuM Mpexxama mpocedaH 6poj peakiyja (/majk, cpie UTH.)
Ha wiaHke je 82,71. IIpBu wianak koju hy mpepncraButn ,ExcrpemHun

5 ¥ ymany 6poj 3 JIncaboHCKOT yTOBOpa MpeACTaB/beHe Cy OCHOBHE BPeIHOCTIL U IIPUHIIUIIN
Ha KojuMa ce 6asupa EBporncka yHuja. Ynan nHaBopu ga EBporcka yHMja IpoMoBuIie MUp
u 6/1arocTame CBOI CTAHOBHMINTBA; oMoryhasa rpabannma npaBo Ha cnobopy, 6e36emHoCT
U TIPaBJy; YCIIOCTaB/ba YHYTpallllbe TPXKUIITe Koje he omoryhutn oppsxus passoj EBporre;
6opuhe ce mpoTuB couujamHe eKCKIysuje M FUCKPMMMHaLMje; HoAcTuiahe ApymITBeHY
HpaBay U 6e30eHOCT, POLHY jeJHAKOCT, MelyreHepalmjcKy coMuaapHOCTIL 1 IIpaBa fielie.
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leCHIYapy Ha 3aJaTKy: OH/IAjH perpyranuja“® nusabpanaa caM 3aTo LITO
je mobmo BemMKy Haxmwy Ha ApymTBeHOj Mpexu Dejcéyk y omnHocy
Ha zpyre wianke VOICE-a. Y umaHky o6aBelITaBajy ha fleCHUYApCKU
HOKpeTy U opranmsanuje xopucre miardopmy Temerpam 3a mmpeme
»IIPOIIATaH/IMCTUYKMX cafip>kaja”. HaBozie 1a je akTye/rHa TeMa TpeHY THI
pary Ykpajunu u nokpehy ce ,aHTMMMUTpaHTCKe Kammame . Y Tenmerpamy
Bufie TpobieM 3aTo mTO oMoryhaBa aHOHMMHOCT KopucHunyMa. Kao
VCTAaKHyTe Ipyne HaBofe HapopgHe marpose Koje OpraHm3yjy CKyIloBe
IpOTMB MUTpaHaTa mm obaBemraBajy rge ce kpehy murpantn. Ta-
kobe, uctuuy u rpyny ,Eko ueTHunu“ 3a kojy HaBofie Jia Cy ayTopu
»>HAIMCTIYKYX 1 pammctiaknx rpadpura y Hobom Capy®. VOICE tBpmn
fla je oBa TpyIa HaIaa aHTU(AIINCTE 3aTO MITO Cy HPEIpTaIN BIUXOBe
rpadure ,Huje 6uno renoumpa y Cpebpennun, ,Onyja je morpom
»Cnasa Pycuju® utn. lupekrop ncrpaxusama beorpajickor 1jeHTpa 3a
6e36ennocHy nomutuky IIpenpar ITerposuh je y wianky o6jacHNO 0Baj
4YyH HaBogjehm ,Jja ympaBo IpepncraBbajyhu cebe Kao XpTBe IPOroHa
KOje Cy Ha IIpaBOj CTPaHM U KOje Ce 3alaxy 3a MHTepece OOMYHIUX,
HOT/IAYeHNX /YU, IIPOTUB II00AINCTIYKE e/IUTe — OBE TPyIle IIPMBJIayde
mupy my6amky.”

OBaj wraHak je BenuKy naxmwy nobmo Ha Pejcbyk npoduny VO-
ICE-a, Tako 1mTo je fo6mo 202 KoMeHTapa, 277 peakuuja u 15 ne/pema.
ITpBo 6UX McTakIa peakiyuje Koje ce yecto noucrosehyjy ca ,majkom™. Y
OBOM cny4ajy 133 peaxuyje cy ,,cMejarbe’, Koje ce YITTaBHOM TyMade Kao
HOZICMeX Ca HeraTMBHOM KoHoTalujoM. KmacuyHux ,1ajkoBa“ je 6mio
116 3a Koje MO>KeMO /ia IIPETIOCTABYMO Jja CY MMO3UTUBHO IIPUXBATV/IN
yraHak. /byTmy je 21 ocoba m3pasmia, anu ce He MOXKe OIPEIUTIY [a JIN je
ocoba uspasmia 6ec mpema ,,leCHIYapyMa“ Wy IpeMa ayTopy WIAHKa.
Tpu ocobe cy octaBuie cpie, iBe ocobe cy ,,3auyhene” u gBe ocobe cy
cTaBuUe ,,cy3e”. EMOTVKOHN Cy Bp/IO HETIOY3/1aH M3BOP ITOJaTaKa Y TEIIKO
ce MHTepIpeTHpajy. 3aK/bydly, Takohe, He cMejy Ja ce 3acHYyjy camo
Ha peakilyjaMa 3aTo IITO HeMaMO IOfIaTaK KOJIMKO je JbYAV IOIJIea/Io
YIaHaK U KaKBe Cy IJXOBe 3amcra peaknuje. Vmak, caMo Ha OCHOBY
OBIUX peakliyja, Kao MOBPILIHU YMTAOLY, MOIIM OMCMO Jja HOCYMEbaMO
fla BUIIIe Of IOJIOBMHE peakliyja Cy HeratusHe. Behuna xomeHTapa cy
npotuB 4naHka, Te ce VOICE HasuBa ,,yKpajUHCKMM UCTPaKMBAYKUM
nokperoM*, ,Illopomesuuma®, ,HBO 6arpom®, ,HATOBLIVIMA® Te
UM Ce IIOCTaB/bajy NuTama ,Ko Mx Ivtaha“ amymmupajyhm na ,3aman’
»~AMepukanie®, ,Pormmig nopopuiy“ utn. Younsna caM jejaH HO3UTUBAH
KOMEHTap y KOMe ce HaBOJY Jia Cy ,Haj0os/py HOBMHApYU y BojBogyanm®,
6 Bugarin, Aleksandar. 2022. Ekstramni desnicari na zadatku: onlajn regrutacija. Dostupno

na: https://voice.org.rs/ekstremni-desnicari-na-zadatku-onlajn-regrutacija/ Preuzeto: 24.
avgust 2022. godine.
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mebhyTM, oBaj koMeHTap je o6mo 20 ,nofKOMeHTapa“ y BUAY KpUTHKA.
Taxobe, mmojaBuo ce jour jefaH KOMEHTap y K0joj MHAVBY/Iya HABOANU fia
jy je VOICE nnHcnmpucao jja OCHyje CBOjy OpraHU3alMjy, aly Ce He MOXe
IPOLIEHNTH J]a /1N je UCKPeH cTaB uau capkasam. C gpyre ctpane, VOICE
HIje OCTaBMO HMjefaH KomeHTap. IIpema Tome ox 202 KomeHTapa caMo
2 xomeHTapa cy noppxana VOICE, ¢ TMM mITO mocToju 1aHca fa je y
NUTakY CapKa3aM.

Ha ocHOBY oBor 4yiaHKa ¥ KOMeHTapa Koje je o010 MOXeMo fia
YO4MMO JIB€ CTpaHe Koje IOCeyjy ABa PasAM4MTa COLMja/IHA KaIlMTala.
C jegue ctpane, VOICE mocenyje conujaaHy KanmuTaa KOju YK/bydyje
Be3sy ca EBponickom yHujoMm 1 Pokdenep ¢poHganmjom, mTo ¢y 3BaHNYHO
Ha CBOM Be0-cajry HaBenu. C pyre cTpaHe, 0cobe Koje KOMEeHTapuIIy
Y/IaHaK MCKa3yjy HeTPIE/bUBOCT IIpeMa KoHeKIMjaMa Koje uma VOICE,
Te UM Jja/be IPUIINCYjy CTEPEOTHUIIe U ONTYXYjy 3a ,aHTUCPIICTBO'.
Ha ocHOBy Te HeTpme/bMBOCTHM, ITyONIMKa KOja KOMEHTapyIle YIaHaK
nokasyje Hernosepeme npema opranusanuju VOICE. Ilpema Tome, y
cajbep npocropy opraunsanyja VOICE creka je HeraTuBaH colMjamHu
KaINTasl 3aTO IITO Mypa Iy6/MKa HeMa IoBeperbe IpeMa 1boj.

Kapma je y nutamy unrepakuuja usmeby opranmsanuje VOICE un
ny6nmKe, MOXKe Ce YOUMTM Ja OpraHusalyja Huje OoCcTaBWIa HUjelaH
koMeHTap. To HaM yKasyje fa je y 0BOM C/1y4ajy OpraHM3alja IpeKnHysa
CBOjy KOMYHMKalujy, Te Huje pgoumio o aujanora. C gpyre crpane,
KOMEHTapy Koju Cy OwIn IpOTHUB 4YIaHKA, Takobe, HUCY TO3Bamm Ha
nujanor. Ckopo cBe usjaBe cy 6mie apupMaTuBHe WIN Cy IUTamba Ouma
peropuuka (Ha mpumep, ,,Ko Bac mmaha?“). To mam mokasyje ga Hu
ny6/1mKa Hije OTBOpeHa 3a KOMyHuKalyjy, Beh ce takobe ,,3arBopmma“
U He JIONyIITa KOHEKIMje KOje 3aCTyIajy Jpyrauuje HopMe U CTaBOBe.
ITpema ToMme, ITpey; HaMa je IpUMep ,KOMYHMKaLUje  y HOMUTIYKOj apeHN
y Kojoj obe rpyme HOce HeraTuBaH counjaaun kanutan. C o63upom Ha
TO JIa je HeraTMBaH COLMja/THM KalliTa/l KOHTPAIPORAYKTUBAaH 1 oTybyje
rpyme, TpeHyTHa ynorpeb6a HoBux Menmja VOICE-a, kojom Tpeba fa
ce IIVPY APYIITBEHA CBECT O aKTYeJTHUM IIpoOIeMMMa, He [OTa3N JI0
MO3UTUBHOT UCXOJA.

Ipyra Tema kojy hy mpepcraBuTy OZHOCH Ce Ha INUTambe PATHUX
37I04MHA, a OBe rofjMHe 00jaB/beH je jeaH YiIaHaK ,PaTHU 3/104YMHAIL
3aCTYIHUK yApyxewa YeTHnukn nmokper COKOMIOBU™ ca MOJHACTIOBOM
»VIrHOpucame paTtHor Hacneha u merose mocnennie .’ Y 4iaHKy ce TBPAU
ma ,Meby sacTymHniuMa yapyxema YerHnuku nokper COKOnoBu 13
IlInpa Hamasu ce Munom Cranummposuh xoju je ocyhen 2012. rognne

7 VOICE. 2022. Ratni zlo¢inac zastupnik udruzenja Cetnicki pokret Sokolovi. Dostupno na:
https://voice.org.rs/ratni-zlocinac-zastupnik-udruzenja-cetnicki-pokret-sokolovi/ Preu-zeto:
24. avgust 2022. godine.
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3a 37I04MHe IPOTVB YOBEYHOCTN IOYNMIEHE TOKOM paTa JIeBeleceTX
y ToBapuuky, y XpBarckoj“. HaBomgu ce ma je Cranummposuhy cybheno
y O6ekcTBY M fa je mpecyny moTBpamo Bpxosum cyp Xpsartcke 2016.
roguHe (maxne Pemy6rmuka Cpbuja Huje y4ecTBOBalIa y TOM IPOILECY).
Yranak HaBomu ja je ,CpOmja yroumimiTe 3a HEKOMMIMHY OCyheHmx
PaTHMX 3/7I0YMHANA". Y WIAHKY Ce Jjajbe MpobaeMaTusyje aa ,kopucrehn
TPEHYTHY CUTYaLlljy Y KOjOj yCTaB He OIYLITa U3PYYEhe APYTOj ApKaBI,
a He IOCTOj mocebaH CHOpasyM O U3pydYewy, OHU ce y PenyOmmunm
Cp6uju Mory nmoHamaty kao 6110 koju fgpyru rpahanns nam rpahanka®
Ynanak ykmydyje msjaBy JKemka Cranormha kxoju ,HaBomm pga je
BUILIEC/IOjaH IIPOOTIEM pe3y/ITaT UTHOPMCama paTHOT Hacteha 1 moTpebe
fla ce Kao APYIITBO ca HBUM CyounMo. Kako Kaxke YIIUTHO je fleTloBambe
caMme opraHmsanyje, IIOpyke Koje ce 1Ia/by Kao M HaCU/IHM aKTH 3a Koje
ce Be3yjy Hekm oy wiaHoBa“. ¥ wranky CraHoruh Takobe pasmarpa
MOTYhHOCT pemrema Tj. ,0OCUM TPAHCIIAPEHTHOCTH, Y KOHTEKCTY PaTHOT
Hacneba, pememe Buan y Bohemy OBUX IOCTyNaka Ipef CyZOBMMA Y
3eM/baMa y KOjIMa Ce Ta JIMIA Hajlase M YUji Cy Ap>KaB/baHM, a HAKOH
yCTynama JOKasHOI MaTepujana u3 jpyre 3emme’. Jmak, Cranoruh
3aK/byuyje Ja ,He MOXXeMO OMTH IIpeBUIle ONTUMUCTUYHIY .

Kapa cy y nuramy peakunje Ha [pyLIITBEHNM MpPeXXaMa, 3a Pas3InKy
Off TIPETXONHOr YIAHKA, OBAj IIPMMep je 3BAaHMYHO [OOMO CaMo ocaM
peakuuja, jefaH KOMEHTap U jefHOM je mope/beH. KoMeHTap Huje Ha-
knomeH VOICE-y, Te HaBopu ,,OmeT Bu Tepare Tyhy Tako3BaHy IIpaBzy,
na oTubhnre Npeko ma MOYHNUTE MCTPAKMBATH 3/I0YMHE Off APYTOT A U
sagmer para !!“ VOICE Ha oBaj KoMeHTap HMje OATOBOPUO.

Ha ocnoBy wianka moxxemo ma younmo aa VOICE ocybyje uge-
THUYKe IIOKpeTe U MCTU4e fia TpeHyTHO y Cpouju ce paTHM 3704MHU
SATHOpUINY®. Y 4IaHKy ce, Takobe, M3HOCK 3aK/bydaK jja APYIITBO Y
Cpbuju tpeba ma ce ,cyoun ca parHuM Hacnehem® Y uwraHKy ce mory
youuTy jBa Ipyuba. [IpBu 1wk, U3 yIIla opraHusanuje, jecte norpeba
Jla ce MOAUTHe CBeCT y ApywTBy CpbUje 0 paTHUM 3/I0YMHMMA 32 KOje
CMaTpajy fa ce TPEeHYTHO ,MrHopuury . [Ipyrm Luwb je caBeTOJaBHe
IpUpOJe M YCMEPEH je Ha Jip)KaBe U IIXOBe CyloBe Koju Tpeba ma ce
MHTEH3VMBHO 0aBe CTy4ajeByMa paTHMUX 3/I0YMHA.

Mako oBaj wiaHaK Huje JOOMO 3HATHY Iy Ha [JPYLITBEHUM
MpekaMa, MO>KEMO Jja YOUMMO Ja II0CTOje HeraTUBHE peakiyje U Ja Jeo
apyumrsa He genu ucto munybeme ca VOICE-om. Kao mTo je panumje
IIOMEHYTO, ITIOBEPEeIbe je HEOIIXOAHO 3a IMIO3UTNUBAH COLMjaTHN KAIlUTAJI
6e3 Kora HeB/Ia[VIHA OPTaHM3AlI[Yja He MOXe JIa JOHece IIPOMEHY Y CBOjOj
3ajefHUIN. Y OBOM C/Iy4ajy MOXKEMO Ja BUAMMO JIBe CTPYje MUIbera
KOje ce cyfiapajy, crora, nokyuaj VOICE-a ga myTem HOBUX Meiyja Py
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CBECT 0 mpobeMy ,,paTHOT Hacleha“ ocTaje Masor IPymITBEHOT JOMeTa
3aTO WITO Y IIMPOj 3ajeFHNLY HOCY HETaTMBaH COLMja/IHM KalluTal.

3ak/pydak

Pa3Boj gurnTamHMX TEXHONOIMja U 10jaBa cajoep MpoCTOpa Hemno-
Baja je kao ob6ehaBajyhy KOHTeKCT yHyTap Kora O HEBIAaiMH CEKTOp
MOTao Ja CHpOBOAM ApylITBeHe TpaHchopmanuje. C jemHe cTpaHe,
Ha TeXHNYKOM HMBOY JMTUTA/THE TEXHOJOIMje Cy JOIpMHENe HeBJa-
AVHMM OpraHM3alyjaMa TaKoO IUTO Cy MM OJaKIIaje KOMYHMKa-LHjy,
KOOIlepaLMjy ¥ perpyrauujy HOBuX 4naHoBa. Hosu meguju cy op
BE/IMKOT 3Hayaja 3aTO LITO JaHaC OpTaHM3allje MOy 1a CIIPOBOJiEe OHJIAjH
KaMIIambe Ipera CBecTu o ogpehennm npobnemmnma. [TpegHOCT OHIajH
KaMIIamka je y TOMe LITO JOCeXY [0 Iupe MyO/mKe, a 3aXTeBajy BpIIO
Majie HoB4aHe pecypce. C ipyre cTpaHe, cajoep IpoCcTOp U HOBU MeAUjU
HICY UOVJINYHO U AIIOJINTUYHO MECTO, T€ C€ I Y OBOM CBETY Pa3BUjajy
HejeqHaKoCTH, opHocu Mohu u obmunu pgomuHanwmje. IlltaBuiue,
HeB/IaJIVHe OpraHM3anyje MOry OMTU U MOJ PU3UKOM cajoep Hacuba —
BepbaTHOT, a/M KOju MO>Ke Jja ecKanupa u npebhe y ¢pusndxu cBer.

Ynorpe6a OUIMTaTHUX TEXHOIOTUja ¥ Kpenpame IpojeKara Koju
ce CIy>kKe HOBMM MeMjiMa IIpefiCTaB/bajy BU KOMYHMKaIuje, MehyTnm,
VICXOJ U IpaBal] y KoMe he Ta koMyHukanuju otnhyu Moxxe fa 3aBUCH
Ofl COLMja/IHOT KalMTala KOju y4eCHMIM KOMYHMKaluje mocenyjy. 3a
HEBJIaIMH CEKTOP ¥ IIMpPe NUBUIHO APYUITBO HEOIIXO/]aH je IO3UTUBaH
coLja/THM KallUTal KOji YK/bydyje jaKe Be3e U IIOBepembe 3ajelHMIIE.
Ykonmko opraHmsanuja He go6uja moBepeme y CBOjOj 3ajefHILIN, HbeH
COLMja/IHM KaIllMTajl IIOCTaje HeraruBaH. Y TOM C/Iy4ajy SPYLITBEHM
Y4YMHAK OpraHm3alyje MocTaje BPJIO MajIi i BbeHe aKTUBHOCTI 6e3 00-
3Jpa Ha HAIlOP OCTajy KPATKOT APYLITBEHOT JOMeTa.

Ilakye, yKOMMKO OpraHmM3alMja IIOCefyje HeraTMBaH COLVjaTHU
KalNTa/l, IUXOBA CTpaTellKa YIOTpeba HOBUX Mefuja y CBpXe
»0cBelhuBamwa“ Tj. Mpema CBOT HapaTMBa O MOMUTUYKOM KOH(INKTY
y Cp6uju, He MO>Ke [ja OCTBapM jak gpymTBern yTuiaj. [locneguia tora
je ma ce cama opraHmusamuja MoO>Ke OTYDUTM Off CBOjUX ,M/ICONOMIKNX
OIIOHeHaTa“ U eH AucKypc he xpyxurtu camo Meby mHAaMBUMAyama
koje Beh 3acTymajy mcTe cTaBoBe M NpHUIA/IAjy HEBIAJAMHOM CEKTOPY,
nok he Temrko mompeTn mo ocTaTKa ApyLITBA U 3aUCTA ,OCBECTUTH Tj.
LIIPOMEHNTH * HeUMjy CBECT O HOMUTUYKMM KoHnukTuma y Cpouju. Ha
KPajy, OHO LITO Ce JlellIaBa y BUPTYeTHOM CBETY MOXKe JIaKO Jla ce IIpeHece
u Ha QU3MYKY CBET, Te HEIIOBO/bHA OHJIAjH C/IMKA OpraHu3alnje, Moxe
fla yTU4e Ha IbeHy IIMpY penyTanujy.
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[Tpumep opranmsanuje Tj. uctpakusadkor nenrpa VOICE nam
IIOKa3yje KaKo Ha JIPYIITBEHMM Mpe)KaMa IbJMXOB COIVjaTHM KaluTasl
TIOCTaje ,,HeTaTVBaH | BIXOB IIOKYIIAj 1a YKaXY Ha ,,IIpo0/IeM JecHnIe”
13a3uBa O00jHOCT y IyOIMIM KOja y/Ias3u y MHTepaKIMjy ca cafip>kajeM
VOICE-a. Cagpkaj yKasyje fa HUjelHa CTpaHa HIje 3allHTePeCOBaHa Jla
cacnymia gpyry. [Ipema Tome, 3a cafia MMaMo IOIUTUYKY aPEHY Y KOjoj ce
CyZlapajy pasimdynuTe Ugeonoruje.
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Milica Stjepanovi¢

The role of social capital in the political communication of
non-governmental organizations through new media

The research deals with the use of new media as a means of politi-
cal communication of NGOs in Serbia. This is a case study in which the
subject of analysis will be political articles of the Vojvodina Research and
Analytical Center (VOICE) and Facebook comments on dated articles
as a form of public reaction. The research raises two questions. The first
question is how new media can influence the political communication of
non-governmental organizations. The second question refers to the in-
fluence of the organization’s social capital on the course of its political
communication and outreach to the wider society. The aim of the re-
search is to show how NGOs can be studied in the context of new media
and points to the different meanings of social capital that organizations
can possess.

Keywords: non-governmental organizations, social capital, new
media, political communication, political conflicts
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