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Jovan Miljkovié!?3 Ljiljana Manié!?4, Bojan Ljujié!?®
OBRAZOVANJE STARIH | BEZBEDNOST NA INTERNETU

Nacini na koje obavljamo razliCite delatnosti u savremenom svetu u potpunosti su
determinisani primenom novih tehnologija. Tehnologija nudi potporu i olakSanje, ali sa sobom
nosi bezbedonosne rizike pred kojima nema nedodirljivih, ve¢ samo kategorije ljudi koje su na
njih vise osetljive. Empirijsko istrazivanje koje smo sproveli imalo je za predmet obrazovanje
starih osoba kao Cinioca bezbednosti na Internetu, a osnovni istrazivacki cilj kojim smo se vodili
ticao se ispitivanja odnosa izmedu odredenih bio-socio-obrazovnih obelezja starih osoba, sa jedne
strane, i njihovih percepcija, navika i iskustava iz domena bezbedne upotrebe Interneta, sa druge.
U istrazivanju smo primarno bili fokusirani na opStu populaciju starih osoba u Republici Srbiji, iz
koje je selektovan prigodan uzorak istrazivanja koji su Cinile osobe stare 65 godina i viSe.
Primenom kvantitativne metodologije istrazivanja dosli smo do rezultata koji su rasvetlili nasu
nameru inkorporiranu u definisan predmet i cilj istrazivanja. U radu su izlozeni rezultati
istrazivanja koji pokazuju da su korisnici Interneta medu starjjom populacijom vecinom
viskoobrazovani muskarci iz gradskih sredina, kao i da korisnici uglavnom pristupaju Internetu
svakodnevno vise puta, a procenjuju da se dobro snalaze u koriS¢enju kompjutera. Ovi korisnici
Interneta uglavnom nisu imali bezbedonosnih problema prilikom njegovog koris¢enja, a od pretnji
se ili Stite antivirus programima, ili se uopste ne §tite. Oni koji su imali bezbedonosne probleme,
uglavnom isticu remecenje rada uredaja usled prodora kopjuterskih virusa i nedozvoljeno
preuzimanje li¢nih podataka od strane drugih osoba. Medu starima koji aktivno koriste Internet
podjednako su zastupljene osobe koje nemaju dovoljno ili uopste nemaju znanja o bezbednom
koris¢enju Interneta 1 one koje ova znanja poseduju u odredenoj meri, a iskazana je njihova zelja
da povecaju nivo svojih znanja i vestina iz domena bezbednosti na Internetu kroz razlicite
obrazovne intervencije. Ispitanici koji ne koriste Internet, ne koriste ni kompjuter, a prema
njihovim izjavama internet uglavnom ne koriste jer ne znaju kako da ga koriste i/ili ne osecaju
potrebu za tim. Ovi ispitanici smatraju da upotreba Interneta moZe biti opasna, najvise zbog
moguénosti nedozvoljenog preuzimanja njihovih liénih podataka od strane drugih lica. Rezultati
do kojih smo dosli nesumnjivo upucuju na relevantnost negovanja obrazovne prakse kroz koju bi
stare osobe, bilo da su aktivni korisnici Interneta ili to nisu, mogle da probude svest o intenziviranoj
potrebi za koriS¢enjem Interneta u savremenom svetu, a sa time unaprede i njenu fakticku
aktualizaciju, uz neizbezno akcentovanje obrazovnog intervenisanja usmerenog ka razvoju znanja
1 vestina 1z domena bezbednog koriS¢enja Interneta.

Kljuéne redi: stare osobe, obrazovanje, Internet, bezbednost.
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Jovan Miljkovic®?, Ljiljana Manic'?’, Bojan Ljujic'?®
ELDERLY EDUCATION AND SAFETY ON THE INTERNET

The ways in which we perform various activities in the contemporary world are completely
determined by the application of new technologies. Technology offers support and relief, but it
also carries the security risks that influence everyone, and particular categories of people that are
more vulnerable to these risks. The subject of the empirical research we conducted was elderly
education as a factor of safety on the Internet, and the main research goal we were guided by was
the examination of the relationship between certain bio-socio-educational characteristics of older
persons, on one hand, and their perceptions, habits and experiences referring to safe Internet use,
on the other. In this research, we were primarily focused on the general population of older persons
in the Republic of Serbia, from which an appropriate research sample consisting of persons aged
65 years and older was selected. By applying a quantitative research methodology, we achieved
results that shed light on our intention incorporated into the defined subject and goal of the
research. Within the paper, we presented research results indicating that majority of elderly
Internet users are higher educated men from urban areas, as well as that Internet users generally
access the Internet several times a day, perceiving themselves as proficient computer users. Elderly
Internet users generally had no security problems when using it, and they either protect themselves
from threats by applying antivirus programs, or they don't protect themselves at all. Those who
have had security problems, mostly point to disruption of device operation due to computer viruses
breakthrough and unauthorized download of personal data by other persons. Among elderly who
actively use the Internet, there is an equal distribution concerning people who do not have
sufficient knowledge about the safe use of the Internet or possess no knowledge at all, and those
who possess this knowledge to a certain extent, and who desire to increase the level of their
knowledge and skills in the domain of security on the Internet through various educational
interventions. Respondents who do not use the Internet do not use a computer either, and according
to their statements, they generally do not use the Internet because they do not know how to use it
and/or do not feel the need for it. These respondents believe that using the Internet can be
dangerous, mostly due to the possibility of unauthorized downloading of their personal data by
other persons. The results we obtained clearly point to the relevance of fostering an educational
practice through which older persons, whether they are active Internet users or not, could create
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awareness of the intensified need for using the Internet in the contemporary world, and thereby
improve its actualization, with the inevitable accentuation of educational interventions aimed at
developing knowledge and skills in the domain of safe use of the Internet.

Key words: older persons, education, Internet, safety.

* The implementation of this research was financially supported by the Ministry of Education, Science and
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Bojan Ljuji¢'?°, Jovan Miljkovi¢'*
OBRAZOVNA PONUDA UNIVERZITETA ZA TRECE DOBA

Univerziteti za tree doba, iako nisu jedini provajderi obrazovanja namenjenog starijoj
populaciji, predstavljaju znacajni stub obrazovanja ove osobene ciljne grupe. Posle vise od tri
decenije osnivanja prvog univerziteta za tre¢e doba u Srbiji, zakonomernosti dinamike razvoja
sistema obrazovanja odraslih deluju i u ovom delu njegovog podsistema. Shodno druStvenim
promenama, menja se broj institucija koje se svrstavaju u kategoriju univerziteta za tre¢e doba,
ponuda njihovih programa, kao i geografska rasprostranjenost ovih institucija, a time i dostupnost
njihove obrazovne ponude starijoj populaciji.Namera ovoga rada je da utvrdikarakteristike
obrazovne ponudeuniverziteta za tre¢e doba: njihovu distribuciju na teritoriji Republike Srbije,
programsku orijentaciju, organizacione oblike realizacije obrazovne aktivnosti i naine na koje su
prilagodeni ciljanoj populaciji. U metodoloskom pogledu, istrazivanje se oslanja na kvalitativhu
istrazivacku paradigmu, u okviru koje je primenjena multipla studija slu¢aja kao model
istrazivanja, a kao metoda koriS¢ena je analiza sadrzaja, tacnije, analiza sadrzaja veb sajtova
obrazovne ponude univerziteta za treCe doba. Rezultati istraZzivanja ukazuju na nedovoljnu 1
nejednaku distribuciju univerziteta za tre¢e doba, ograniceni raspon obrazovnog sadrzaja koji se
nudi starima u razli¢itim delovima Srbije, kao 1 na tradicionalne oblike realizacije nastave
(uglavnom kursevi 1 rede individualna nastava). Obrazovna ponuda je uglavnom prilagodena
potrebama starije populacije kroz manja finansijska sredstva potrebna za participaciju u programu,
u nekim slu¢ajevima i mogucénost placanja na rate, kao 1 realizaciju nekih programa u
prepodnevnim Casovima. Rezultati istraZivanja otvaraju pitanja nacina stimulisanja povecanja
broja univerziteta za tre¢e doba, njihove dalje programske i organizacione diverzifikacije, kao i
nacina na koje bi se mogle otkloniti potencijalne barijere za participaciju starih, odnosno, veceg
prilagodavanja karakteristika obrazovne ponude potrebama starije populacije.

Kljuéne reci: univerziteti za tre¢e doba, obrazovna ponuda, obrazovni programi, obrazovanje
starih.

129 Bojan Ljuji¢, docent na Odeljenju za pedagogiju i andragogiju Filozofski fakultet, Univerzitet u Beograd, e-mail:
bojangljujic@gmail.com

130 Jovan Miljkovié, vanredni profesor na Odeljenju za pedagogiju i andragogiju Filozofski fakultet, Univerzitet u
Beograd, e-mail: jovan.miljkovic@f.bg.ac.rs

53


mailto:bojangljujic@gmail.com
mailto:jovan.miljkovic@f.bg.ac.rs

CIP - Katanormsauuja y ny6ankaumju
HapogHa 6ubanoTteka Cpbuje, beorpag

316.66-053.88(048)(0.034.2)
342.7-053.9(048)(0.034.2)
159.922.63(048)(0.034.2)

MEBYHAPOAHU repoHTONOWKM KOHrpec (11 ; 2022 ; beorpaga)

Gerontologija [EnekTpoHcKkmM u3Bop] : mogucénosti i perspektive u post kovid-19 svetu : [knjiga
rezimea)] / 11. medunarodni gerontoloski kongres, 12-13. oktobar 2022. Palata Srbija — Beograd,
Srbija ; [glavna i odgovorna urednica Natasa Todorovic] ; [prevod Uros Smiljani¢] = Gerontology :
opportunities and Perspectives in the Post COVID-19 World : [book of abstracts] / 11th International
Congress of Gerontology, 12-13 October 2022, Palace Serbia — Belgrade, Serbia ; [editor in chief
Natasa Todorovic] ; [translation Uro$ Smiljanié]. - EnekTpoHcko u3a,. - Beograd : Gerontolosko
drustvo Srbije ; Belgrade = Gerontological Society of Serbia, 2022 (Beograd). - 1 USB fleS memorija :
TeKecT; 1 x3x8cm

111




DONATORI:

® © POVERENIKZA
ZASTITU
MM RaVNOPRAVNOSTI

Bnana Peny6muke Cp6ouje
MHUHUCTAPCTBO 3A PAJL,
3ANOIIJbABABE, BOPAUKA U
COLUJAJIHA NIUTABA

Sprovedeno od strare:

HeMaukKa o
capapta g IZ:
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Ipsenun kper Cponje
Red Cross of Serbia

1876

o
-

L

XymaHac

112



