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Yaiie OpUEeHTUPYIOTCS Ha JUCTAHIIMPOBAHUE OT MPOOJIEMbI, SMOIIMOHAIILHOE BBIKJIFOUEHUE U3 CUTY-
aly, BbI3BABILIEH HETATUBHBIE CTPECCOBBIE MEPEKUBAHUS.

BeolsiBIeHHBIE TATTEPHBI KONUHT-TIOBEAEHUS PYKOBOAUTENEH, 10 HAlllEMy MHEHUIO, SIBIISIFOTCS
CYILLIECTBEHHBIM 3JIEMEHTOM OPraHU3alMOHHON KYJIbTYpPhl PBIHOYHOI'O U ME€PAPXUUYECKOI0 THUIIA, I0-
CKOJIbKY OTpa)aroT 0a30BbIEe MPEICTABICHHUS O IIPABHIIBHBIX)» U «HEMPABHIBHBIXY, «IIPOJTYKTHB-
HBIX» U «HEMPOIYKTHBHBIX» CIIOCO0AX MOBEACHHUS IMPU BOSHUKHOBEHHM TPYIHOCTEW Ha paboTe u
CLEHApHAX pearupOBaHMs HA 3TU TPYAHOCTU. Moienu oBeIeHNsI pyKOBOJUTEIIEH, B CBOKO OUEPEb,
[IEPEHUMAIOTCS. COTPYAHUKAMU BO3IJIABISEMBIX UMU CTPYKTYPHBIX IOJpa3felieHUul, B pe3yJbTaTe
4yero (hopMHUpYyeTCs MHTETPATbHBIN CIOCOO MPEOAOICHHS TPYAHOCTEH, XapaKTepU3yIOIIUi OpraHu-
3alUI0 KaK IeIOCTHOTO CYOBEKTa COIMaIbHO-IPKOHOMHUYECKON AeATeNbHOCTH. OHAKO BCIICACTBHE
OTpaHUYEHHOCTH BBIOOPKU JaHHBIM BBIBOJ HOCHT IMPOMEXKYTOUHBIN XapakTep. IIpoBepka BhIsSBICH-
HBIX TEHJICHIIUN HAa yCTONYUBOCTH M BOCIIPOM3BOJMMOCTh TpeOyeT NpOBEACHHUS JaTbHEUIINX UCCIIe-
JIOBAaHUN Ha NPEIIPUITUSAX C aHAJOTUYHBIMU TUIIAMU OPraHU3AL[MOHHOMN KYJIbTYpBHI.
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JTUCKPUMMHALMS IO BO3PACTY (O IKU3M)
KAK IPUUMHA CTPECCA HA PABOYEM MECTE

M. Yabapkana, U. Anexcnu
Yuusepcurer bearpana, bearpan, Cepous

B craTthe paccMaTpuBaeTCs IIUPOKO paclpoCTPaHEHHOE SIBJICHUE S kU3Ma (ageism), KOTo-
poe BKITFOYaeT B ce0st TUCKPUMHUHAIINIO TI0 BO3PACTY B PA3ITUYHBIX KOHTEKCTAaX B )KU3HU H OCOOCHHO
Ha paboueM Mecte. CyTh MDKM3MA 3aKJII0YAETCS B HEKOTOPBIX MHEHUSX U TIO3ULIUAX, OCHOBAHHBIX
Ha TPEIPaACcCyKaX M CTEPEOTUIIAX O MOXKUIIBIX U MOJIOJBIX paOOTHHUKAX C TOUYKH 3PEHHS UX CITOCO0-
HOCTEM, 3HAaHU! M HABBIKOB, YTO BBI3BIBACT OOJBIINE MPOOIEMBbl B (YHKIIHOHUPOBAHUU TPYIOBBIX
OpTaHU3aIii U SBISIETCS HCTOYHUKOM MHTEHCHUBHOTO CTpecca JJisi COTPYIHUKOB. 1o cpaBHEHUIO ¢
Pa3BUTBHIMU CTpaHaMU cOTpyIHUKHU B CepOun, 0COOCHHO MOXKUIIbIE pAOOTHUKH, O0Jiee YA3BUMBI O]
BIIMSTHHEM OOJIBIIIOTO CTPEcca U3-3a OTCYTCTBHSI COOTBETCTBYIOIIETO 3aKOHOIATENILCTBA U 3AIUTHI, a
Tak)Ke HAIU4YUs 00JIee BEIPAKEHHBIX MPEAYOCIKICHUH.

KiroueBbie ciioBa: TUCKPUMUHAIMS 1O BO3PACTY, CTapiivue pabOTHHUKH, MOJIOAbIe pabouue,
SUIKU3M, TIPEeTyOSIKICHHE.
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AGE DISCRIMINATION (AGIZM)
AS CAUSE OF STRESS AT WORKPLACE

M. Chabarkapa, I. Aleksich
University of Belgrade, Belgrade, Serbia

This paper presents an overview of the widely prevalent phenomena called ageism, which is
described as the age discrimination in a variety of life situations and contexts, with an accent on the
work place. The essence of ageism lies in specific attitudes and opinions which are based on many
prejudices and stereotypes that concerns old and young workers, their abilities, knowledge and skills,
which further out causes huge problems in the work of organizations and evokes intense stress among
workers. Employees in Serbia, especially older workers, are dealing with much bigger stress and are
more threatened than the employees in developed countries, and that is because of the absence of
adequate legal protection and because of the more expressed prejudices.

Keywords: age discrimination, old workers, employees, young workers, ageism, prejudices

(Cratps myOIMKyeTcst Ha CepOCKOM SI3BIKE)
(The article is published in Serbian)

Osoba u Zivotu, a ponajviSe na svom radnom mestu mozZe biti diskriminisana ili
omalovazavana od strane drugih na osnovu jako velikog broja kriterijuma: pola, svoje etnicke
pripadnosti, religije, izgleda, uzrasta, socijalnog polozaja i drugo. Ovakav tretman zaposlenih
predstavlja za njih znacajan svakodnevni organizacioni stresor. Jedan od relevantnijih izvora stresa
na radu jeste ejdzizam (ageism), koji se odnosi na prisustvo predrasuda, stereotipiziranje i
diskriminaciju osoba na osnovu njihovog uzrasta. Objektivno to se ogleda u nejednakom tretmanu ili
uskraéivanju raznih prava pojedincima na osnovu njihovih godina starosti, od strane drugih
pojedinaca ili organizacija (Butler, 1980).

Koncept ejdzizma moze se koristiti za opis postojanja predrasuda i diskriminacije na osnovu
uzrasta pojedinaca iz razli€itih populacija, kako mladih tako 1 starijih osoba, ali se naj¢es¢e odnosi na
nejednak tretman starije grupe ljudi u radnoj okolini. Manifestuje se kao ponasanje koje distancira,
zlostavlja, iskljucuje ili ignoriSe druge osobe, pri c¢emu se mogu razlikovati sledeci oblici:

> Direktna diskriminacija (npr. kada nadredeni neposredno obavesti zaposlenog da nece
dobiti poviSicu samo zato §to je star),

> Indirektna diskriminacija (npr. kada nadredeni ponudi obuku samo mladim
radnicima),

> Zlostavljanje na radu (npr. kada grupa zaposlenih podrugljivo komentarise godine i
nedostatak iskustva svog mladeg saradnika),

> Viktimizacija (npr. kada mladi zaposleni dobija unapredenje koje je vise zasluZio

zaposleni starijeg uzrasta).

Svi navedeni oblici ispoljavanja ejdzizma u radnom kontekstu predstavljaju veoma snazan
stresor koji potiCe iz organizacije i koji pogada veliki broj starijih i mladih zaposlenih. Posebno dolazi
do izrazaja kada se donose odluke o povisici plate, unapredenju, obukama i ,,tehnoloskim viskovima
zaposlenih”. Ukoliko je radna atmosfera diskriminativnije prirode i ukoliko podrzava ejdzizam, stariji
zaposleni ¢e biti pod vecim stresom usled konstantnog prisustva straha da ¢e dobiti otkaz (Dennis &
Thomas, 2007). Sa druge strane, mladi zaposleni mogu dozivljavati stres u sluc¢aju potcenjivanja
njihovih sposobnosti i misljenja da su neiskusni i nedovoljno obuceni, usled ,,manjka” godina.

Ejdzizam ima jak efekat po osobe koje su diskriminisane usled toga $to ih marginalizuje i
svrstava u manjinske grupe. Dati fenomen je Cesto udruZen i sa diskriminacijom po osnovu pola, te
se moze re€i da su starije zene mnogo viSe na udaru nego muskarci zbog toga Sto ih druge osobe na
dva razli¢ita na€ina marginalizuju (Butler, 2009).

Na osnovu empirijskih istrazivanja (McGregor & Gray, 2002) konstatovano je da medu
poslodavcima postoje specificna uverenja koja se razlikuju prema podgrupama mladih i starijih
radnika. Mladim zaposlenima se primarno pripisuje veci entuzijazam, fleksibilnost, bolje znanje na
racunaru i kreativnost, dok se starijim pripisuje drugacija lista pozitivnih karakteristika, kao §to su:
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vi$i stepen efikasnosti u menadzmentu projekata, profesionalizam, lojalnost, kredibilitet, stru¢no
znanje, bolje rasudivanje i snaznija poslovna etika. 1z navedenih razlika se mogu primetiti potencijalni
izvori diskriminacije, usled cinjenice da dobre karakteristike koje poslodavci pripisuju jednoj
podgrupi zaposlenih implicitno ukazuje na to da ih druga podgrupa nema. To znaci da postoje
stereotipi kako prema starijim, tako i prema mladim radnicima, §to moze uticati na njihov radni u¢inak
1 na nivo stresa koji dozivljavaju na svom radnom mestu.

Stariji radnici - Prema Evropskoj komisiji termin ,,stariji radnik™ se odnosi na onu osobu koja
ima preko 55 godina starosti, dok se kod nas u starije radnike Cesto svrstavaju i svi oni koji imaju
preko 45 godina starosti. Diskriminacija starijih osoba u radnoj okolini je u danaSnje vreme posebno
izrazena, usled brzih promena u svetu rada i demografskih promena u populaciji. Posto radne
organizacije ne zele da imaju neefikasne i neproduktivne radnike, ejdzizam na radnom mestu pociva
na pretpostavci da su stariji zaposleni manje sposobni i kompetentni nego njihove mlade kolege (Kite
& Johnson, 1988).

Opste je poznata cinjenica da vecina starijih zaposlenih ima umanjene kognitivne,
interpersonalne 1 fizicke sposobnosti koje mogu uticati na njihov rad na poslu. Medutim, to ne mora
da znaci da su oni manje korisni organizaciji, s obzirom na to da se dati deficiti mogu na neki nac¢in
prevazi¢i ili nadoknaditi, kao na primer ve¢om koli¢inom znanja i iskustva koju poseduju. Takode,
neke studije ukazuju na rasprostranjeno uverenje o ,starijim radnicima” kao podgrupi ,,starijih
gradana” koji su staromodni, rigidni, viSe se opiru promenama, skuplji za obucavanje, pa ¢ak 1 fizicki
i psihic¢ki ,,o8te¢eni” (Nelson, 2002).

Poseban problem starijim radnicima pretstavlja rad sa IKT. Stariji radnici se teZe privikavaju
na novu tehniku i tehnologiju, jer nisu odrasli uz nju kao njihove mlade kolege. Zato upotreba novih
racunara, mobilnih telefona, e-mailova i slicno, predstavlja veoma veliki izvor stresa starijim
radnicima. Sprovedeno je viSe istrazivanja na datu temu, medu kojima se izdvaja jedno od
relevantnijih, koje ukazuje na korelaciju izmedu tehnoloskog napretka i odlaska u raniju penziju
(Bartel & Sicherman, 1993). Naime, postavljene su dve hipoteze u navedenoj studiji. Jedna zastupa
misljenje da ¢e nepredvidive promene u brzini tehnoloskog napretka uticati na odluku starijih radnika
da odu u prevremenu penziju usled toga $to ¢e im njihova dokvalifikacija, kao 1 dodatna obuka 1
trening oduzeti odredenu, pozamasnu koli¢inu novca. Druga hipoteza podrazumeva da ¢e radnici u
industrijama u kojima je karakteristicna visoka stopa tehnoloskih promena kasnije oti¢i u penziju
ukoliko postoji pozitivna povezanost izmedu promene i obuke koju obezbeduje kompanija u kojoj
rade. Sprovedenom studijom potvrdene su obe hipoteze, Sto ukazuje na neophodnost 1 relevantnost
tehnoloSke obuke na samom radnom mestu, zahvaljujuéi ¢injenici da ¢e kompanija treningom
smanjiti moguci izvor stresa na radu svojim radnicima, §to ¢e dalje uticati 1 na njihove bolje
performanse.

Kao jo$ jedan uzro¢nik stresa koji stariji radnici mogu doziveti na poslu jeste pritisak koji
osecaju od strane svojih nadredenih i1 kolega koji se pitaju kada ¢e njihov stariji saradnik oti¢i u
penziju (Roscigno, Mong, Byron & Tester, 2007). Pritisak za penzionisanjem moze ¢ak preuzeti i
direktniju, agresivniju formu, kada nadredeni forsira zamenu starijih radnika novijom, svezijom
radnom snagom. Ono §to je najproblemati¢nije jeste to Sto menadzeri u vecini slucajeva zaista
smatraju da su mlade osobe jeftinija i bolja radna snaga i nastoje po svaku cenu sniziti troSak u svojoj
firmi. Mladi radnici prave manje raCune za zdravstvene usluge nego stariji, obucavaju se brze,
fleksibilniji su i prave manje otpore pri promenama.

Empirijske studije takode pokazuju da negativno stereotipiziranje starijih radnika nepovoljno
uti¢e na njihovo fizicko i mentalno funkcionisanje (Levy, Hausdorff, Hencke, Wei, 2000). Pokazano
je da ukoliko je stariji zaposleni uzrasno diskriminisan na svom radnom mestu, imace poviSen
kardiovaskularni odgovor, sto ukazuje na povisen nivo stresa koji stariji radnici dozivljavaju dok
obavljaju razliCite aktivnosti na poslu. Sa druge strane, ¢esto izlaganje viSem kardiovaskularnim
odgovorom, koji izmedu ostalog uzrokuje poviSen nivo stresa usled prisustva ejdzizma na radnom
mestu, moze doprineti formiranju razli¢itih hroni¢nih bolesti, kao §to su na primer bolesti srca,
bubrega, infarkt i dijabetes. Najnovije studije u Koreji, zemlji u kojoj je veoma rasprostranjena
uzrasna diskriminacija 1 stereotipizacija, ukazuju na izrazito negativne posledice ejdzizma po fizicko
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zdravlje radnika. Postoji pozitivna korelacija (0.27) izmedu ejdzizma i depresivnih simptoma koji su
posledica njegovog stresnog delovanja na starije zaposlene.

Diskriminacija starijih zaposlenih u Srbiji i dalje je tabu tema, ali se nazalost uveliko desava.
Po procenama iz 2015. godine, skoro 10% prituzbi upucenih po osnovi diskriminacije se odnosilo na
ejdzizam. U nasem drustvu, gotovo dva miliona ljudi je starije od 60 godina, vise od 100.000 starije
je od 85 godina, dok se procenjuje da ¢e do 2040. godine vise od jedne Cetvrtine naseg stanovnistva
biti starije od 65 godina (Izvor BETA, 2016). Navedene cifre govore o tome da je izrazito velika
zastupljenost starijeg stanovniStva u nasem drustvu (Srbija je medu pet najstarijih drzava na svetu),
tako da se ne moze zanemariti relevantnost ovog problema za radno ponasanje i ukupnu ekonomiju.

Postavlja se pitanje - Kako stariji zaposleni izlaze na kraj sa stresnim situacijama u koje ih
smesta ejdzizam na radnom mestu? Dokazano je da oni ne moraju da prihvate pasivno nametnutu
stigmu svojih kolega, ve¢ mogu da koriste vise strategija pomocu kojih se bore protiv ejdzizma. Jedna
od njih jeste neprihvatanje i neidentifikovanje sebe kao osobe koja spada u kategoriju ,,starijih”
(Zebrowitz, 2003). Na ovaj nacin, zaposleni gradi i zadrzava sliku o sebi kao o osobi koja je 1 dalje
produktivna i kompetentna, i koju ne odreduju godine, ve¢ li¢ne osobine, znanja i vestine. Takode,
diskriminisani zaposleni moze da koristi razli¢ite kompenzatorne mehanizme, uz pomo¢ kojih pobija
negativne stereotipe o sebi i obezbeduje pozitivan fidbek od strane kolega (Swann & Ely, 1984).

Medutim, problem koji se moze pojaviti kod starijih zaposlenih jeste u tome $to ¢ak i ukoliko
oni primete da su Zrtva ejdZizma, koji im naruSava radne performanse usled velike koliine stresa
kroz koji prolaze, oni ¢e ga nesvesno ignorisati i ne¢e preduzeti niSta po tom pitanju, jer bi na taj
nacin smatrali da bi priznali uticaj godina na njihov rad (Levy, 2001). Sa druge strane, stariji radnici
koji su zrtve ejdzizma mogu na suprotan nacin reagovati na nepovoljnu radnu klimu, tako $to ¢e se
upustati u rasprave sa svojim saradnicima, Sto ¢e dalje uzrokovati konfliktne situacije na radnom
mestu. Zbog toga je vazno da se zaposleni koriste taktikom prevladavanja stresa koja je usmerena na
pravednije odnose i dodatno ulaganje napora za reSavanje radnih problema, i ako uz to imaju i
odgovarajucu socijalnu podrSku, postoji Sansa da se uspesno izbore sa ovim stresorom.

Mladi radnici - Kada se kaze diskriminacija po osnovu uzrasta u radnom okruZenju, uglavnom
se misli na starije osobe. Medutim, ejdZizam obuhvata i uzrasnu diskriminaciju mladih pojedinaca
(osobe uzrasta ispod 30-40 godina). Fenomen diskriminacije mladih pojedinaca pokazuje porast u
poslednje vreme, Sto potvrduje €injenica da je sve veci broj mladih ljudi koji prijavljuju da su bili
diskriminisani na poslu na osnovu svojih godina, usled postojanja razli€itih stereotipnih uverenja
svojih kolega i nadredenih.

Neke studije ukazuje na to da su mladi radnici sve viSe okarakterisani kao zaposleni kojima
se manje moze verovati nego starijim, da su neuroti¢niji i manje verni svojoj kompaniji (Coy, Conlin
& Thornton, 2002). Takode, mladi radnici su u stalnoj potrazi za boljim radnim uslovima u drugim
firmama usled toga §to imaju mnogo ve¢e mogucnosti 1 Sanse za zaposlenjem nego njithove starije
kolege. Stoga, kao jedna od predrasuda koja se pripisuje mladim radnicima jeste njihovo ”skakanje”
sa posla na posao 1 nedovoljna vernost svojoj trenutnoj firmi. Ukoliko je menadzer sklon ejdzizmu
prema mladima, manje ¢e verovati svojim mladim zaposlenima, davace im jednostavnije zadatke koji
ne zahtevaju visoki nivo odgovornosti i na taj na¢in ¢e ih marginalizovati, §to ¢e mladim radnicima
predstavljati veliki stres. Takode, oni ¢e imati mnogo manje Sanse za dobijanje unapredenja i povisica,
Sto ¢e stvarati nepovoljnu radnu klimu i njihovo nezadovoljstvo poslom ¢e rasti.

Mozda najzastupljenija slika diskriminacije mladih osoba jeste slika oglasa za posao koji
zahteva od kandidata minimum nekoliko godina radnog iskustva. Na ovaj nacin je re¢eno da sve
mlade osobe koje nemaju dovoljno radnog iskustva, bas zbog toga Sto su tek na pocetku svoje karijere,
ne mogu konkurisati za dati posao. Ovo predstavlja veoma stresnu situaciju za mlade ljude.

Ovde ne prestaju problemi sa kojima se suo¢avaju mladi na svom radnom mestu. Usled toga
Sto im se Cesto daju manje zahtevni radni zadaci, oni ne mogu razviti neophodne vestine. Njima se
takode Cesto uskracuju unapredenja, usled predrasuda da su mladi radnici nedovoljno vesti i da
nemaju dovoljno iskustva i znanja za neku hijerarhijski viSu poziciju (O’Higgins, 2001). Takode,
pokazano je i da postoje osobe kojima ¢e se manje svidati da primaju naredbe od mladih radnika,
upravo zbog toga §to ih posmatraju kao manje odgovorne i manje sposobne zaposlene nego $to su to
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stariji. Kao dodatni izvor stresa kod mladih ljudi u radnom okruzenju jesu male plate koje oni
dobijaju. Smatra se da se mlada osoba, na nizim pozicijama ne mora placati kao stariji zaposleni, jer
se ona posmatra kao njegova zamena.

Nasuprot negativnim stereotipima, postoje i ,,dobra” uverenja o mladim radnicima, $to je
pokazano jednom studijom iz Novog Zelanda, gde se tvrdi da su mladi radnici mnogo viSe tehnoloski
obrazovani i entuzijasti¢ni po pitanju svog posla (McGregor & Gray, 2002). Oni su rodeni u kasnijem
periodu, u kome su vise navikli na brze tehnicke i1 tehnoloske promene, te se i bolje snalaze kada je u
pitanju upotreba kompjutera ili mobilnih telefona. Takode, oni su dosta ambiciozniji, motivisaniji da
napreduju i uspeju nego stariji radnici 1 viSe su ispunjeni entuzijazmom na svom radnom mestu nego
njihove starije kolege.

U situacijama kada postoji diskriminacija prema mladim radnicima, postavlja se pitanje -
Kako da se oni bore protiv ejdzizma na svom radnom mestu, u cilju smanjivanja koli¢ine stresa koju
dozivljavaju? Prvo, treba naglaSavati pozitivne stereotipe 1 uverenja koja drugi imaju o mladim
osobama. Dalje, ukoliko mladi zaposleni u kompaniji u kojoj su zaposleni Zele da hijerarhijski
napreduju ili dobiju povisice, treba da izbegavaju ponasanja koja krSe profesionalnu etiku na radnom
mestu. Takode, mladi radnici treba da se ponaSaju i oblace u skladu sa profesionalnim kodeksom
kompanije, iako mozda to nije u skladu sa njihovim godinama. Svaki zaposleni treba da ulaZe
maksimalan trud u posao koji obavlja, da se konstantno li¢no i1 profesionalno usavrSava, kao i da bude
motivisan i ambiciozan.

Na kraju, treba naglasiti da postoje i odredene kulturoloske razlike u pogledu ejdzizma. U
nekim druStvima, nekada su stariji ljudi bili najcenjeniji, jer se verovalo da su mudriji 1 iskusniji od
mladih. Kako se menjalo drustvo, zajedno sa tehnologijom, menjao se i zivotni vek ljudi, a samim
tim 1 struktura radne snage. Danasnje vreme karakteriS§e sve brojnija starija radna snaga, i sve veci
broj obucenih i kompetentnih mladih radnika koji nisu u radnom odnosu. Stoga je veoma bitno
iskoreniti sve oblike uzrasne diskriminacije u organizacijama i pospesiti radnu atmosferu. Za pocetak,
to se moze posti¢i povecanjem svesti svih zaposlenih o postojanju i uticaju ejdZizma na njegove zrtve,
nakon Cega treba sprovesti iscrpne seminare 1 radionice koje ¢e obuciti radnike kako da se ponasaju
prema ljudima starijih i mladih generacija. Treba negovati politiku i kulturu kompanije koja ne
toleriSe diskriminaciju na poslu.Svaka organizacija treba da se trudi da svoju organizacionu klimu
oCisti od svih oblika diskriminacije, i da nastoji da pruzi svojim zaposlenima ,,stress-free”” okruzenje.

Literatura

Bartel AP, Sicherman N. Technological change and retirement decisions of older workers //
Journal Labor Econ. 1993. Vol.11, Nel, P. 162-183.

Butler R. N. Ageism: A Foreword. // Journal of Social Issues. 1980. Vol. 36. Ne2. P. 8-11.

Butler, R. N. Combating ageism.// International Psychogeriatrics. 2009. Vol.21. Ne2. P.211.

Coy R., Conlin R. & Thorton E. A lost generation? Young and mid-career job seekers are
bearing the brunt of U.S. layoffs. // Business Week (November). 2002.

Dennis H. & Thomas K. Ageism in the workplace. // Generations. 2007. Nel. P. 84-89.

Izvor BETA. Skoro 10% prituzbi zbog diskriminacije po osnovu starosti. Objavljeno:
03.10.2016. Doi: http://www.euractiv.rs/vesti/posmatraci/10498-skoro-10-pritubi-odnosi-se-na-dis-
kriminaciju-po-osnovu-starosti-

Kite ME, Johnson BT. Attitudes toward older and younger adults: A meta analysis. // Psy-
chology and Aging. 1988. Ne3. P. 233-244.

Levy R. Eradication of Ageism Requires Addressing the Enemy Within. // Gerontologist.
2001. Vol.41. Ne5. P. 578-579.

Levy BR., Hausdorff JM, Hencke R. & Wei JY. Reducing cardiovascular stresswith positive
self-stereotypes of aging. // Journal of Gerontology: Psychological Sciences. 2000. Vol.55. Ne4. P.
205-213.

402



McGregor, J. & Gray L. Stereotypes and older workers: The New Zeland experience. // Social
Policy Journal of New Zeland. 2002. VVol.18.

Nelson TD. Ageism: Stereotyping and Prejudice Against Older Persons. California state uni-
versity. 2002.

O’Higgins, N. Youth Unemployment and Employment Policy: A Global Perspective. Geneva:
International Labour Office. 2001.

Roscigno V. J., Mong S., Byron R. & Tester G. Age discrimination, social closureand em-
ployment. // Social Forces. 2007. Vol.86. Nel. P. 313 — 334.

Swann W. B., & Ely R. A battle of wills: Self-verification versus behavioural confirmations.
// Journal of Personality and Social Psychology. 1984. VVol.53. P. 1287-1302.

Zebrowitz LA. Aging stereotypes - Internalization or inoculation? A commentary // Journal
of Gerontology: Psychological Sciences. 2003. Vol. 58. Ne4, P. 214-215.

KJIACCUO®UKALIUU ®OPM JI’KHU: IAPAMETPbBI U OCHOBAHUA

A. C. Yaxoan™, B. U. Hazapos™*
* UBaHOBCKHII roCy1apCTBEHHbIN MOJUTEXHUYECKU YHUBEPCUTET,
** BaHOBCcKMI rocyiapcTBeHHblil yHuBepcurter, UBanoso, Poccus

B paborte npeacraBieHsl pe3ynbTaThl TEOPETUUECKOTO aHAIU3a BHUIOB JIKH, BBIJIEISEMBIX
pasnuuHbIME aBTOpamu. [IpennpuHsTa HonpITKa 00001IEHUs U CHCTEMaTU3alluy BUIOB U (JOPM JIKH.
Bbienenbl mapaMeTpbl i OCHOBAHHMS /ISl CBOTHOM KiIacCH(BHUKAIINHT JHKUA: MUHUMHU3AIHS /| MAaKCHUMH-
3a1usi, MOATOTOBIICHHOCTh, OPUEHTAINS HA 00BEKT, MHTEHCUBHOCTh JKH, CTENIEHbh OCO3HAHHOCTH,
CTETEHb CIOXHOCTU (PYHKIIUU JDKU U BAJIGHTHOCTb COLIMAJIBHBIX OTHOIICHHM, HATMYHE U XapaKTep
HaMEPEHUM, CTENEHb COLMATbHON JJO3BOJIEHHOCTH, YPOBEHh MAaHUMYJISIIIUKM HH(POPMAIUEH, CTEeNeHb
HaIPsHKEHHOCTH METO/1a J€30PUESHTAITIH.

KiroueBsie ciioBa: 10%b, 0OMaH, BUJIbI KK, TapaMeTp, KiIacCu(UKaIIHs.

CLASSIFICATION OF LIE FORMS: PARAMETERS AND GROUNDS

A. S. Chakhoyan*, V. I. Nazarov**
* lvanovo State Polytechnic University,
** Jvanovo State University, Ivanovo, Russia

This article presents the results of theoretical analysis of the lie types pointed out by different
authors. It sought to generalize and systemize the lie types and forms. Parameters and grounds for the
consolidated lie classification are selected: minimizing / maximizing, readiness, orientation to object,
lie intensity, degree of awareness, degree of lie function difficulty and valence of social relations,
existence and nature of intent, social allowance degree, information manipulation level, degree of
disorientation method tension.

Keywords: lie, deception, lie types, parameter, classification.

B cormanbHO# ICUXOIOTUH KaTeropus KU UMEET 0c000e MECTO KaK MHOTOTPAaHHBIN (heHO-
MeH, TPeOYIOMUH MEXIUCIUTUTHHAPHOTO HCCea0BaHus. Takue (akTopsl Kak HEOTHOPOJHOCTh H
MHOTOACTIEKTHOCTbh JDKA U OOMaHa, a TaK’Ke MHOYKECTBEHHOCTD TMOJIX00B K U3YYCHHIO TAHHOTO (e-
HOMEHA 3aTPYIHSIOT CO3anue eaquHou kinaccudukarmu (Ounumnmosa, 2015, c. 9-31).

OmHUM W3 TEPBBIX TOMBITKY YIOPSIOYUTh 3HAHWUE O JOKH W HEMpaBle, KaKk yKa3bIBaeT
10.B. llepb6atsix, mpeanpuHsia apaOCKuii MbICTHTENb AGa-ap-Paxman anb-J[)xaBOapu, HamMCaBIIHI
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CeMbsl, cucTeMa oopa3zoBaHus U KynbTypbl, CMU momxHO ObITH POopMHUpOBaHKE Y POCCUICKON MOJIO-
ACKU TIOHUMAaHHWA BO3MOXHOI'O HECTaTUBHOI'O BOSZ[GI\;ICTBI/IH PA3JIMYHBIX I/IH(I)OpMaL[I/IOHHBIX TEXHOJIOTUH
Ha JepopMarinio ee CO3HaHHMS, a TAKKE YMEHUI IPOTUBOCTOSATH TAKOMY BIIHSIHUIO.
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