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ANDRAGOSKO ZNANJE - STOZER
PROFESIONALIZACIJE PODRUCJA
OBRAZOVANJA ODRASLIH'

U radu se raspravlja o medusobnom odnosu formalnog profesionalnog obrazo-
vanja i procesa profesionalizacije podruéja obrazovanja odraslih kroz pokusaje
davanja odgovora na nekoliko istrazivackih pitanja: sta je profesionalizacija i koji
su hjeni kljucni elementi? Kako se u andragogiji i srodnim naukama tumacdi sinta-
gma ,podrucje obrazovanja odraslih”? Da li prethodna profesionalna priprema
ima uticaja na ispoljavanje pojedinih elemenata profesije? Kakva je priroda tog
uticaja? Da li na ispoljavanje elemenata profesije imaju uticaj Cinioci iz radne,
organizacione ili bio-socijalne sfere? Kakva je priroda delovanja tih Cinilaca?
Klju¢ne reci: profesionalizacija, obrazovanje odraslih, podrucje obrazovanja
odraslih, andragozi, kadrovi, znanje.

Andragosko znanje - stozer profesionalizacije podrucja
obrazovanja odraslih

Sta je profesionalizacija i koji su njeni kljuéni elementi?

Pojam ,,profesionalizacija” spada u red termina deriviranih iz pojma
»profesija”; pri odredivanju ga je neophodno razdvojiti i razjasniti s obzirom
na srodne pojmove (profesionalac, profesionalizacija), s obzirom na poznate
sinonime (inteligencija, intelektualac, ekspert) i antonime (amaterizam, ama-
ter). Kao polazna osnova etimoloskih istrazivanja tog pojma najcesce se uzima
latinski termin ,profiteri’, kojim je oznacavano glasno, javno izricanje kakve
zakletve, ili latinska re¢ profesija (lat. professio), u smislu prijave o imenu i

' Rad predstavlja znatno izmenjenu i dopunjenu verziju ekspozea prezentovanog na usmenoj odbrani doktorske
disertacije ,Profesionalizacija podrucja obrazovanja odraslih” 25. juna 2007. godine na Filozofskom fakultetu
Univerziteta u Beogradu.
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imanju, koju su podnosili pripadnici korporacija zanatlija. Dualizam u etimo-
loskim tumacenjima reflektovao je delineaciju generickog termina profesija.
Jedan pravac u razumevanju pojma profesije ukazuje na njenu ekskluzivnost,
visok drustveni status osoba koje ih obavljaju i mandatornost dugotrajne for-
malne profesionalne pripreme na univerzitetu (ili na priznatoj visokoskolskoj
instituciji). Drugi pravac moze da se oznaci, u izvesnom smislu, kao pejorati-
van: termin profesija primenjuje se za oznacavanje bilo kog zanimanja koje se
obavlja u lukrativne svrhe.

Pojedini autori smatraju da je poreklo profesije vezano za pojavu uni-
verziteta, $to vodi jednoj od bitnih karakteristika profesije — visokoskolskom
obrazovanju kao kriterijumu za prepoznavanje profesionalnog statusa nekog
zanimanja, mada ,u socioloskim studijama postoji neka vrsta minimalne sa-
glasnosti i oko nekih od sledecih obelezja tzv. idealnih ili razvijenih profesija:
sistematski teorijski fond znanja, drustvena kontrola i drustvene sankcije, mo-
nopol na stru¢nu ekspertizu, profesionalna (sub)kultura i kodeks profesional-
ne etike” (Bulatovi¢, 1987, str. 42-43), kao i da se ovim karakteristikama ¢esto
dodaju i trajno bavljenje zanimanjem, autonomija i autoritet, usluzna orijenta-
cija, teznja za savr$enstvom i profesionalno udruzivanje.

Posmatran kroz andragosku prizmu, fenomen profesionalizacije se naj-
jasnije vidi kao ,proces strukturalne promene zanimanja kada ono razvije do-
segnutost javne prepoznatljivosti i svog statusa kao profesije” (Jarvis, 2002, p.
148) i dobije snaznu, kontinuiranu ,infuziju znanja u profesiju u razvoju radi
njenog dinamickog i odgovornog delovanja” (Savicevi¢, 2006).

Kako se u andragogiji i srodnim naukama tumaci sintagma »podrucje
obrazovanja odraslih«?

Kori$¢enje termina ,podrudje” i ,podrucje obrazovanja (i u¢enja) odra-
slih” ima vise slojeva znacenja. U prvom redu, termin ,podrucje” (gr. coaipa,
1. sphaera, eng. field, fr. sphére) odnosi se na viSedimenzionalni prostor nastao
delovanjem (aktivno$¢u) mnostva cCinilaca. Znacenje reci ,podrucje’; iako se
Cesto koristi kao sinonim za termin ,oblast’, koji oznacava dvodimenzionalnu,
stati¢nu, jasno omedenu ravan (gr. Covn, eng. area, fr. zone, région), nije mu
istovetno. ,Podrucje” ne sadrzi u potpunosti ni sva znacenja termina ,prostor’,
jer su granice njegovog delovanja relativno jasno oznacene.

Posmatran kroz prizmu istrazivanja profesionalizacije, termin podrucje
oznacava svaku delovanjem profesije odredenu oblast, prostor ili sferu u kojoj
ljudi zadovoljavaju odredene potrebe uz pomo¢ drugih osoba, koje su u tu
svrhu posebno profesionalno pripremljene. Zato se podrucje zajednickog de-
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lovanja shvata kao produkt grupisanja specijalista oko zajednicke misije ili kao
evolucija viSe segmentiranih misija (Bulatovi¢, 1987). U literaturi se podrucje
delovanja profesije, u najopstijem smislu, vidi i kao refleksija rada zajednice
prakticara i njihovog profesionalnog znanja, pa zbog toga i prakti¢no andra-
gosko profesionalno delovanje u najsirem smislu moze da se shvati kao re-
fleksija nauc¢nog (teorijskog i empirijskog) znanja prakticara koji profesionalno
deluju na podrudju obrazovanja odraslih.

Da li prethodna profesionalna priprema i/ili ¢inioci iz radne, organiza-
cione ili bio-socijalne sfere imaju uticaja na ispoljavanje pojedinih elemenata
profesije i kakva je njegova priroda?

Osnovna pretpostavka od koje smo posli u istrazivanju — da adekvatno
profesionalno pripremanje pripadnika profesije predstavlja klju¢ni preduslov
za prerastanje zanimanja u profesiju, odnosno, da prethodna profesionalna
priprema predstavlja klju¢ni ¢inilac u procesu profesionalizacije koji uti¢e na
ispoljenost elemenata profesije, na koji, kroz slozene funkcije, uticaj vrse i ra-
zli¢iti bio-socijalni, radni i organizacijski ¢inioci — u potpunosti je potvrdena.

Interesantni nalazi dobijeni su kompleksnom statistickom obradom
podataka prikupljenih baterijom instrumenata na uzorku od 670 subjekata® s
obzirom na sve izdvojene elemente profesionalizovanosti.

Profesionalne asocijacije

Profesionalne asocijacije u literaturi se odreduju kao osnovno svojstvo
profesije, razli¢ito od udruzivanja u sindikalne, nevladine i vladine neprofitne
organizacije. Ponekad se profesionalne asocijacije odreduju kao jedan od dva
ekstrema dinamic¢nog kontinuuma profesionalizacije, kao sredstvo za kontrolu
stepena i obima moc¢i ili sredstvo za kontrolu profesije, kao refleksija delovanja
posebnih (specificnih) interesnih grupa, stepena demokrati¢nosti drustvenog
sistema. Sa druge strane, one su posebna formalno organizovana drustvena
grupa, jedna od osnovnih afilijativnih zajednica sa kojima pojedinac moze da
se identifikuje. Profesionalne asocijacije ispoljavaju visestruke uloge u procesu
profesionalizacije: zastitno-regulatornu, promotivnu, upravljacku, integrativ-
nu i dizajnersku.

2 Plasiranii prikupljeni instrumenti

chi strdbnairano oy et d v adeno %
pripadiic razvijerih profesija 150 142 04, 7%
stadenti sncragogje 91 91 100,0%
ancdragodki kadtow 420 437 B0,4%

UELTFHO 730 670 01,78%
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Istorijski posmatrano, na potrebu udruzivanja kadrova koji se bave
obrazovanjem odraslih ukazivali su mnogi srpski socijaldemokrati, a jo$ ja-
snije je ovu ideju artikulisao Vicentije Raki¢. Medutim, tek u drugoj polovini
dvadesetog veka formiraju se Savezi radnickih i narodnih sveucilista (univer-
ziteta), kao asocijacije — pretece andragoskih drustava. Teorijske temelje osni-
vanju profesionalne asocijacije na podrucju obrazovanja odraslih postavio je
tek 1961. godine Savicevi¢, ukazujuéi na znacaj selekcije andragoskih kadrova
i njihovu homogenizaciju s obzirom na relevantno andragosko znanje. An-
dragosko drustvo Jugoslavije formalno je registrovano 1965. godine, dok su u
narednih nekoliko godina osnovana i andragoska drustva na nivou republika i
autonomnih pokrajina. Raspad Jugoslavije usporio je delovanje odredenih (ra-
nije republickih i pokrajinskih) ogranaka profesionalne asocijacije (Andragos-
ko drustvo Slovenije). Neki od ogranaka uspeli su da samo delimi¢no povrate
svoj uticaj i parcijalno revitalizuju delovanje kroz partnerske projekte (Hrvat-
sko andragosko drustvo), dok su pojedini ogranci zamrzli svoje delovanje, ali
su ga potpuno efikasno nadomestili delovanjem nevladinih organizacija (u Sr-
biji: Dru$tvo za obrazovanje odraslih).?

Posmatrano kroz sociva podataka prikupljenih kompleksnom baterijom
instrumenata (Ovesni, 2007), ishodi T-testova za nezavisne uzorke ukazali su
da andragoski kadrovi obuhvaceni istrazivanjem (slika 1) na nivou statisticke
sigurnosti 0,01 opazaju da se profesionalne asocijacije oslanjaju na specijali-
sticko znanje sopstvenih ¢lanova, ali i da bi jasnija kontrola ,ulaska u profe-
siju’, uz podizanje barijere za ulazak u profesionalnu asocijaciju samo za ade-
kvatno profesionalno pripremljene kadrove i uz istovremeno podsticanje za
ukljucivanje u profesionalnu asocijaciju, mogla da otvori i produbi potrebu
za formalnim sticanjem neophodnih andragoskih znanja kod neadekvatno
profesionalno pripremljenih pojedinaca (NPP). Adekvatno profesionalno pri-
premljeni andragozi (APP) u 99 odsto slucajeva opazaju i ucestalo odrzavanje
formalnih sastanaka profesionalne asocijacije kao visi stepen organizovanosti
profesije, i vezuju ga za moguc¢nost razvoja sopstvene karijere. NPP na istom
nivou statisticke sigurnosti kao distinktivhu u odnosu na druge karakteristike
vide samo ispoljenu mo¢ profesionalne asocijacije u drustvu; percepcija pro-
fesionalne asocijacije za njih nema isti znacaj kao za adekvatno profesional-
no pripremljene andragoge. Uopsteno posmatrano, svi dobijeni nalazi jasno
ukazuju da adekvatna prethodna profesionalna priprema oblikuje percepciju
specijalistickog znanja kao preduslova za pripadnost profesionalnoj asocijaciji.

*  Interesantno je da je takvo delovanje Drustva za obrazovanje odraslih znacajno je uticalo i na rezultate
dobijene u empirijskom delu istrazivanja, jer ova organizacija daje izuzetno snazan doprinos profesio-
nalizaciji podru¢ja obrazovanja odraslih i efikasno obavlja uloge andragoske profesionalne asocijacije.
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Na ovu percepciju uticu i zvanje i na¢in na koji su pojedinci angazovani, §to je
potvrda preduslova za pripadnost profesionalnoj asocijaciji.
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Slika 1. Uticaj profesionalnog znanja na percepciju aspekata delovanja profesionalne asocijacije

Zanimljiv nalaz dobijen je i u pogledu procene profesionalne solidarno-
sti, tj. moci profesionalne asocijacije izrazene kroz umrezenost ¢lanova, pro-
cenjivane preko stepena i snage povezanosti ¢clanova: mo¢ profesionalne aso-
cijacije opaza se kao vi$a sa porastom obrazovnog nivoa i mesec¢nih prihoda na
nivou statisticke sigurnosti 0,01 kod APP. Sa druge strane, u 99 odsto slucajeva
kod NPP mo¢ profesionalne asocijacije opazaju kao visu pripadnici muskog
pola, §to ukazuje da bi kod Zena profesionalno angazovanih na podrucju obra-
zovanja odraslih, ali ne i adekvatno profesionalno pripremljenih, valjalo pro-
buditi potrebu za intenzivnijim ,umrezavanjem” na podrucju profesionalnog
delovanja, koje moze da se ostvaruje formalno i neformalno.

Andragoska profesija i dalje, kako opazaju zaposleni na podrucju obra-
zovanja odraslih, uziva status ,profesije u nastajanju” jer je jedina, opste pre-
poznatljiva, ,stvarna” mo¢ koju ona poseduje jedinstvena, ekskluzivna suma
znanja i vestina. Mo¢ kontrolisanja trzista ili moc¢ sireg politickog delovanja u
ovom trenutku nisu inherentne andragoskoj profesiji. Takav nalaz nije u skla-
du sa zaklju¢cima nekih istrazivanja sprovedenih u drugim, razvijenim sredi-
nama (Ratigan, prema: Goodlad, Soder & Sirotnik, Eds., 1990; Sissel, 2001, u:
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Hansman & Sissel, Eds., 2001) u kojima postoji duza i drugacija tradicija pro-
fesionalnih asocijacija. Na takav nalaz najverovatnije dodatni uticaj vrse i neki
momenti koji nisu eksplicitno ukljuceni u ovo istrazivanje — npr. ekonomsko i
politicko stanje u zemlji, tradicija, kultura i dr. Moguce je da uzrok tome lezi,
barem delimic¢no, i u kombinovanoj mogué¢nosti kontrole ¢lanova asocijacije i
podrucja profesionalnog delovanja, $to je nalaz i drugih istrazivanja (Merriam
and Brockett, 1997). Dodatnom proverom, ovo delovanje je potvrdeno kod
APP, dok je kod NPP ustanovljeno da statisticki znac¢ajno u 95 odsto slucajeva
opazanje porasta moci sopstvene profesionalne asocijacije u drustvu utice na
opazanje.

Profesionalna autonomija

Profesionalna autonomija je sociolosko-psiholoski konstrukt koji se od-
nosi na nezavisnost, kriticko misljenje, stepen kontrole nad kontekstom i me-
todama profesionalnog delovanja, kao i slobodu i nezavisnost od spoljasnjih,
formalnih regulativa i ogranic¢enja na globalnom, eksternom i internom planu.
Sloboda, samostalnost, nezavisnost i odgovornost u srzi su ovog konstrukta,
koji predstavlja jedan od vaznijih aspekata profesionalizacije. Profesionalna
autonomija reflektuje profesionalnu mo¢ (uticaj) i profesionalno znanje: od
profesionalaca se oc¢ekuje da na osnovu profesionalnog znanja (nezavisno od
klijenta ili drugih socijalnih ¢inilaca) donose odluke o profesionalnim aktivno-
stima. No, visok stepen moci neke profesije u drustvu (politicka, tj. globalna
autonomija) ne implicira obavezno i visok stepen samostalnosti (autonomije)
u prakti¢cnom delovanju (eksterna autonomija, tj. samoregulatornost). Pored
toga, stepen moci koju jedna profesija ima uslovljen je i ukupnim stepenom
interne autonomije svih njenih pripadnika, koja direktno zavisi od njihovog
polozaja u organizacijama u kojima obavljaju svoju profesionalnu delatnost.

Dobijeni nalazi na najvisem nivou statisticke sigurnosti pokazali su da
je postojanje autonomije u sopstvenom profesionalnom delovanju procenjeno
kao nezavisno od prethodne profesionalne pripremljenosti: NPP smatraju da
im bavljenje profesijom daje osecaj autonomije zato $to je njihov posao kom-
pleksan i zahteva davanje prednosti sopstvenom misljenju. No, stalno preis-
pitivanje i kriticko promisljanje prakse izrazenije je kod APP, koji i ¢es¢e pro-
cenjuju kako aktivno ucestvuju u donosenju najvaznijih odluka u organizaciji
u kojoj su zaposleni (Slika 2). To ukazuje da, s obzirom na kriterijume koje je
kao dominantne izneo Son (Schon, 1983) — profesija andragoga pripada redu
razvijenih profesija. Suma narastajuceg profesionalnog znanja kod APP uslo-
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znjava i povecava broj mogucih kreativnih resenja profesionalnih zadataka, ali
povecava i nivo samokriticnosti pripadnika profesije.
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Slika 2. Uticaj profesionalnog znanja na percepciju profesionalne autonomije

Shodno tome, ni nalaz o proceni da adekvatno profesionalno pripre-
mljeni andragozi aktivnije participiraju u odlu¢ivanju o klju¢nim problemima
u organizacijama u kojima su zaposleni ne predstavlja veliko iznenadenje, jer
ovi kadrovi poseduju znanje za obavljanje raznovrsnih funkcija i uloga pri-
sutnih u sferi menadZmenta obrazovanjem odraslih: planiranja, odlucivanja,
organizovanja, koordinacije, kontrole. Primena kanonicke korelacione analize
dopustila je donosenje zakljucka o uticaju socijalnih karakteristika roditelja na
procenu autonomije, koji je posebno izrazen kod NPP. Kod APP je ustanov-
ljeno da su naglaseniji ,personalni” ¢inioci i oni koji pripadaju radnom i orga-
nizacionom kompleksu. Sa andragoskog aspekta, posebno je zanimljiv nalaz
o uticaju obrazovnog nivoa na (samo)procenu postojanja autonomije u pro-
fesionalnom delovanju: $to je obuhvatnija baza posedovanog specijalistickog
znanja, to se jasnije kristalise i opaza posedovana profesionalna autonomija,
¢ime su potvrdeni i rezultati drugih istrazivanja (detaljnije u: Alibabi¢, Ovesni,
2006).

Pripadnici profesije koji se oseéaju kao kompetentni, iskusni i efikasni
obi¢no i ispoljavaju visok stepen autonomije u profesionalnom delovanju,
$to otvara prostor za diferencijaciju programa za kontinuirano profesionalno
obrazovanje i razvoj specifi¢nih strategija koje bi pogodovale svakoj grupi su-
bjekata posebno.
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Socijalna (drustvena) kontrola profesije

Najsire posmatrano, socijalna kontrola profesija odreduje se kao uticaj
drustvene grupe na pojedince — pripadnike profesije, koji moze da se okarak-
teriSe kao pozitivan ili kao negativan proces. Na pripadnike profesije domi-
nantan uticaj ima himericka socijalna kontrola (vrse je kolege, tj. drugi pripad-
nici profesionalne zajednice, i to samostalno, grupno ili preko asocijacije). U
ostvarivanju socijalne kontrole profesije poseban znacaj ima i profesionalno
(specijalisticko) znanje, ¢iji je osnovni instrument uticaja profesionalna juris-
dikcija, koja predstavlja osnovu kontrole podele rada unutar podrucja delova-
nja. Ovaj problem pozicionira se i iz ugla trzista rada, pri ¢emu se, kroz prizmu
profesionalnog znanja, vrsi distinkcija na eksternu i na internu, odnosno, na
intelektualnu i savetodavnu jurisdikciju, kao bazi¢ne forme socijalne kontro-
le profesije. Posedovanje profesionalne jurisdikcije je varijabilno u odnosu na
opredeljenje klijenata, nova profesionalna znanja, razli¢ite aktere na podrucju
delovanja, kao i postavljanje i promenu standarda u obavljanju profesional-
nih aktivnosti, i povezano sa profesionalnom regulativom, sertifikacijom i li-
cenciranjem. Smatra se i da je mera profesionalizovanosti srazmerna stepenu
primene formalno ste¢enog znanja i sposobnosti, kao i stepenu odgovorno-
sti i postovanja profesionalnih standarda koje su ustanovili sami pripadnici
profesije. Pri tome, dimenzije profesionalizovanosti predstavljaju referentni
okvir za primenu profesionalne (principi profesionalne etike) i laicke regula-
tive. Ustanovljena je (statisticki znacajna u 95 odsto slucajeva) i veza izmedu
ekspresije profesionalne autonomije i stepena socijalne kontrole andragoske
profesije, koja zavisi i od demokrati¢nosti drustva u kome se obavlja profesi-
onalna delatnost, ustanovljenih profesionalnih standarda, postojanja i mere
primenjenosti kodeksa profesionalne etike, kao i drustvenog i ekonomskog
statusa pripadnika profesije.

Vedina istrazivanjem obuhvaéenih APP (Slika 3) opaza socijalnu kon-
trolu podrucja delovanja kao nejasnu, ispoljava nesigurnost u autoritet sop-
stvene profesije i veru u profesionalno znanje i ulogu andragoskog delovanja,
$to ukazuje na potrebu intenzivnijeg i ekstenzivnijeg marketinskog nastupa,
uz istovremeno preduzimanje snaznih aktivnosti podsticanja odgovarajucih
socijalnih aktera, u prvom redu za legislativno pripremanje, a nakon toga i za
usvajanje neophodnih zakonskih regulativa kojima bi se formalizovala pravila
delovanja na podrucju i time dao prakti¢ni smisao kontroli ulaska u profesiju
andragoga. Sa druge strane, NPP nemaju jasnu percepciju dominantnih no-
silaca socijalne kontrole profesionalnog delovanja, sto ukazuje na neophod-
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nost da se programi za njihovo profesionalno obrazovanje u¢ine mandatornim
(obaveznim) i uvede strogo formalizovan sistem licenciranja i standardizacije
obavljanja profesionalne delatnosti.

Slika 3. Uticaj profesionalnog znanja na percepciju socijalne (drustvene) kontrole

¥!l'l.'llllll.."Illl!...'llll'...'lll( ]_Jl'ﬂfl?.‘;il]l'ﬂ].“l] Zl'l.("l]'g.l:_' )llllltnooo!llltonoconuonoﬂluulﬂo-

EEEETEANEES
srvrrasnnasewyl

adelsamo profesionalno neadelzatno profesionalno
pripremljeni andragozi pripremljeni andragosld kadrovi
il e R A N R - :
g %, i
E Socijalna kontrola podrida delovarga je L R MNeizdiferenciranost dominantnog

figjasna i\ lokusa profesionalne kontrole

MNeophodnost donogenja zakonskih
regulativa na osnowu kojih moze da se vrd
socijalna kontrola andragofke profesie

I IS

Drustveni status profesije

Pojmovi drustvenog statusa i profesije povezani su mnogostrukim, mul-
tifunkcionalnim, socijalnim, istorijskim, psiholoskim, ekonomskim i andragos-
kim relacijama. Visok drustveni status pripadnika profesija moze se smatrati
klju¢nim elementom profesionalizacije na individualnom nivou. Moguénost
sticanja denotativnog profesionalnog znanja predstavlja privilegiju povezanu
sa posedovanjem modi i pripadnos$céu visem drustvenom statusu i obrnuto:
bavljenje profesionalnom delatno$c¢u, posedovano formalno obrazovanje, pri-
hvacena pravila ponasanja, moral i obicaji profesije kojoj pojedinac pripada,
ekonomsko blagostanje pripadnika profesije, znacaj koji se nekoj profesiji u
odredenoj sredini pridaje u znacajnoj meri odreduju polozaj na hijerarhijskoj
lestvici drustvenih statusa.
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Slika 4. Uticaj profesionalnog znanja na percepciju sopstvenog socijalnog statusa

Posedovano profesionalno znanje (Slika 4) nije se pokazalo kao statistic-
ki znacajan ¢inilac delineacije s obzirom na percepciju sopstvene profesije kao
vaznog ¢inioca drustvene stabilnosti i na percepciju lokusa kontrole i obliko-
vanja standarda i programa za kontinuirano profesionalno obrazovanje. No,
percepcija da se lokus kontrole i oblikovanja nastavnog plana i programa na
studijskoj grupi fakulteta na kome su stekli bazi¢nu profesionalnu pripremu
nalazi u grupi pripadnika njihove profesije snaznije je ispoljena kod NPP. Dru-
gacije, neslaganje sa tvrdnjom da je visok status njihove profesije odraz priro-
denih karakteristika njenih pripadnika izrazilo je znatno vise APP. Znatno vise
NPP izrazilo je da opaza kako je $ira javnost dobro informisana o stru¢nim
uslugama koje moze da trazi od pripadnika njihove profesije, ali istovremeno
nisu bili sigurni u neke distinktivne eksterne oznake andragoske profesije: da
pripadnici njihove profesije imaju visok drustveni status, da je status njihove
profesije drustveno prepoznatljiv kroz brojne, specifi¢ne titule i da je visok
status njihove profesije odraz odnosa javnosti prema ovom podrucju. Vecina
istrazivanjem obuhvacenih APP statisticki znac¢ajno u 95 odsto slucajeva opaza
da njihova profesija predstavlja jedan od vaznih ¢inilaca drustvene stabilnosti,
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ali da visok status koji ona uziva nije odraz prirodenih karakteristika pripadni-
ka, ve¢ njihovog profesionalnog obrazovanja; oni himericku kontrolu opazaju
kao nejasnu, nisu sigurni u autoritet sopstvene profesije i nemaju previse vere
u sopstveno profesionalno delovanje, $to utice na zamagljivanje percepcije nji-
hovog visokog socijalnog statusa.

Profesionalni standardi

Profesionalni standardi ¢esto se izjednacavaju sa opunomocavanjem ili
standardima za ,ulazak u profesiju’, tj. sa ,sertifikacijom” ili ,licenciranjem”
Termin profesionalni standardi vezuje se i za opunomocavanje pojedinaca, pri-
padnika profesije, i za opunomocavanje institucije koja realizuje profesionalno
obrazovanje. Cesta je i distinkcija na tehnicke i eticke profesionalne standarde.
Standardi su unapred propisani formalni metod statutarne kontrole trzista;
dosezu se ekspertnosc¢u u obavljanju profesije ili sticanjem propisanih kvalifi-
kacija. Profesionalni standardi se shvataju i kao precizna, socijalno posredova-
na deskripcija zahtevanog i pozeljnog ponasanja pri obavljanju profesionalne
delatnosti (u smislu kompetentnosti i u smislu eti¢nosti). Standardi za ,,ulazak”
u profesiju su lako merljivi i ¢esto ih je moguce kvantitativno izraziti; oni koji
se primenjuju za obavljanje profesionalne delatnosti, shodno kompleksnoj pri-
rodi razvijenih profesija, ne mogu se jasno kvantitativno eksplicirati, pa su naj-
¢esce izrazeni u formi kvalitativnih smernica. Standardi za obavljanje profesije
predstavljaju posebno znacajan andragoski fenomen, jer predstavljaju osnovu
za uvodenje programa kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. Njihova
priroda je razvojna jer prati dinamiku promena profesionalnog znanja. Bu-
dudi da sluze kao regulativi za delovanje i kao standardi ,izvrsnosti; oni su
ishod kritickog misljenja. U andragoskoj literaturi se primena profesionalnih
standarda opisuje i kao vazan kadrovski proces, osnova za razvoj struktura u
organizaciji i u profesiji, osnova za vrsenje evaluacije i osnova za povezivanje
unutar sistema, u €ijoj osnovi stoji znanje.



16 Kristinka Ovesni

"-oo-u-I!utoli-u-"H-ol-'-!uoo-u'"!( plﬂfﬁgiﬂnﬂ]nﬂ Zmllje‘ }!!Ill'I-'IIII!!l-l.'l-'lII!'illl!!'l..'lQQI‘
i

adelvamo profesionalnoe neadeloramo profesionalno :
pripremljen andragozi pripremdjeni andragosld kadrovi
LT ———— | P e L R
i humam;telﬂca _Drij en_tac:ijva, puniéjtinsveéenost 3 ’ posvecenast, odsustya
o profesiji, jasno izraeni asketizam u f lukrativnosti u bawljenju \ §
ohavljatgu profesionalne delatnosti profestjom, lojalnost i odanost L g

M v - ! sopstvenoj profesionalng gnipt,
e T T T T T e e Tt L 3

» = 3

1 ’ "y
-

- i .. \
e otworenost za nova naucna saznanja | .

usluZna orijentacija

4
I
¥
]
.
o
u
u
H
"
"
]
0
]
]
.
"
"
"
(]
]
u
]
=
=
"
¥,

%
annmans

jasnoizraZena potreba za -
kontinuitanim profes onalndm et
obrazovary em

Slika 5. Uticaj profesionalnog znanja na percepciju profesionalnih standarda

Prema prikupljenim podacima (Slika 5), profesionalne standarde u ne-
kim elementima (posveéenost, odsustvo lukrativnosti u bavljenju profesijom
i dr.) NPP percepiraju slicno pripadnicima razvijenih profesija. Statisticki
znacajna odstupanja utvrdena su na nivou znacajnosti 0,05: samo kod APP
druge bazi¢ne odlike, kao $to su humanisticka orijentacija, puna posveéenost
profesiji, jasno izrazeni asketizam i otvorenost za nova nauc¢na saznanja, do-
miniraju ili su u znacajnoj meri prisutne. To ukazuje da profesionalno obrazo-
vanje ne samo da pomaze u jasnijoj percepciji profesionalnih standarda, veé
i da predstavlja klju¢ni oslonac u procesu primene profesionalnih standarda
— standardizaciji profesije. Nalazi dobijeni u pogledu profesionalnih standarda
rasvetlili su potencijalni pravac delovanja: jednostavna aplikacija standarda na
pojedinacne aspekte procesa profesionalizacije vodi neujednacenom razvoju
profesije, dok njihova partikularna prenaglasenost moze da uzrokuje atrofiju
osnovnih odlika razvijenih profesija — posvecenost, lojalnost i odanost. Zbog
toga je neophodno usvajanje fleksibilnih standarda, a posebno u situaciji kakva
je konstatovana u Srbiji: da ne postoje precizni standardi za obavljanje andra-
goske profesije, da postoji zakonska regulativa o nacinu sticanja profesionalnih
znanja neophodnih za rad na podrucju obrazovanja odraslih, kada je i dalje
siroko prisutna praksa zaposljavanja neadekvatno profesionalno pripremlje-
nih andragoskih kadrova, kada i pored predlozenih mera donosioci zakona
ne nalaze prostora za razmatranje i dono$enje zakona o obrazovanju odraslih.
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Zbog takvih okolnosti, neophodno je da profesionalni standardi budu u punoj
meri prilagodljivi promenama u okruzenju i zavisni od nau¢no relevantnog
znanja. Pored usvajanja standarda, neophodno je i prilagodavanje teorijskih
znanja prakti¢nim potrebama andragoske prakse, uklju¢ivanje adekvatno pro-
fesionalno pripremljenih kadrova u raznovrsna akciona istrazivanja i podstica-
nje publikovanja i diseminacije formiranih stru¢nih znanja.

Profesionalna etika

Posmatrano sa teorijskog aspekta, profesionalna etika se vezuje za set
primenljivih pravila (kodeks profesionalne etike) zasnovanih na subjektivnim
ocenama, te predstavlja osnovu drustvenih dogovora izmedu razlicitih intere-
snih grupa koje deluju u istom domenu. No, formalizovanih, pisanih, detaljno
preciziranih dogovora ove vrste je malo; znatno su ¢es¢i neformalni kodeksi
profesionalne etike. Oni se primenjuju na dva nivoa: na unutrasnjem, gde se
propisuju pravila profesionalnog ponasanja na podru¢ju delovanja, i na spo-
ljasnjem, gde se propisuju pravila profesionalnog ponasanja sa klijentima, lo-
kalnom i $irom drustvenom zajednicom.
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Slika 6. Uticaj profesionalnog znanja na percepciju elemenata profesionalne etike

Profesionalna etika je viSedimenzionalna: njome se izrazavaju formali-
zovanost profesionalnog ponasanja, standardizovanost i raznovrsnost smero-
va profesionalnog delovanja. Ona se zasniva na postovanju smernica delovanja
i na postovanju autonomije, slobode i nezavisnosti delovanja pripadnika pro-
fesije, pa zato ispoljava vise funkcija — kontrolnu, usmeravajucu, zastitnu, ra-
zvojnu, integrativnu i regulativnu. Profesionalna etika deluje na vise nivoa: na
nivou odnosa izmedu pripadnika profesije, nad odnosima pripadnika profesije
prema klijentima, nad profesionalnim znanjem i radnim uslovima.

Klju¢nu odliku razvijenih profesija, posedovanje privilegije i obaveze za
poverljivu komunikaciju sa svojim klijentima — odraslim ucenicima, kao inhe-
rentnu karakteristiku sopstvenog profesionalnog delovanja, utkanu u standar-
de za obavljanje profesije — ispoljavaju statisticki znacajno ces¢e APP (Slika 6).
Nalazi su pokazali i da shvatanjem, usvajanjem i prakti¢c(nom primenom pro-
fesionalnih etickih normi i pojmova dominira adekvatna profesionalna pripre-
ma, u kojoj centralno mesto zauzima kriticko promisljanje buduceg profesio-
nalnog delovanja, a ne samo puko postojanje i nekriticka primena normativa
(kodeksa), $to je osnovna ideja koju su 0 ovom problemu izneli pojedini autori
(Savicevi¢, 1989; Caffarella, u: Merriam & Brockett, 1997; Despotovi¢, 1997;
Despotovi¢, u: Kuli¢ i Despotovié¢, 2004. i dr.).

Profesionalna (sub)kultura

Profesionalna (sub)kultura se u dostupnoj konsultovanoj literaturi sma-
tra jednim od osnovnih svojstava na osnovu kojih se moze vrsiti distinkcija na
zanimanja i profesije, pri ¢emu su izvesni elementi profesionalne supkulture
izrazeniji $to je zanimanje vi$e napredovalo u procesu profesionalizacije. Ce-
sto je i mi$ljenje da su osnovni elementi profesionalne kulture vrednosti, nor-
me i simboli koji imaju razlicit sadrzaj, te profesionalni jezik i spoljasnje odlike.
Profesionalna supkultura moze se odrediti i kao sistem znanja koji oblikuje
nacine ispoljavanja pripadnosti profesionalnoj grupi, jer profesionalno obra-
zovanje deluje kao ,enkulturacija’, kroz koju se pojedinac adaptira na profe-
sionalnu (sub)kulturu, prihvata simbole profesionalne grupe kojoj pripada i
usvaja njene obicaje, norme i vrednosti.
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Slika 7. Uticaj profesionalnog znanja na percepciju elemenata profesionalne supkulture

Dobijeni nalazi (Slika 7) ukazuju da APP jasnije opazaju medusobnu ko-
operativnost, ali i da su neodlucniji u pogledu opazanja medusobne razmene
iskustava u radu, ucestalosti odrzavanja neformalnih sastanaka na kojima dis-
kutuju o problemima u praksi, uvazavanja autoriteta po iskustvu i medusobnog
koordiniranja aktivnosti. Na najvisem nivou statisticke sigurnosti zakljuceno
je da NPP jasnije opazaju da slobodnije medusobno komuniciraju, intenziv-
nije neguju medusobne odnose i ispoljavaju viSu spremnost na Zrtvovanje za
profesionalnu zajednicu, $to ne iznenaduje kada se ima u vidu malobrojnost
stalno zaposlenih adekvatno profesionalno pripremljenih andragoga.

Nalazi istrazivanja ukazali su da posebnu paznju valja posvetiti brizlji-
vom, temeljnom motivisanju NPP sa nizim nivoom obrazovanja, jer oni izra-
Zavaju uverenje da kontinuirano profesionalno obrazovanje ne doprinosi kom-
petentnijem obavljanju profesionalnih aktivnosti. Kod svih NPP, posebno kod
onih sa nizim nivoom obrazovanja, neophodno je prilikom oblikovanja pro-
grama za kontinuirano profesionalno obrazovanje posebnu paznju posvetiti
bazi¢nim andragoskim principima, usvajanju znanja o ucenju i obrazovanju u
odraslom dobu, kao i savladavanju krucijalnih andragoskih sposobnosti i ve-
$tina, ¢ime se dodatno podvlaci znacaj potrebe da se bez obzira na postojece
razlike prihvati mandatornost profesionalnog kontinuiranog obrazovanja na
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podrucju obrazovanja odraslih. Takvi programi moraju da budu visoko di-
verzifikovani, teorijski temeljno zasnovani, prilagodeni prakticnoj delatnosti,
kontekstu i ulogama koje andragozi obavljaju.

Ustanovljeno je da na podrucju obrazovanja odraslih, najcesc¢e simulta-
no, deluju pripadnici profesije (APP) i pripadnici semi-profesija (NPP). Dok se
za profesiju andragoga moze s punim pravom tvrditi da je profesionalizovana
u velikoj meri, dotle je za citavo podrucje nemoguce dati istu ocenu. Jedini put
za prevazilazenje ovog jaza medu kadrovima koji deluju na podrucju obra-
zovanja odraslih jeste mandatorno (obavezno) kontinuirano profesionalno
obrazovanje, kombinovano sa zalaganjem za aktivno delovanje profesionalne
asocijacije, sa razli¢itim motiviSu¢im programima.

Uopsteno posmatrano, APP ispoljavaju sve klju¢ne odlike razvijenih
profesija: oni jesu profesija. Sa druge strane, NPP su blizi zanimanjima; iako
mnogi od njih imaju formalno stec¢eno visoko obrazovanje, neophodno je nji-
hovo ekstenzivno i intenzivno profesionalno andragosko obrazovanje uvesti u
tokove trajnijih obrazovnih formi. Nesumnjivo je da je proces profesionaliza-
cije podrucja obrazovanja odraslih koji, iako neujednacenog intenziteta, traje
gotovo stotinu godina, daleko napredovao. No, kao i svaki proces, on traje. I
u tom kontinuitetu, on se $iroko oslanja na razvoj andragoskih znanja. Profe-
sionalna znanja su stozer koji odreduje pocetak, cilj i tok procesa profesiona-
lizacije.
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ANDRAGOGICAL KNOWLEDGE - A
KEY TO PROFESSIONALIZATION OF
THE FIELD OF ADULT EDUCATION

The paper discusses interrelationship between the formal professional edu-
cation and the process of professionalization of the field of adult education.
This process was considered as a process of structural change of occupation
induced by the continuous development of professional knowledge in the first
place, and as a process sustained by some other elements: professional asso-
ciation and autonomy, social control of profession, professional ethics and
standards, etc. In the paper we considered influence of professional prepara-
tion in the field of adult education and influence of some elements of work,
organization and bio-social sphere at some aspects of professionalization of
the field of adult education.
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