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KOMEPIHHNJAJIN3AIINJA BUCOKOHIKOJICKOI' OBPA30OBAIBA
N PABJIMYUTHU ITPUCTYIIN OCUTYPAIBBY KBAJIUTETA

Luw 0602 paoa je caznedasarwe 0OHoca Komepyujanuzayuje GUCOKOULKOI-
AnCTpaKT cKkoz 00pazosared U pasiuyumux NPUCHynda ocuypary xeanumemd. Y
uwiupem CMUCIy KOMepyujanu3ayuja 6ucOKOuKonckoe obpasosarea ynyhyje
Ha MecHy noge3anocm usmelly 8UCOKOULKONICKOZ 00pa308ara U eKOHOMCKoz cekmopa. ¥
yorcemM cMucy noo 08UM NOjMoM noopasymesa ce obezdehusarbe obpazogne deramuocmu
ca npumapnum yumem cmuyarba 3apaoe. [locmoje paznuuumu npucmynu deunucarby
Keanumemay 061acmu NOCI08HO2 YNPag/barbd KOju ce NOKYULasajy npuMeHumu Ha oonacm
sucoxoukonckoe oopasosarsa. OOHOC KoMepyujanuzayuje u ocuypared Keanumemad 6uUco-
KOWIKONCKO2 00paz08arba 3asUcu 00 mo2a Kako ce CX6ama cam nojam KoMepyujanusayuje
(v wupem unu ysjcem CMUCIy) u 00 NPUCmyna 0euuucarsy Kearumema (MpaHcyeHoeHmuu
npucmyn; npucmyn 6asupan Ha npouseody;, Npucmyn Oasupay Ha KOPUCHUKY; NPUCHYN
basupan Ha nPoOU3BOOILU; U NPUCIYN OA3UPAH HA BPEOHOCTIU).
Kawyune peuu: komepyujanuzayuja UCOKOUKOICKO2 00paA308arbd, BUCOKOULKONICKO

obpazosarve Kao NpUBAMHO 000pO, GUCOKOUKOICKe Ycmanoge Kao npedyzeha Ha
MPACULUTNY, PASTUMUMY NPUCHIYRU OCUSYPAIbA KEATUMemd.

COMMERCIALIZATION OF HIGHER EDUCATION AND
DIFFERENT APPROACHES TO ENSURING HIGH QUALITY

The aim of this paper is to analyze the relations between higher education
Abstract  and different approaches to ensuring high quality work. In a broader sense

the commercialization of higher education implies close relations between
higher education and the economic sector. In a narrower sense the term implies provision
of educational activities aimed primarily at profit earning. There are different approaches
to defining the quality of business management which are being applied in higher educa-
tion. The relations between commercialization and ensuring high quality depends upon the
way the term commercialization is understood (in a broader or narrower sense) and which
approach is adopted in defining the quality (transcendental approach; approach based on
production; approach based on value).

Keywords: commercialization of high education, higher education as private
property, higher education institutions as market assets, different approaches to quality
definition.
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KOMMEPLIMAJIN3ALIUA BBICILIEI'O OBPA3SOBAHUW A
N OBECIIEHEHUEKAYECTBA

B cmamve ananuzupyromcsi omHouLenus KOMMepyuanu3ayuu 8y306CK020 00-
Pesome Paz08aHusl u paziudnsie NOOXo0bl 8 Yensix obecneyenus kavecmea. Ha bonee
WUPOKOM NIIAHE KOMMEePYUAIU3ayls 8Y3086CK020 0OPA306aHUsL NPeOnonaza-
em mecHy10 C6513b 00PA308aHUSL U IKOHOMUUECKO20 ceKmopa. B 6onee y3xkom 3navenuu noo
IMUM NOHAMUEM NOOPA3YMeBAemcs. NPedOCMAasNeHue 00pa308aAmMeNbHbIX YCiye ¢ OCHOG-
Ho yenvro nonyuenus npudeiny. Cyuecmeyom paiuiHsle n00X00bl K ONpedeleHuro Kaye-
cmea 6 obnacmu 008020 Ynpasiienus, KOmopvle NPUMEHSIIOMCs U 8 cihepe ablcuLe2o 06-
pazosanus. Q08aAK0, KOMMePYUATU3AYyUss OMHOULEHUN U 0DecnedenUs Kauecmead bl ClLe2o
06pazosanus 3a6UcUm om mMo20, KaKk NOHUMAencs mepMuH KomMmepyuaruzayuu (8 oonee
UWUPOKOM UNU Y3KOM 3HAYEHUL), U OM NOOX00d K ONpedeleHulo Kayecmaa (mpancyedeHm-
MBI N00X00, NOOX00, OCHOBAHHYIU HA NPOOYKMe, N00X00, OCHOBAHHYILL HA NOTb308aAmMeNe;
1n00X00, OCHOBAHHYIU HA NPOYecce NPoU3B00CMBA,; NOOX00, OCHOBAHHbLI HA CHIOUMOCIL).
Knrouesvie cnosa: rxommepyuanuzayuu 6y306ckoc0  0bpazoganus, Beicuiee
o0bpazosanue Kax 4acmuas cobcmgeHHoCy, 8y3bl KAK NPEONPUMUsL Hd PbIHKE, PA3TUYHbIE
n00X00bI K 0becnevyeHur Kauecmad.

Komepuujanuszanuja BHCOKOIIKOJICKOT 00pa3oBama
— oapehema u kbyuHe TeMe

He noctoju jenMHCTBEHO TyMadewe TepMUHa KoMeplrjanu3alipja y obna-
CTH BHCOKOIIKOJICKOT oOpa3oBama. Y JMTEpaTypu ce MOXKE 3ara3uTH LIMPOK
CHeKTap 3Hauekha OBOI' TEPMHHA KAo IITO je: YTHIA] EKOHOMHUjE W TOCIOBHE
KyJIType Ha BHCOKOIIKOJCKO 00pa3oBame; MpHBaTH3alMja BHCOKOLIKOJICKOT
oOpaszoBama; ceohere akaeMcKor o0pa3oBama Ha MPOhECHOHAITHO; CMabUBaHhe
jaBHUX n3aaTaka 3a oOpasoBame y3 nopehare npruBaTHUX U3BOpa GHUHAHCHPaba
(moceOHO CTYNEHTCKHMX IIKOJApWUHA), MOKYLIaju Jla ce 00pa3oBHE BPEIHOCTH
KBaHTU(UKY]y HAKO ce OHE MO CBOjOj MPUPOIH MOTY CaMO KBalIMTATHBHO W3pa-
3WUTH; OPraHU30BaHE¢ BUCOKOIIKOJICKOT 00pa3oBama Kao MpopUTHE NeTaTHOCTH
u ci1. Moske ce TOBOPUTH O KOMEpILMjaIr3alnji BUCOKOLIKOJICKOT 00pa3oBama y
MIMPEM U YKeM CMUCITY.

IloBe3aHOCT BHCOKOMIKOJICKOT 00pa30Bamba H eKOHOMCKOT
CeKTOpa — KOMePIHjaH3anuja y MApPeM CMHUCITY

VY HajiidpeM CMHCIY KOMeplHjanu3aliyja BUCOKOUIKOICKOT oOpa3oBamba
O3HayaBa MOBE3aHOCT H3Mel)y BHCOKOILIKOJICKOT 00Opa3oBamba W EKOHOMCKOT
cektropa (Prasad, 2005, Bok, 2005, Tilak, 2008). Komepiujanusauuja Buco-
KOLIKOJICKOT oOpa3oBama ymyhyje Ha JBa KJby4YHa CTAHOBMILITA pa3Marparba
BHCOKOILIKOJICKOT 00pa3oBama: (1) BHCOKOLIKOJICKO 00pa3oBame ce cXBara BHILE
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Kao MPUBATHO HETO jJaBHO JJOOPO; (2) BUCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE Ce TPETUPAjy Kao
npeny3eha Ha TpKULITY OOpa30BHUX yCiyra.

Bucokouixoncko obpasosarve kao npeeacxo0Ho npueamuo 0o6po

Komepuujanuzanuja BUCOKOLIKONCKOT 00pa3oBama 0a3upa ce Ha CXBa-
Tamy Ja je BUCOKOIIKOJCKO 00pa3oBame BHIIE MPHUBATHO HEro jaBHO I00pO.
Pasnuka nzmehy npuBaTHUX U jaBHUX Jo0apa y eKOHOMHUjU NepUHUILIE ce OMO-
hy nBa kputepujyma. YoniuteHo ropopehu, ,,ipuBaTHa J00Opa noceayjy cBojcTBa
Kao IITO Cy pUBaJICKa MOTPOIIba M MOIYNHOCT MCKJbyUHBama, 0K jaBHa 100pa
KapakTepully HepuBajicka MOTpoliba U HeMoryhHoceT uckibyunBama™ (Stiglitz,
2008:128). Kaga ce Ha BUCOKOMIKOJICKO 00pa3oBame IJie/a Kao Ha MPEeBacXoqHO
MpUBaTHO J0OpO, OHJA Ce, C je/IHe CTpaHe, UCTUYE HEerOB PUBAJICKU KapakTep,
OIHOCHO CBaKM HOBOYIUCAHU CTYAEHT J0BOAW 10 noehama TpouikoBa oOpa-
30BHUX YCIIyTa U MOYKE HEraTMBHO J]a YTHYe Ha KOPHCT MPeocTajnX CTyaeHaTa
(ryxBa y amdurearpy, HeMOryhHOCT MHIMBUAYyallM30BaHe HAacTaBe W cil.). 3a
pasnuky on obe3behuBama, Ha mMpuMep, YJIUYHE pacBeTe, KA0 TUIUYHOT IpU-
Mepa HepUBAJICKE MOTPOIIbE, IJie TPOIIKOBU M KBAJIUTET OCBET/bEHa HHUCY Y
Be3u ¢ noehaweMm Opoja yJIMYHMX IeTada, 0Opa30Bame Ha BHUCOKOMIKOJICKUM
WMHCTUTYLIMjaMa Nojipa3yMeBa Jia ako ce Opoj ynucaHUX CTyAeHara YABOCTPYYH,
W TpOIIKOBU he ce MpUOIMIKHO YABOCTPYUYHUTH (TOJ MPETHOCTABKOM Jla ce Ha
MPUOIMIKHO KCTOM HUBOY OJIpyKaBa KBAJIMUTET Y CMUCITY BEJIMUMHE TpyTie, pacxo-
Jla Ha HaCTaBHO 0co0Jbe, onpemy u cii.). C Apyre cTpaHe, UCTHYE ce J1a IpUpoaa
WHCTUTYLIMOHAIM30BaHe 00pa3oBHE yciyre 103BOJbaBa UCKJbYyUUBambe U3 00pa-
30BHOT MpoLeca CBAKOT TMOjeIMHLA KOjU He IJIaTH IIKojdapuny. JIpyrum peunma,
00pa3oBHa yCllyra ce TEXHUYKH MOXKE JIAKO HAIJaTUTH O]l CBAKOT KOPHCHHKA.
AKO ce MpeTnocTaBu Jia ,,yclyre" BACOKOLIKOJICKOT 00pa3oBamba MMajy pUBaJiCKH
KapakTep U MOryhHOCT MCKJbyYHBama, OHJIa ce OHE, C EKOHOMCKOT CTaHOBHILTA,
MOTr'y KyTOBaTH W MPOJaBaTH Ha TPXKUIITY Kao M CBaka apyra pooda.

[lpuxBatame OBAaKBOI CXBaTamba O BHCOKOLIKOJICKOM 00Opa3oBamy, Kao
MPEeBACXO/IHO MPHUBATHOT 100pa, nmporpaheHo je y MHOTUM 3eMJbaMa TeH/ICHLIU-
JOM peyKoBamba jaBHUX MJTK JIPAKaBHUX PAcXo/ia 32 BUCOKOLIKOJICKO 00pa3oBame
u noBehamweM MpUBaTHUX W3BOpa (pUHAHCHpama, Ipe CBera LKolapuHa. AKO cy
MPEeBACXO/IHe KOPUCTH Ol BUCOKOLIKOJICKOT 00pa3oBama MprBaTHe, OH/IA Y CKJla-
Ny C TUM CTaHOBHMILTEM HeMa pa3Jjiora Ja BUCOKOLIKOJICKO 00pa30Bame He OCTaHe
CTBap NMpUBaTHHUX OJJTyKa U MpUBaTHOT (pMHaHCHparwa. OCHOBHA pa3inka usmely
BHUCOKOT 00pa3oBama, ¢ jeJlHe CTpaHe, U OCHOBHOT U cpefmer 00pa3oBama (Koja
ce MpeBacXoiHo (PMHAHCUPajy U3 Mopesa), ¢ Apyre CTpaHe, MOKe ce carjieiaTH
ca JiBa acriekTa: (a) BaCUTHO-COLMjaJIu3alUjCKU e(PeKTH Kao NMO3UTHBHE ,,COIU-
janHe ekcTepHanuje’ cy Beh Ha MpenTepLyjapHOM HUBOY, U TO YTOJIMKO BHILE
YKOJIMKO je TO 00pa3oBame BHIle OMIITe0Opa3oBHOI KapakTepa; (0) CTyAeHTH
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MMajy I0BOJbHO IO/IMHA 1a MOT'Y CaMU, M TO MHOTO 00Jbe Of1 IpKaBe, 1a O[Ty dyjy
0 TOME J1a JIM UM je U KaKBO 00pasoBame Jlajbe noTpedHo (mpema: Stiglitz, 2008).
OHU ce TpeTHpajy Kao palMOHAIHU U J100po MH(MOPMHUCAHH ,,IOTPOLIAYN KOjU
JIOHOCE OJIITYKE O CBOjUM 00pa30BHUM MOTpebdama U CHOCe TOTEHIIMjalTHe PU3HKE
CBOJUX OJUTyKA.

[lojenuHun, y ckiaxy ¢ OBMM HeoslMOepalHUM cXBaTameMm, Tpeba aa
(huHaHCUPajy cBOje BUCOKOILIKOJICKO 00pa3oBame 300r Tora mTo UM OHO JIOHOCH
JNO)KMBOTHE IMPEKTHE M MHIAMPEKTHE eKOHOMCKE M HEEeKOHOMCKE KOPHCTH KOje
Mory y Hajeehoj Mepu J1a mprcBoje 3a cebe. MoryhHOCT Hanaxkema 3anociera Ha
TpKUIITY Koje he noHocuTH Behe mpuxo/e je yriiaBHOM MPUBATHA KOPUCT. 3allTo
Ou oHza ApyIITBO (HMHAHCUPANO OHe Koju he mo mpupoau cTBapu 3apahusaru
Bunie? Tako Munton ®@puaman y cBoM nosnatom aeny Ciobdona uzdopa Harmna-
mana: ,,CaBpIIEHO je MO)KeJbHO Ja CBaKM MJIaJl YOBEK, HE3aBUCHO O] MPUXOAa
ErOBUX POIMTEJbA, COLMJAJIHOT TONOXKaja, MecTa CTaHOBama WM pace, UMa
MoryhHOCT J1a ToOHje BUCOKO 00pa3oBame — MoJI YCJIOBOM Jia je 3a TO ClpeMaH aa
MJ1aT, cajia uili KacHUje, 3axBasbyjyhu BullleM npuxony koje he My I1ikoyioBame
omoryhuru na 3apanu. Ilocroju jak pasiior na ce odezbene GoHIOBH 3a 3aJMO-
B JIOBOJbHU Jla cBUMa Tipyke MoryhHocTu. [locToju jak pasnor na ce pamupu
vMHpopMalIMja O MPUCTYNAYHOCTH TAKBUX 3aJMOBA W MOJICTAKHY Makbe MPUBHUIIe-
roBaHu Jla uckopucre Ty moryhnoct. Hema pasiiora na ce norupajy ocobe koje
JKelle BUCOKO 00pa3oBatbe Ha pauyH OHUX Koju To He kene™ (Fridman, 1996: 203).

JlBa HajBakHMja apryMeHTa TeopeThyapa HeoiuOepasiHe OpujeHTaluje Yy
npusior ypohemwa 1 opkaBarma CUCTeMa CTYIeHTCKUX LIKONapruHa OHOCE ce Ha
pasJore (a) eUKacHOCTH cTyaupama U (0) coljaliHe MPaBUYHOCTH.

(@) Y cyouaBamy ca TpOUIKOBMMA KOje MojelnHal] Tpeda Ja MiaTh mbero-
BU 00pa30BHU n30opH he OuTH pasymMHHUju U BHIle 0OpasyioxkeHd. CpeMHOCT
MojeIMHIA Ja TJaThH 00pa3oBHY YCIyTy je HajooJbH JI0Ka3 Jla Ta WHBECTHIIM]ja
MCTHUHCKH Bped. Y TOM Clly4dajy CTYACHTH yJIaXKy U BHILIE Hamopa y yueme, a 1
nocroju Beha BepoBarHoha na hie 3aBpuIMTH cTyauje Ha Bpeme. [larepHanucTuuka
yJjiora Jp)kaBe Koja Tpeba napama nopeckux oOBe3HMKA Jia MPUBOJIH MOjeTUHIC
Jla CTY/IMpajy Oliekbyje ce Y OBOj OpUjeHTallMju Kao HeeuKacHa. AKO MOPECKH
00Be3HHUIIM y LENMWHM Tutahajy TPOLIKOBE BHCOKOLIKOJICKOr 00pa3oBama, OH/a
TO MOJKE J1a 3HAYM Jla MJIAJU JbYJH KOJU CTYIUpPajy NOOHjajy HEIlTO LITO CaMH
MOX/1a U He 1ieHe y myHoj mepu (Wolf, 2008).

Ocnamare Ha UCKJbYUHBO AP>KaBHU W3BOP (pUHAHCHpama MOXKe OCIaduTH
HE caMO MHHUIMjaTUBY M OATrOBOPHOCT CTyZdeHarta, Beh oOpa3oBHe MHCTHUTYLHjE
y uenunu. To ce cmarpa, y ckilany ¢ OBUM CTAaHOBHMLITEM, MTOCEOHO MITETHUM 3a
YHHUBEP3UTETE KOjU MOTY J]a pa3BUjy OMOPTYHO MOHAIIake TIPeMa CBOM jeIMHOM
W3BOpY (PMHAHCHpama U Tako Jia ocsiabe CBOjy YJIOTY jaBHE JIPYINTBEHE KPUTHKE.

(6) C apyre crpaHe, MCKYCTBa MHOTHX 3€Majba CBETa Y KOjUMa c€ TPO-
LIKOBH BUCOKOUIKOJICKOT 00pa3oBama y NeJUHU (PMHAHCHPAjJy HOBLEM MOPECKUX
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oOBe3HHKa Mokaszaja cy aa Hajsehu Opoj cTyzaeHara Joja3u u3 Oosbe crojehnx
noponuiia. Ha Taj HauMH cucteM ,,0ecryiaTHOT CTYJUpama™ ce y Kpajiboj Mepu
CBOJM Ha TEHJCHIIM]Y KOja CYIITHHCKM He MOApIKaBa I[UJbeBe COIMjaJIHe Mpa-
BUYHOCTH jep ,,JipKaBa ornope3syje Bo3aua KaMHoHa Jia Ou uHaHCHpasa CTUIahe
JUIIOMa JbyMMa Koju Jtonasze u3 Oorarujux noponuua™ (Barr, 2008: 20). Ha
CTYAEHTCKE IIKOJapUHe ce He IJea Kao Ha IJaBHY MpernpeKy MpUCTyIy BHCO-
KOLIKOJICKOM 00pa3oBamy 3a KaTeropuje CHpOMAalIHMX M MapruHaJIu30BaHHUX.
OnroBapajyhe OCMHUIIJbEHM TpPOrpaMH CTYAEHTCKOT KPeAMTHpara, CTUIEH-
oupama, CTyaupama y3 paa, odesdehuBarma Mmopeckux ojnakinuia 3a miahame
IKOJIApUHE MOTY, cMaTpa ce, 1a Hey TpaJMIIy HeraTHMBHe cTpaHe yBolhema IIKo-
napuHa Ha 00e30ehBame jeTHaKMX IaHCcH. 3arOBOPHUIM yBoheHha CTYICHTCKUX
IKOJIApUHA UCTUYY /1a UCKJBY YMBalbe M3 CUCTEMa BUCOKOIIKOJICKOT 00pa3oBama
MMa MYJITHIUIE KOPeHe U J1a 4YeCTO HeJOCTaTaK HOBLIA TIPE/ICTaBIba JIAKIIY CTPaHy
npuue. LleHTpaHy eleMeHT LMpea NapTULIMIIALK]e je jadyame MpeTepiujapHor
oOpasoBama 071 MPEALIKOJICKOT 1A HaJasbe. AKO IMOYHETe J1a MUCIIUTE O MpaBHy-
HOCTH 0Opa3oBama OHJA KaJa CTYyIeHTH yNnHcyjy ¢axynreT, Beh cTe yBeJlnKo
3aKaCHHIIH.

M mMana npenusHa padyHHMLa O TOME KO UMa KOPUCTH U KOJTUKE O BUCOKO-
HIKOJICKOT 00pa3oBama W3MUYe 00jeKTHBHO] JPYUITBEHO] MPOLCHH, PETKO KOoja
npxkapa he yKymnHe TPOLIKOBe 0oOpa3oBarba MPENyCTUTH MOTIYHO Heperysuca-
HOM TpKUIITY. 3amTo? JegaH ox pasiiora je YMCTO €KOHOMCKH — JIOLIO Ou /10
CMamHBamba MOHYJEe U MOTPaXKmhe 00pa3oBara HCIOA COLMjaTHO ONTHMAJIHOT
HuBoa. buno 6u HeedukacHo He cyOBeHIMOHUCATH (DaKyNTeTe U HUXOBE CTY-
JICHTe, Jep Y TOM CIIyuajy Jby11 OW HEeIOBOJHHO yJiarali y cBoje oOpa3oBame Kaaa
Ou Mopanu Ja niare nyHy ueHy. He Ou mzabpanu na camu ruiahajy Tpouikose
3a KOPHMCTH KOje Y HEKoj, 1a Makap U Marb0j, Mepu JieJie ca CBUM UJIaHOBHMA
npyutea. [lojennHuu yKUBajy Haj3HA4YajHU]U J€0, ajli HEe JKalby MYHY KOPHCT.
Jpyru paszior cy ynpaso ,,e(eKTH Ha OKOJIMHY y CMHUCITY €KOHOMCKOI pacTa,
TEXHOJIOLIKOT pa3Boja, CollMjaiHe KoXe3uje, yHanpeljemwa ApyTBeHux, rpalaH-
CKHX W KYJTYpHHX BpenHOCTH. OBH pasiio3u onpasiaBajy JAp)KaBHe CyOBEHIIM]je
oOpa3oBama cBUMa, Yak u borarruma. O6pa3oBame HajOOJbUX U HAjITAMETHUJHX je
KOPHMCHO 3a JIPYLITBO, YaK M aKO CTYJCHTH He Iuiahajy HumTa 3a To. Anu, oOpa-
30Bambe CBUX, YKJbY4yjyhu U OHE KOjU He MOoKa3zyjy CIPEMHOCT 3a CTyIHpame je
BEJIMKM TEPeT 3a jJaBHU CEKTOP M ca HeONMMOepasHOT aclieKTa cMaTpa ce Heoxp-
JKUBUM YKOJIMKO 00pa30BHA MOJTUTHKA JKEJTH /1a 3a]Ip’KH MaCOBHO, @ HICTOBPEMEHO
KBaJIMTETHO BUCOKOILKOJICKO 00pa3oBame.

Hajourrpuju onoHeHTH OBOr HEOIMOEPaTHOT CTAHOBUINTA O BUCOKOIIKOJI-
CKOM 00pa3oBaiby Kao MPEeBACXOAHO MPUBATHOM J0OPY MHCIUpALMjy U HW3a30B
HaJsase y T3B. HOPJIMJCKOM MOJIeNTy BUCOKOUIKOJICKOT 00pa3oBama, Koju je yTeme-
JbEH Ha HajIIMPEM COLIMjaTTHOM KOHCEH3YCY O 3Hauajy BUCOKOIIKOJICKOT 00pa3o-
Bamba 3a JpywmTBo. He camo ja ce oBaj Mojien JaHac mokasyje (yHKIMOHAIHUM
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y jennom neny Erpone (Guncka, Hopeeuka, IIBencka, Jlancka, [llkotcka), Beh
00e30ehyje BUCOKONIKOICKO 0Opa3oBame Koje je Mo OMIITHM MpolieHamMa U Ma-
COBHO WM KBaJIMTETHO, a Y KojeM Hajeehu Opoj cTyaeHaTa He camo 1mTo He ruiaha
mkosnapuny, Beh u no6uja nomoh on Apxase 3a cBOje BUCOKOUIKOICKO 0Opa3oBa-
we (EACEA, 2011).

Bucokowroncke ycmarnoge kao npedyszeha nHa mpaicuuimy oopazo8uux yciyed

To je cTaHOBUILITE MO KOME C€ BHCOKOLIKOJICKE YCTaHOBE TPETHpajy Kao
npeayseha Ha TpKUIITY 00pa30BHUX yciyra. To 3HauYM J1a je Kao U CBaKOM Ipe-
nysehy (mpe cBera nmpuBaTHOM) MakcHMasM3aldja MpopuTa jeaaH o KJby4YHUX
uusbeBa. Moryhe je na akrepu oO0pa3oBHOTI Mpolieca UMajy pa3iiunTe HOpMe U
uusbeBe, na yak U koHdauktHe (Olsen, 2007). EdukacHocT, duiekcuOunHocT u
OICTaHaK Cy KJby4HHU NMOjMOBU. CTYJICHTH ce TPETUpajy Kao ,,KOPUCHULIU ,,KyTI-
uu®, ,,KIMjeHTH", a npodecopu Kao ,,lpousBohaun wiu ,,0HU Koju 00e30ehyjy
yenyre. O0pa3oBHa 100pa ce TpeTrupajy kao poda KOjoM ce Tpryje Kao U CBaKOM
JpyroM poOOM Ha TPIKULITY?.

C 003upoM Ha TO Ja ¥ Npou3Bohau U NMOTpoIIay paje y CBOM MOCEOHOM
WHTepecy, TeK MX TpPXKHMINHA KOHKYpEHLMja TpHUcUibaBa Jla CBOje HMHTepece
ycarjace ca JpyLITBEHMM HHTepecrMa. JKesbe moTpolada y OICYCTBY KOHKY-
peHuuje HUcy To wTo nokpehe npoussohaya. Kana cTyneHTH Hemajy cTBapHY
MoryhHocT u300pa, BUCOKOLIKOJICKUM ycTaHOBaMa He Mopa OMTH Ba)KHO Ja JiH
Cy OHM 3aJJ0BOJbHH WK HUCY. Ca Te HeonmOepasiHe MepcreKTUBe TIeIaHo, CTpax
HeKor yHHBep3uTeTa ja he My cryneHTH npehu Kol KOHKYpPeHTa jecTe OHO IITO
ofipyKaBa pajHy M TMOCIOBHY AUCUMILIMHY. KOJTMKO BHCOKOLIKOJCKUX YCTaHOBA
Tpeba 1a Oyzie y HeKOM MecTy WIIM JpyKaBu, HUje MUTakbe 3a JIOKaTHY UJTU IprKaB-
Hy BiacT. KynoBMHOM 00pa30BHUX yciyra CTYJCHTH (MJIU HUXOBU POAMTEIHH)
nokasahe ko he orncraru, a ko he mopartu aa 3aTBapa kanuje. Mcto Tako, cTBapHy
LeHy oOpa3oBHe yciyre He onpeljyje nponasai, Beh Kynai TUMe IITO MOKa3yje
cripeMHOCT n1a je matu. To je moryhe camo moxm ycioBuma ciioOOJHOT TPIKU-
LTHOT TaKMUYeHa — KaJia ocToje OpojHu U 100po MH(OpPMUCAHU YUeCHUIU. Y
CTBapHOCTH, YECTO ce JelllaBa Aa KyMnuu Kymnyjy poOy Wiu yciayry o 4MjeM KBa-
JUTETY He 3Hajy MHOTO, UM HUCY JOBOJHHO MPUIIPEMJbCHHU a MPOLICHbY ]y HheHa
peneBaHTHa cBojcTBa. McTo Tako je Mmoryh u oOpHYT cnyuaj Ha cneunpUUHUM
TPJKUIITUMA (HIIP. OCUTYpama U TPXKULITA KPeAUTa) Kaja MpoAaBlly HeAoCTaje
LieJIOBUTa MH(OPMALIHja O KYTIILY.

VY BHCOKOIIKOJIICKOM 00pa3oBary ca T3B. NMPOOJEMOM acMMETPHUHUX
nH(popMalMja CyouaBajy ce W MOTEHIIMjaJIHU CTYACHTU KOju Oupajy oOpa3oBHY
YCTAaHOBY M OOpa30BHE YCTaHOBE KOje Ce Ha TPXKMINTY TaKMU4Ye 3a Hajoosbe

2V aurepaTypu 0Baj aCHEKT CE YeCTO 03HAYaBa TEPMUHOM KOMOJAU(PHKAIIMja BUCOKOIIKOJICKOT

oOpazoBama (01 eHriecke peun commodity — po6a).
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crynente. C jenHe cTpaHe, MOjeIMHIU KOjU OMpajy YCTaHOBY BHUCOKOLIKOJICKOT
o0Opa3oBawa MOpajy 3HATH LITa MM je 3aucTa MOTPEOHO W KaKBe CY HHXOBE
moryhHocTH, na npoueHe Moryhe antepHaTvBe W Ja IOHeCY MOy3JdaHe MpOLeHe
0 TOoMe Konuko he oHM uuju oOpa3oBHU nporpam onabepy Mohu Aa onroBope
Ha BUXOBa o4yekMBamwa. C Jpyre cTpaHe, BUCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE 3aWHTepe-
COBaHe Cy Jla MMajy 1To Buiie uHpopmaiuja o cBojuM Oynyhum cryneHTHMa
Jjep o BUXOBUX KapaKTepUCTHKAa yMHOIOME 3aBUCH KBAaJUTET oOpazoBama. OHe
ce Hajuenhe ociamajy Ha 0Opa3oBHe cepTHdUKaTe KaHIUAaTa ca MPeTXOTHUX
HUBOA 00pa3oBama U Ha pe3ysiTare ca npujeMHux ucnuta. Tpehn HaunH Ha Koju
ce BUCOKOLIKOJICKE MHCTUTYIIMje TaKMH4e 3a Haj0oJbe KaHAMIATE je Y CKIamy
ca BUXOBOM cripeMHoInhy aa rare oapeljeHy LieHy HIKOJIapUHE YMja Ce BUCH-
Ha omnaxka kao Mepa noteHuujamHor kBanuteTta (Checchi, 2006). Tako enutHu
aMepHYKH yHUBEP3UTETH BUCHHOM TOuIbe mKkoidapure ox 20.000 no 50.0008$
I1aJby CUTHAJ MOTEHLHjaIHUM CTYyJIeHTUMAa U BbUXOBUM MOpPOJMIIaMa KOJIMKO TO
obpasoBame Bpeau.’

JlBa ycioBa cy HyKHa Ja OM OBaj TPXKHMIIHKM MeEXaHW3aM CeJieKIHje
MoKa3ao CBOjy e(UKacHOCT: (a) MOpa MOCTOjaTH MPUMETAH KBAJIMTET BHCO-
KOLIKOJICKE yCTaHOBE WJIM JIOBOJbHA YBEPEHOCT Yy HCHY penyTauujy W yrield.
[To3HaTo je KOMUKY Cy yIa/beHOCT IMOjeqUHIIM CIIPEMHH Jla TpeBajie y MoTpasu
3a KBaJIMTETHUM BHCOKOIIKOJICKUM oOpa3zoBameMm; (0) n1o6po (hyHKIMOHUCAHE
TpKMIITa PUHAHCH]CKOT KanuTasa 3a (uHaHCHpawe oOpasoBama. [ enajyhu ca
OBe MEpCIeKTUBE, MO OBUM YCJIOBHMa, Ja OucTe MoOMIM Hajoosbe KaHauaaTe
3a CTy/Auje, JOBOJLHO je aJIeKBaTHO MOBHCUTH LieHY HiKojapuHe. [loponuue koje
(uHaHCUPajy Te TPOUIKOBE IOHOCE HajpallMOHAITHHU]Y OITYKY — CaMo 3a JIelly BU-
COKHMX CMIOCOOHOCTH U MOTHBAIIMje PAllMOHAHO je TUIaTUTH BUIle 3a OoJbe 0Opa-
3oBame. CripeMHomrhy aa rjare BUCOKe LieHe — OHM OTKPHBAjy CBOje ,,CKPUBEHE
CMOCOOHOCTH™ 3a CTy/IMpame, Kao ITO U OYeKy]y Jia JoOUjy MyHY BPEIHOCT 3a
cBoj HoBall. OcKM TOra, BUCOKE LIKONIapHHe 0fi0ujajy OHY IpyIy cTyjeHaTa Koju
J051a3€ Ha KOJiell MJIM YHMBEP3UTET 3aTo LITO CY ,,CMEIITaj U XpaHa JOTHPaHH U,
Ba)KHM]€ O]l CBera, 3aTo LITO TaMO MMa JI0CTa APYTruX Milaaux jbyau. Komen je 3a
BUX TIpYjaTaH npeia3 uaMmelly cpefme mikone U 3anociewa. [loxahamwe vacopa,
nojiarame MCIUTa, aBarme roJIMHa — [ieHa je Kojy ruiahajy 3a Jpyre MorojaHoCTH,
a He OCHOBHM pa3Jjior WITO Cy Y IIKOJHW. JeZHa o7 Mocieanla je HU3aK CTereH
nponaszHocTu (Fridman, 1996: 195).

Hy>aH ycnoB 3a ¢yHKIMOHHCame OBOT MeXaHW3Ma, Ha 0a3Mu CIpeMHOCTH
Jla ce IUIaTH 3a KBaJMTET BHCOKOIIKOJICKOr oOpa3oBama, jecte MoryhHoct na

3 TpebGa umatu y BUAY Ja eauTHU yHUBep3uTeTH y CAJ] 0BaKO BICOKE LIKOJIAPUHE KOMOUHY]Y
ca MPUCTYIIOM Yy KOjeM c€ KaHAMIATH KOju HA MPUjEMHOM UCTIIUTY MOKAXY BEIMKE CHOCOOHOCTH
MIPUMa]jy M0 CUCTEMY HE3aBHCHOM O] IbMX0BUX (prHaHcHjckux MoryhHocTu. Oniyka o npujemy ce
JIOHOCH ¥ TIpe yBuaa y (puHancujcka qokymenta (need blind admission), a TpOIIKOBY c€ MOKPUBA]Y
Hajuenrhe mpuHOCOM o1 60raTUX yHUBEP3UTETCKUX 33y KONHA.
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MOPOJUIIE U MOjJeAUHIIM MOTY Ha TPKHUILTY JIAKO U MOJA pa3yMHHMM YyCJIOBMMA Ja
no3ajMe HOBall a OW MOTJIM JIa TUIaTe BUCOKY IIKOJIApUHY y OueKUBamy Oyayhux
KOPHMCTH O TAaKBOI MOAyXBaTa. Y CYNMPOTHOM, aKO TPXKMIITE 32 (pUHAHCHpPAHE
00pa3oBama He MOCTOjU, UJTKM He (YHKIIMOHUINE aJIeKBATHO, CHPOMAIIIHE POIU-
TeJbe Jelle ca BUCOKMM CHOCOOHOCTMMa moTvcHyhe GoraTu poxuTesbu sene ca
HW)KHUM criocoOHocTuMa. Ha Taj HauuH jaBsba ce OMacHOCT Ja BUCOKE LIKONapruHe
ymecto na Oyay MexaHu3aMm W30opa Haj0osBbMX MocTaHy HajBeha mpenpeka
yIpaBo BbUMa. Y TOM cilyuajy ApyIITBO OM IOLIJIO Y CHTYyallljy /1a ce Ocllamba Ha
KOMIIETEHIIMje 1 3Haba HAjOOraTUjuX, a He HaJCIOCOOHU]UX MOojeAMHALIA, INTO OU
JyTOPOYHO MOIJIO [a YTPO3H YKYITHU MOTEHLM]all CBaKe 3eMJbe.

TpkuIlIHA KOHKYPEHTHOCT 3aXTeBa, C jeJHe CTpaHe, Op3y ajanTaiujy Ha
M3MEeHeHe OKOITHOCTH M, C APYTe CTpaHe, CHAXKHO, jJeIMHCTBEHO U MPOoQecHoHal-
Ho BoljcTBO. [To aHanoruju ca KOpHoparujckuM MOJIeMMa YIpaBJibatba, Ha HUBOY
BHCOKOIIIKOJICKMX YCTaHOBA 3aXTeBa C€ Pa3/IBOJeHOCT OHMX KOjH JIOHOCE OMITyKe
(M3BpIIIHE, [IEHTPAIM30BaHe YNpaB/bauke CTPYKTYpE) U OHUX Koju o00e30elyjy
yenyry (Lock & Lorenz, 2007). 3ato pedopmucame yrnpase Ha yHUBEP3UTETHMA
uje y mpaBly HamylITamka MO/iesia ay TOHOMHHX (haKynTeTa, yKUaama BHUXOBOT
3aceOHOr MpaBHOI cTaTyca W NpeycMepaBama Ha LEHTpaHe YHUBEP3UTETCKe
yIpaBJbauke CTPYKTYpe, KaKo OM ce CTBOPUIIN YCIIOBH 3a e(PUKACHU]Y KOHTPOIY
CBHMX (PMHAHCH]CKUX U JbYACKUX pecypca. ,,YHUBEP3UTETCKM MEHALIMEHT 3aXTeBa
Jla KOHTPOJTUIIIE PacroyioKUBe (DUHAHCH]CKE U JBYJICKE pecypce M CHaXKHUJY M3-
BPLIHY U LEHTpaJHy aAMUHHUCTpaLujy yHuBep3uTera. Konerujanna, nremokpar-
CKa MHTepHA OpraHu3alfja YHUBEp3UTeTa U MHAMBHyallHa akaJeMcKa cioboaa
BHJIC C€ KA0 CMETHa MPaBOBPEMEHHUX OJiTyKa U 1o0pux neppopmancu’ (Olsen &
Maassen, 2007: 4). EBanyanuja yHUBEp3UTETCKOT pajia ce U3MEIITa C YHUBEP3H-
TeTa y CMoJballlibe areHIIMje Kao HITO Cy areHIIM]je 3a aKpeJuTalu]y.

BucokomkoJicko o0pa3oBame Kao nNpo¢uTHA 1eJJATHOCT
— KOMepIHjaTu3anuja y y>keM CMHCIY

YV yxeM cMHCIy KOMepuujaiu3alivja BUCOKOLIKOJICKOr o0pa3oBaba
O3HauaBa YCMEpPEHOCT BHCOKOIIKOJCKMX YCTaHOBa Ha 3apahuBare HOBLA.
Bucokonikosicke ycTaHOBe KOMEpIUjain3yjy CBOjy aKTUBHOCT KajJa HacToje Ja
LITO BUILIE CBOJUX ,,[IPOU3BOJIA™ UK YCIIyTa MPoAajy paau 3apaje. Y MocieambuX
HEKOJIMKO JIelieHHja 3amaka ce rinobajiHa TeHJCHLMja pacTta T3B. MPOQUTHOT
CEKTOpa BUCOKOLLIKOJICKOT 00pa30Bara KOjH je JierajJu3oBaH y MHOTUM 3eMJbama
CBeTa, ajli U MPUKPUBEHA KOMEpLMjalHa OpvjeHTaluja JeraiHo HenpoUTHUX
BHcokomikoickux ycranora (Kinser & Levy, 2005). [IpoduTtHu cexrop Ha oOpa-
30Bambe IJie[ia Kao Ha CPEICTBO OCTBApHBAaba MPUBATHMX €KOHOMCKMX MHTEpeca.
Bucokolkosicko o0pazoBame MocTaje MocjaoBHU MOAYXBAT KOjU JOHOCH 3apajy
nHBecTUTOpUMa 00e30ehyjyhu kynurma oOpa3oBHE yciyre 3a Kojuma MocToju
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MOTpaXkiha Ha TPKUIITY. [TpoduUT ce jennHO U MOXKe OCTBApUTH Kajia ce 00e3-
Oelyjy ycnyre koje Kyniu skene na kyne. [Ipumapha cBpxa npoduTtHor cekropa
HUje oOpa3oBame, Beh cThliame npoduTa myTemM o0paszoBamba.

Buie pasnora ce Moxke HaBeCcTH y oOjalumaBarby y3pokKa MojauyaHe Ko-
MeplUHjaiu3aiibje BUCOKOIIKOJCKOr obOpasoBawa kpajem 20. Beka. Tpikuiire
yTHYe Ha LeJ0 JPYLITBO, Ha CBE HeroBe 0o0JACTH, Ma MU Ha BUCOKOLIKOJCKO
obpasoBame. TomMe Cy AEIMMHYHO JONPHUHETU M MPUIMYHO HEJaCHU MHTepecH
u HeonpelieHe BPETHOCTH BHMCOKOIIKOJICKOT 00pa3oBama, koje je 0e3 MHOro
OTrHopa MPUXBATHIO HE CaAMO EKOHOMCKY PETOpHUKY, Beh M eKOHOMCKE LIUJbEBe.
VYV TakBUM OKOJIHOCTHMa MHOTM BHMJE 3Ha4yajaH MHTEpec MPHUBaTHOI OM3HHUCA Y
MOJPYUjy BUCOKOIIKOJICKOT 00pa3oBamba. [IpuBaTHH CEKTOp je yro KPUTUKOBAO
akazieMcKy cdepy J1a 3arnoctaBiba NpOCNEKTHBHE noTpede nociaonasaua. Y npy-
roj nosioBuHu 20. Beka Jecuiio ce Harlio nosehamwe Opoja yrnucaHHMX CTyjeHara
Ha MHCTUTYIIM]e BUCOKOILIKOJICKOT 00pa3oBama. OMacoBIbehe je yriiaBHOM OUII0
MOTHBHCAHO OYEKHMBabUMa J1a Ce CTeKHe CpeMHOCT 3a Oyayhy npodecruoHanny
aKTMBHOCT MJIM JeJIHOCTABHO cepTh(dUKaT 0 o0yueHOCTH 3a ofpeljeHe mociioBe
Ha TpxkuTy pana. OHo je uctoBpeMeHo nmpaheHo pelyKIMjoM jaBHUX W3/aTaka
3a BUCOKO o0pa3oBame M YBoheweM ImkoidapuHa. Kputepujym 3amnonbuBOCTH
1 nipodecHOHaTHEe Kaphjepe YUHMHHUO je Jia ce OJ BUCOKOT 00pa3oBama 3axTeBa
(bIeKCMOMITHOCT U MPUIIArOIJBMBOCT, C jeIHEe CTpaHe, MpoMeHamMa Ha TPXKMULUTY
paga, a ¢ Ipyre cTpaHe, MpoMeHaMa CTPYKType CTyJEeHTCKe MomyJaluje, Koja
MOCTaje BeoMa XeTeporeHa Mo CBOjUM CBOJCTBUMA, Kao W MO cajpxajy U HAYMHY
CTUIaha MPETXOHO cTeueHUX KBaitudukanuja. CBe je TO JOBEJO JI0 HATJIOT To-
Behawa MoryhHocTH 3a 3apaljuBame HOBIIA, HA KOMEPIIMjaJTHO] OCHOBH, Y 00JacTu
BHUCOKOLIKOJICKOT 00pa3oBama. CyoueHe ¢ OpUIroM 3a ONCTaHaK WM y MOTpas3u
ca JIONaTHUM CPeJCTBMMA KOja Cy YBeK MOTpeOHa, BUCOKOIIKOJICKES HHCTUTYLH]je
MOUMIbY /1a Ce MUTajy KOMe M LITa CBe Mory Ja nponajy. [Tokaszasno ce 1a cy Te Mo-
ryhiHocTH Beoma oTBOpeHe U pazHoBpcHe. [Iposajy ce HacTaBHM KypCeBH Tpau-
LMOHAJIHUM U HETPaJMLIMOHATIHUM KaTeropujama cryjeHara, oOpa3oBHe yciiyre
MyTeM MHTepPHEeTa, MPUMEHEHU UCTPaKMBAUKHU MPOJeKTH M HUXOBU PE3yJITaTH,
yclyre caBeToBawa, W TO MOjeIMHILIMMA, WHAYCTPHUjH, TIpUBATHUM (upmMama,
JaBHOM CEKTOpY, CBMMa KOjH Cy 3a TO cripeMHH ja ruiate (Bok, 2005).

CucTeM OCHI'Yypamba KBAJIHTETA BHCOKOIIKOJICKOT
o0pa3oBama — pa3JIMYUTH HPUCTYNH

Cuctem ocurypama KBaJMTETa je CHHTarMa Koja je Hactaja y JIuTepary pu
u3 o0JlacTH MeHalIMeHTa M 0a3upa ce Ha MPeTNoCTaBlM Ja ce oAroapajyhum
npoleaypaMa ¥ CpelcTBUMa MOXKe yIpaB/baTH KBAJIUTETOM Pa3jIMuUTHX MpO-
M3BOJIAa WIIM yciyra. YMecTO jeJHOCTaBHEe KOHTPOJIHE MpOoLeaype Hal POLecCoOM
Npou3BOIe MU 00e30ehuBamwa ycinyra, pa3Buja ce T3B. CUCTEM OCHUTYparba
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KBaJIMTETa KOjU aKIleHAT roMepa ¢ MHCMEKIMje Ha PeBeHIUjy | JeduHulIe ce
,,kao obe30ehuBame rapanimje na he 3aXTeBU 32 KBAIMTETOM OUTH UCITY HheHH '
(Dale, 2003: 24). Kaga ce BUcOko oOpa3oBame pazMaTpa Kao crieliuduuHa BpcTa
,»ycayre®, oHJla ce IPUHLIUITN MEeHAIMEHTa U HerOBU Pa3IMUUTH MPUCTYIIN KBa-
JUTETY CTaBJbajy Ha MPOOY U Y TOM KOHTEKCTY.

Jejun Tapeun (David A. Garvin), npodecop mnocioBHe IIKoje Ha
Xapsapay, y cBojoj kwu3u (Managing Quality: The Strategic & Competitive
Edge) u y Hekonuko pazoBa U3 o0JIaCTH yIpaBjbakha KBAIUTETOM, 00jaBJbeHUX
ocaMeceTHX IrofiMHa MPOIIJIOr BeKa, MISHTU(HUKOBAO je meT Moryhux npucryna
KBanuTety y nocrojehoj auteparypu: (1) TpaHcueHAGHTHH npucTy; (2) npu-
cTyn 0a3upaH Ha MPOU3BOAY; (3) MpUcTyN Oa3upaH Ha KOPUCHUKY; (4) MpUCTYTI
0a3upaH Ha MPOU3BOIKY; (5) MpUCTyI Oa3upaH Ha BPEAHOCTH.

(1) TpancuenaenTuu mpuctyn (Transcendent Approach) ce moske onuca-
TH Kao cy0jeKTUBHU, TMYHU U UHAMBUYaJTHU MPUCTYI ariCOIy THOM KBAJTUTETY.
CxBaheH je ,,ka0 CHHOHMM 'yHYTpalllibe U3BpcHOCTH . KBanurer je yHuBep3aiHo
MPeno3HaT/bUB, O3HAKA je OECKOMITPOMHUCHHUX CTaHAap/a U BACOKUX nocTurHyha.
CrnenGeHMIIM OBOT MPUCTYTIA TBP/E Ja Ce KBAJIUTET HE MOXKE MPELU3HO Ne(UHU-
caTu; ipe Ou ce Moruio pehiu 1a je TO CBOjCTBO KOje Hay4YHMO J1a IPEro3HaMo Kpo3
camo uckycTBo (Garvin, 1984: 25). Kao mto He MoxkeMO 00jeKTHBHO AedrHuca-
TH M JIOTUYKH OMKCATH TOjaM JbyOaB MIM JITIOTa, TAKO M caM I0jaM KBaJUTeTa
M3MHUYe TeCTY MHTepCYOjeKTHBHE MPoBepbUBOCTH. CBAKO KO je OUO y cuTyaluju
Ja ce Hahe mpea HEYMM WITO MOXKE OMHMCATH Kao ,,BelieNIeNHO", ,,U3BaHPEIHO",
,,HajO0Jbe 3HA LITA 3HAYM KBAJIMTET U He MOJKe Jla ra He 3anasu. Jlakie, kaja ce
CYOYMMO C aKTMBHOCTHUMA W MPOU3BOAMMA KOjé HHTYUTHBHO IMPENo3HajeMo Kao
CyTepHOpHEe MO BPeIHOCTHMA, MOXKEMO pa3yMeTH IojaM KBaJIUTeTa.

VY nornexy BHUCOKOT 00pa3oBama TO 3HAYM Ja TEK aKO CMO CTyIUpajH Ha
HEKOJIMKO T0OpUX YHUBEP3UTETA, MoxXahau HEKOJIMKO KOPUCHUX MpeaBamba Koja
CMO ca 3aJJ0BOJbCTBOM IPATUIIM, MOKEMO MMaTH WHAMLHKjE O TOME IITa 3HA4YH
KBaJUTET 0Opa3oBama. J[ok ce He Cyounmo ca 100pruM 00pa3oBaeM He MOJKEMO
3HaTH WTa je No0po oOpasoBame. OBa neduHUIMja MOApPa3ZyMeBa JTUMEH3U)Y
YHHUBEp3aJTHOCTH. Y CBUM BpEeMEHHMMa W JpyIITBUMA JbYIAH Cy MpEro3HaBajIH
KBaJIMTEeTHE HACTaBHMKE, KBAJIUTETHA TpelaBarba, KBAJUTETHE KHbUIeE, MAKO
HUCY OMJIM y CUTYyalWju Aa jacHO apTUKYJULy KpuTepujyme. EnutHu yHuBep-
3UTETH ca IyIrOM TPAJAMIIMJOM Y BUCOKOM 00pa3oBamby Y CBETY UeCTO ce MO3UBajy
Ha OBaj MPUCTYN UcTHUyhU a JbyM MIMPOM CBETa, JlaHaC Kao M reHepalujama
yHa3aj, BbUX Nperno3Hajy kao cuMO0JI KBaJIMTETHOT BUCOKOT oOpasoBama. To ce
HEe MOKe M He Mopa JI0oKa3uBaTH Opojkama W MpOLICHTUMA, jep KBAIMTET HUje pa-
YyHOBOJCTBEHA WJIM TEXHOKpaTcka KaTeropuja. Jbyau mpocto npernosHajy Hey-
XBaTJbMBH KOHILIENT KOju 00yXBaTa KBaJUTET CTyleHaTa U NMpeJaBaykd U HAyYHH
yTIJlel HACTaBHOT Kazipa. TakBO BUCOKO jaBHO MOBEPEH-E Y OHO LITO C€ TOBOPH U
paay Ha TUM YHHBEP3UTETHMa, HUXOBA CIIPEMHOCT /1a OpaHe CBOje aKaIeMCKe
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BPEAHOCTH YaK W y3 PU3MK KPTBOBama (PMHAHCH]a, 1a YUMHE U BHUILE 3a pyre
HEro LITO TO 10CA0 3BaHUYHO 3aXTeBa, /1a CBOje CTyIeHTe oxpalpe 11a ce yxBare y
KOLITAlLl ca MOpPaJHUM JHJieMaMa ca Kojuma he ce cyoyaBaTH y CBOM IPUBAaTHOM
1 Mpo(eCHOHATHOM KHUBOTY, a a UICTOBPEMEHO OyIy MpUMep MOPAJTHOT MOHa-
1iawka U ayTOPUTET reHepalyjama cajallmbuX, OMBIIUX U Oynyhux cryaeHTa —
npezAcTaBsba KBaIUTeT. HujenHa ekcrepHa OMpoKkpaTcka MpoLeIypa He MOKe OBO
Jla M3MepH W J1a 00jacHU 3allTOo je JINCTa Haj0oJbe OLICHhEeHUX YHUBEP3UTETa U3
2000. ynpaBo ciauvna oHoj u3 1950. unu yak u3 1900. jep Taj Hanpenak yomnuire
HE 3aBUCH O] YHHEHUILIE /1a JIM PyKOBOACTBO THX YHUBEP3UTETAa MMa MEHaLIepCKe
crocobHocTu uiu Hema (Bok, 2005).

VY cknamy ¢ OBUM INPHUCTYTIOM, O KBAJIHUTETY 0Opa3oBamba Majgo MOKEMO
ca3HAaTH Ha UCKJbYYMBO KBAaHTUTAaTMBAH HauWH. BaxkaH je nokuBIbaj cTyaeHaTa
Jla ce CTBapHO MOJKEe HEIITO HAyYUTH Ha BUCOKOIIKOJICKO] YCTAaHOBH, Ja Ce LeHe
collMjajiHe ¥ MOpaJIHE BPEIHOCTH KOje ce TaMo Tpaje, a He caM Opoj M300pHHUX
npeaMeTa, UCTUTHUX POKOBA MJIM I03BOJbEHMX M30CTaHaka. McTo Tako je BaxkKHO
mra npodecopu MUy W LITa O TOME MHUCJIEe HBUXOBE KOJere U CTY/EHTH, a He
KOJIMKO myTa nocehyjy ceMuHape cTpy4He 00yKe, KOJIMKO pajoBa Tpeda aa o0ja-
Be, KOJIMKO NyTa Tpeda ja Oyay IUTUPAHU U Ha KOJMKO HAYUHUX KOH(epeHIH]ja
Tpeba na ce nojae (Liessmann, 2009). Kao Hajseha cinaboct TpaHCIieHASHTHOT
MPUCTYTIAa UCTHUYE Ce HelOCTaTaK 00jeKTUBHOCTH M M3MHULIAhe CBAKOM KPUTEpPH-
JyMy npenu3Hor nehuHucamba.

(2) Opucryn 6a3upan Ha npoussoay (Product-based Approach) onpehyje
KBaJIUTET Ha OCHOBY OOjeKTMBHO MEPIJbUBOI CKyNa KapaKTepUCTHKA MPOU3BOAA
uim yeayre. ,,KBanurer je npenusHo MepibuBa Bapujabna. Pasnuke y KBaauTeTy
peduexTyjy pas3jiuke y KBAHTUTETY HEKOI CACTOJKa WJIM aTpudyTa KOju rmoceyje
npoaykt (Garvin, 1984: 26). OBaj npucTyI UMa BEepTHUKAIIHY U XUjepapXHjcKy
JUMEH3HUJy KBaJMTeTa jep MPOU3BOAM MOTYy OMTH paHTHMpaHHW y CKJIaay ¢ KBaH-
TUTETOM KeJbEHOI' CBOjCTBA. Mepe KBalluTeTa ce M3pakaBajy OpojeBUMa WIIH
npoueHtuMa. Hajripe Tpeba uneHTH(UKOBaTH crieliuduyuHa CBOjCTBA MPOU3BOAA
KOja MOT'y OMTH M3MEpeHa a Koja MHIIMLMPajy BUCOK KBAJUTET. AKO je CBOjCTBO
MOXKeJbHO, BUCOK KBAaHTHUTET O3HauaBahe BUCOK KBaJIUTET MPOU3BOAA UIIH YCITyTe.

YV BHcOKOM 00pa30Bamy TO 3Ha4M /1a BUCOKOLIKOJICKE YCTaHOBE KOje ,,ITpo-
n3BOJIe" CTYJICHTE KOjU Majy OoJbe olleHe, Behi Opoj oeHa Ha TecToBUMa, Opike
Jonase 10 AMIUIOMe Wi Oprke Hallase rocao Ha TPXKHUINTY paza, 3apalyjy Behe
nJjare kaja ce 3anociie — 00e30eljyjy oOpazoBame Builier kBaiauteta. OBaj rnpu-
CTYT ce Cyouama ca JiBa KJby4yHa rnpooisiema: (a) kaja umamo oapeheHu npousBon
KOJU MOJXKE Jla MMa BHIIE O] JelIHOT MEPJbUBOT CBOjCTBA, MOjaBJbyje ce MpodieM
nsbopa kputepujyma; (0) ocTaje nuTame IITa OBa CBOjCTBA 3aMCTa 3HAYE 3a caM
KBaJUTeT oOpa3oBama. CBe KapaKTepUCTHKE ,,IPOM3BOAA" BHCOKOLIKOJICKOT
oOpasoBama MOry OMTH MO yTHLIAjeM HeKe OMIITe KapaKTePUCTUKE y APYLITBY,
Ha TIpuMep, eKoHOMcke Kpuse. IIpeTmocraBka na KBajJWTEeTHE HHCTUTYLHjE
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BHCOKOT 00pa3oBama ,,IPOoM3BO/Ie™ TUIIJIOMIIe KOjU Op30 Halsiase mocao je Beoma
ycnoBHa. [IpBo, TOkoM Kpu3e, M HajOOJbH TELIKO Hasla3e 3arociiemhe U 4ecTo oda-
BJbajy TMOCJIOBE KOjU CY MCIOJ HHXOBe KBalMpHUKaluje. AKO BeJIMKH Opoj MJa-
JUX JbY/IM He MOXKe 1a Halje 1mocao Ha TPJKUIUTY paja, 3ap 3a TO He MOXKe OUTH
OArOBOpPHA CTPYKTYpa APYIUTBEHUX U BIACHUYKUX OHOCA, MPOOJIeM HejenHaKe
pacrioziesie APyLITBEHOI OOraTrcTBa, eKCIUIoaTaluje, Mpe Hero KapaKTepHCTHKE
camor oOpazoBama? Jlpyro, MOryhHOCT AMIIIOMUpAaHUX CTy/AeHaTa Jia ce 3aro-
Cclie Ha TPKUINTY pajia 3aBUCH U Ol MHOTHX JIPYTMX KOMIOHEHATa — COLUjaJIHOT
MoJioKaja, MOPOMYHe CUTYallMje, 3/IpaBjba, CaMOIOy3/1ama, MOTUBAIIUjE U CJI.
Tpehe, npobGsiem je W TO ITO peajHU CBET pajia YeCTO BpeaHyje TUIioMy 0e3
MHOTO MHTamka KakaB KBaJUTeT 00pa3oBama W3a e CTOjU, IITO MOXKE 12 MOTH-
BHUIIIE TMOje/IMHE CTY/ACHTe Jia OMpajy IIKONY Yy KO0joj CYy KpUTEpUjyMH HHXKH, ca
Mame 3aXTEBHUM MporpaMuMa y IHJby AoOHjara cepTU(HKATAa KOJU Ha TPKH-
IITYy JOHOCE MCTa MpaBa Kao U cepTU(UKATH OUIIO KOje Apyre BUCOKOLIKOJICKE
ycraHoBe (Checci, 2006). Kputnuapu oBor npucTtymna UCTHYY a TyKHUHA CTYIH-
pama 1 Opoj cTyaeHaTa KOju J101a3H 10 AUTUIOMe Kao MPOIYKTa BUCOKOLIKOJICKOT
oOpa3oBama MOTy MOCTaTH cad MHAMKATOp KBajauTeTa. Yak U ako Benuku Opoj
cTyaeHara Op30 Aojia3u 10 JUIIOME, TO MO)Ke OWTH 3HaK HHUCKHX 3aXTeBa, a
BEJIMKO OCHTIame CTYy/IeHaTa 3HaK eJIMTHOCTH BUCOKOOOPa30BHE YCTAHOBE.

(3) lpuctyn 6a3mpan na xopucHuky (User based Approach) momaszu
Ol CynpOTHE TpeMHce Yy OAHOCY Ha MPETXOJHH TPHUCTYM (KapaKTepPUCTHKE
MPOU3BO/IA), @ TO je Jia KBAIIUTET ,,JI)KH y O4uMa KOpUCHHKA™. MHAUBUyaIHU
KOH3YMEHTH UMajy pas3jMuuTe JKeJbe M MoTpede W oHe pode Koje Ha Hajoosbu
HauWH 33J7I0BOJbaBajy HUXOBE MpedepeHirje umajy Hajeuiiu kpaiuret. OBo je
WAMOCHHKpAaTH4aH, CyOjeKTUBAaH U JIMYHU TOIJIe/l Ha KBAJIUTET KOjU ce CyodaBa
ca JiBa 3HadajHa npodiema. [IpBu je nmpakTHuaH — KaKo arperaTHo IUpPOKe BapH-
jauudje MHAMBUYaJIHUX MipedepeHiidja MOory Aa Boje JeduHUIMjaMa KBaIuTeTa
Ha HUBOY TpKULITa. J[pyru je BUIe CyIITHHCKH — KaKO pa3MKOBAaTH OHE aTpu-
OyTe MpoM3BOJAa KOjU O3HAUABajy KBAJIMTET OJf OHUX KOJU JEeTHOCTABHO MAKCH-
MU3Mpajy 3aJ10BOJbCTBO Kyrua. [Ipobiiem arperatHux npedepeHiiyja pemiaBa ce
0OWMYHO MPETIOCTABKOM Jla BUCOKOKBAJMTEHU MPOU3BOJIM HajOOJbe OJroBapajy
notpedama BehuHe kynana. KoHceH3yc riienuinra MMITULMpPA a ¢ BUPTYEITHO
CBHM KOPMCHMIIA MOTY CJIOXKHTH O TIO’KeJbHOCTH ofpel)eHnx aTpudyTa mpousBosa.
Haskanoct, oBaj MpUCTyN HTHOPHILE PA3JIMYUTY TEKHUHY KOja Ceé HOPMaJIHO MpH-
Jaje KapaKTeprCTUKaMa KBaJUTeTa M TELIKO jé OCMUCIHUTH HENPHUCTPAcHy CTa-
TUCTHYKY MPOLIeypy 3a Beoma Bapujaduine npedepennuje. Jom Behu npobdiem
C MPUCTYTIOM YCMEPEHHUM Ha KOPUCHHKA jecTe h3jeHavaBambe KBaJINTeTa ca Mak-
cumymoM catucakiuje. OBe 1Be cTBapu Mory 6utH y Mel)ycoOHOM ofiHOCY, ajiu
Hema HauuHa ia Oyay uaeHTuuHe. [Ipou3Boa Koju MakCUMU3Upa caTUcakiujy
j€ CUTYPHO MOXEJbHUJU Y OJIHOCY Ha OHAj KOjU 3a/I0BOJbaBa Mare NnoTpeda, anu
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Jla JIM HY>)KHO Mopa OuTH 6osbu? MIMIuuirpaHa eKBUBaJICHTHOCT OOMYHO ce He
notephyje y npakcu.

C acrmekTa BHCOKOILIKOJICKOT O0pa3oBama OBaj MPHUCTYN O3HauaBa na
npedepeHiuje cryneHara JeGUHUITY KBaluTeT oOpa3oBama. Melytum, Oat
Ha OBOM IPHUCTYIy MOXKE Ce OTBOPHTH MHTambe KO CBE MOKe OMTH KyTmall, a KO
KOPMCHHUK 00pa30BHUX yciyra. Moxe ce MpeTHnoCTaBUTH J1a Kyrall U KOPUCHUK
He Mopajy OMTH McTa JIMLa, ajli ¢e MPeTHOCTaB/ba [a KyMall JOHOCH OMTyKe Ha
0a3u npedepeHirja KOpUCHUKA. Y BEJIMKOM Opojy cllydajeBa POJAUTEIbH MOTY
outu ,,kynuu* nuahajyhu mkonaprHy 3a cBojy Jielly Koja Cy HErmoCpelHH ,,KO-
pucHuin®. CuTyalidja je MHOTO CJIOKEHH]a jep Y BUCOKOIIKOJICKOM 00pa3oBaby
MOCTOjW BHILIE HEro jeJlaH KOpUcHUK. Jla u ce Oyayhu nocionaBuy, jaBHU U MPH-
BaTHM CEKTOP MOTY TPETHPATH Kao MOCPEIHN KOPUCHULIM? Y TOM Cilydajy BUCO-
KOLIKOJICKO 00pa3oBame, y CKJIaay ¢ OBUM MPUCTYTIOM, MOpa MOKJIOHUTH HajBehy
Makiby MUILJbEHY CTy/AeHaTa W WbUXoBHUX Oynyhux mocnmopmaBama. Jlakie, ako
ce b (POKycHpa Ha OHO IITO KOPUCHHUK JKEJTH, OH/Ia OCTajeé OTBOPEHO MHUTAHE
KO je MpaBH KOPUCHUK OOpa30BHUX YCIyTra, Kao U Yuje KeJbe UMajy TIPUOPHUTET
KaJla ce UcKasyjy paziuuure npedepeHiinje — cTyeHara Wi lbUXoBux Oyayhux
nocsonasaia. ¥ mocieimbe BpeMe MOjaBUJIO Ce HOBO TPXKMINTE Koje oOyxBara
YHUBEP3UTETCKE KypCceBe ,,l0 HApYIOMHU", KOjU MCIYHaBajy nocedHe nmorpede
onpehennx kommaHuja. TakBM Mporpamu ,.yJaajbaBajy ce Oj TpaJullMOHAIHE
npakce J103BoJbaBajylin KoMnaHuju aa uzabepe CTyJeHTe Koju he ydecTBOBaTHU
W Ja ycko capaljyje ¢ MHCTPYKTOpHUMA y Kpeupary HACTaBHOT Mporpama Koju
onpakaBa noceoHe npobieMe U yciose kinujeHtcke Gupme (Bok, 2005: 85).

C apyre crpane, kao mro uctuue Opuaman, ako IMaMo Ha yMmy Ja BH-
COKOIIIKOJICKO 00pa3oBame HUje 00aBe3HO, HU OJ] Kora ce He 3axTema Ja noxaha
WHCTHUTYIIHMje BUCOKOIIKOJICKOr 00pa3oBama, Jakje, HUjelHa ocoba He noxaha
(akysTeT MPOTUB CBOjE BOJbE, OHJIA HE MOXKE HH Ja TOCTOjJ BUCOKOIIKOJICKA UH-
CTUTYIIMja KOja He 3a]J0BOJbaBa 0ap y HajMarm0j MEpH 3aXTEBE CBOJUX CTYy/eHaTa
(Fridman, 1996). [1apanokcanHo je, ¢ OBOI CTAHOBHIIITA, Jia ce y EBponu nemasa
Hajpeha pedopma BHCOKOIIKOJICKOT 00pa3oBama Mo3Hata Kao ,,00JI0lkCKU MPOo-
mec,” Koja MOKyIIaBa Ja YHMBEP3UTET YUMHHU YCIELIHMjUM, MaKO ,,0H HUKaIa
paHuje HUje npuBsauno Buie cryneHara” (Olsen, & Maassen 2007: 53). Hukana
Behu 3axTeBM 3a KOPEHUTUM M XUTHUM ped)opMamMa M MCTOBPeMEHO HuKaz Behe
MHTepeCcoBambe CTyAeHaTa 32 BUCOKOLIKOJICKO 00pa30oBambe y UCTOPHjU €BPOTICKOT
BHCOKOIIIKOJICKOT 00pa3oBatba.

Hema caBpemMeHOr BHCOKONIKOJICKOT 00pa3oBama Koje He OpHHE O ToMe
mTa CTYJCHTH MHUCIie O CBOjuM ctynujama. [locroje OpojHe aHkeTe KOjuMa ce
HCIHTYje HBUXOBA Neplierniiyja KBaluTeTa BUCOKOIIKOJICKOT oOpa3zoBama. OcTaje
MUTake — /1a JIM CTY/IGHTCKO 3a/10BOJbCTBO MIIM TEpLeNiifja MoXe OUTH IJIaBHH
KPUTEPUjYM KBAJIMTETa BHCOKONIKOJICKOr oOpasoBamwa? Kputuuapu oBor npu-
CTyTa HaBOJE TPU CTBAPHU O KOJUMAa MOPaMO Pa3MHUCIUTH Ipe Hero IITO OAro-
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BOPMMO Ha OBO HUMAJIO JeTHOCTABHO MUTabE: (@) CTYICHTH YeCTO HUCY y CTakby
Jla aHallM3upajy peaiHe (akTope CBOI 3aJ0BOJLCTBA WM HE3aJJOBOJbCTBA, jep CY
OHHU Ha BHCOKO arcTPaKTHOM HUBOY M HAcTajy Kao aKyMmyJaluja yKymHHX Mpo-
neHa. Lllta nmpoy3pokyje peaqHo CTyA€HTCKO 3aJOBOJECTBO MIIM HE3a0BOJBCTBO,
HUje YBEK JaCHO apTHKYJIUcaHo; (0) CTYyIeHTCKH BPEMEHCKH XOPU30HT Y MOMEHTY
aHKeTHpama je BeoMa CyKeH Jia OM bHxoBe npedepeHiije Ouse npumMereHe Ha
WHCTUTYILIH]Y; (B) FHCTUTYIIHje BUCOKOI 00pa3oBama MMajy 3aJiaTak Ja 3aJJ0BOJbe
W notpebe Apyrux (akaJeMcKH, jaBHH U MPUBATHHU CEKTOP), a He caMo notpede
CTyZeHara.

(4) Ilpuctyn 6a3upan Ha mpousBoamH (Manufacturing-based Approach)
je ympaBo cynpoTaH nmpeTxoaHoM npuctymy. [Ipuctyn Gazupan Ha KOpHCHHKA
MocMaTpa KBaJUTET ca CTAHOBUILTA MOTPakKibe, a MPUCTYN Oa3upaH Ha MPOU-
3BOMIbM MPOLICHYje KBAIUTET ca cTaHOBULITA rnoHyne. [lehuHunuje kBanurera
y OKBHpY OBOT' NMpHUCTyMNa (OKycHpaHe Cy Ha TEXHHUKE MpenycioBe, MpoLeIy-
pajiHe 3axTeBe, MPOM3BOIHU JIM3ajH W MPOU3BOAHY mpakcy. C acnekra ausajHa
Haryamasa ce Moy31aHOCT HH)KSHhepPCTBa WM TeXHUKE, a C TIPOU3BOHE CTpaHe
Haryamasa ce CTaTUCTUYKa KOHTpona kBanurera. O6e cTpaHe MMajy 3aj1aTak aa
eNMMUHMILY JIeBUjallje, cMarmbe Opoj rpemaka (kaja MpoW3BOJHHU MPOLEC Of-
CTyTa Ofl MPUXBATIBUBUX IPaHULIA). YcKIal)eHOCT ca yHarpes MocTaB/beHUM 3a-
XTE€BUMA U CTaHAapAMMa IPOU3BOAE je 3ajeTHUUKY UMEHUTEJb OBOT IPUCTYTIA.
buno koje oactyname o TOra UMIUTUIMpPa peAyKUHUjy kBaiutera. [Ipoaykr je
KBAJIMTETaH jep je MPOU3BEJCH M UCIIOPYUEH MO JTU3ajHUPAHO] crielUpUKAIUjH,
MPOLECOM KOjH je ,,clI0001aH o rpenike.

¥ norsienty Bucokor o0pa3oBara TO MOXKe /1a 3Ha4YH J]a yHUBEP3UTETH Ha KO-
juMa paziy Buile rpogecopa o CTyJIeHTY, UK Ha KojuMa rpodecopu umajy Behu
Opoj 6oJbe paHrHpaHKUX MyOJIMKAIIMja HEro HITO je TO 3aXTeBaHU CTaHIAp/, MOTY
na 00e36erie 60/be 00pa3oBame HEro YHUBEP3UTETH KOjU UMajy Mambe rpodecopa
MO CTYJICHTY, C MalbuM OpojeM pajioBa y oaroeapajyhe kareropucanum nyOnuka-
jama. Huje Temrko nmpenosHaTy 1a Cy aKkpeIuTallMOHU CHCTEMH Y BUILE 3eMasba
EBpone 6a3upanu Ha OBOM MpHUCTYIy. 3a pa3jiMKy O TPaJULMOHAIHOT CUCTeMa
BHUCOKOT' 00pa3oBamba y KOMe je Ha 1IeHH OMO WHAMBHYalli30BaH MPUCTYN 00pa-
30Balby M UCTpaKMBarby, HHIMBHUIyall30BaH oqHoc u3Mmely mpodecopa u cTy-
JieHaTa, JaHac ce Te)KM CTaHAapAM3allfji BUCOKOr 00pa3oBama. YHUBEP3UTETH
nocrajy ,,(pabpuke 3Hamwa“, CBU TEXKe Jia JInue jeHH Ha Apyre, paju ce 1o UCTUM
cTaHgapauma v Hopmama. OncTymname o7 CTaHIapza W MpoIMcaHe MPOLeype
TPETHpa ce Kao YHCT ,,iedekT y oOpazoBamwy (Liessmann, 2009).

(5) Opucryn 6a3upan Ha Bpeanoctu (Value-based Approach) pazmarpa
KBaJIUTET Yy pellalidju ca 1eHoM. KBanuTter je OHO 1ITO je Hajoosbe 3a yclioBe
onpehenor kynua. To je cTerneH U3BPCHOCTHU IO MPUXBATILUBO] 1ieHU. OBaj MpH-
CTYT Cyrepulle ia MPOU3BOJI KOjU MMa BUCOKY 1IeHY, Oe3 003upa 1ITO je Mpor3Be-
JIeH y CKJIaay ca MpPOWU3BOJHOM CHeLU(UKALMjOM, HEe MpecTaB/ba KBaJIUTETaH
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MPOM3BOJI aKO MPHUBYYE caMO HEKOJIIMKO Kymnaua. KBamuTeraH mpousBoa je OHaj
Kkoju 00e30elyje nepdopmaHce Mo MPUXBATILUBOJ LIEHW WJIM BPEAHOCT 3a OAroBa-
pajyhu HoBail. Tako HacTaje XuOpua — HajOOIbE OJ1 OHOTa IITO MOTY MPUYIITHTH,
WJIM IITO MU je hUHAaHCHjckU nocTynHo. Kynail nmokasyje BoJby Ja MpUXBaTH U
HEeLITO LITO UMa HUXKE CrielIM(UKOBAaH KBAJUTET aKo je 1ieHa Huxka. OCHOBHO M-
Tame OBOT MPHUCTYIIA jecTe — KaKBY BPEJHOCT KyTall 1o0Hja 3a HOBAl| KOjU Jaje.
Omityke 0 KyTOBUHH Tofipa3yMeBajy oape)eHr KOMIPOMHUC KBAJIUTETA U LICHE.

V obnacTu BUCOKOT 00pa3oBama TO 3HA4YW Jia HUje MpolJieM aKo CTYIeHT
CTHYE Mame 3Hama CBE JOK JIaKO MpoJia3d Ha WCIUTHMAa WM je LIKOoJapuHa
JOBOJbHO HHCKa. IIpucTyn 3acHOBaH Ha BPEIHOCTH Y peNaluju ca LIeHOM Huje
HIMPOKO MPUMEHHBAH Y BUCOKOIIKOJICKOM 00pa3oBamy Majia rnocTaje cBe 3Havaj-
HUJU, oceOHO ycien orpoMHor noeehamwa Opoja yrucaHHuX CTyjieHara.

Kao mTo ce Moke BUAETH, Y TUTEPATy Py U3 00JIaCTH MOCIOBHOT yTpaBiba-
Ha He MOCTOjU jeMHCTBeHA JeUHUIIM]ja KBaIUTeTa. AKO KBAJUTETOM Tpeba u
MOJXKe J1a ce yTpaBJiba, OHAA MPBO MOPAMO pa3yMeTH LITa 3Ha4M KBanuTeT. Hema
onmrenpuxpaheHe nepununmje kpanurera. Ocliamame caMo Ha jeJJaH MPUCTYTI
MOXe OMTH M3BOp MpoldliemMa, jep je KBaJIUTET CJIOXKEH W Pa3HOJIMUK KOHIICTIT.
Moske ce mocmarpary ca pa3IMUYUTHX CTaHOBUIITA. 300T TOra, OHW KOjU MHUCIE
Ha KBaJIUTET YECTO HE YCMNEBajy MPElU3HO Ja KOMYHMIIMPAJy jep pasiudurte
CTBapH NoJipa3yMeBajy Mojl OBUM MOjMOM.

[TocraBsba ce, mehyTum, nuTame CTBapHOr AOMETa M NMPUMEHIJBUBOCTH
TEXHOKPATCKOT KOHLIENTa OCUTYypama KBaJUTeTa Ha 00NacT BHCOKOLIKOJICKOT
oOpa3oBama 1 00pazoBama yorite. CBako 00pa3oBame je HepacKHUIUBO MOBe3a-
HO ca cyOjekToM. OHO je M MPOM3BOJ COTNCTBEHE aKTUBHOCTH, CaMO(POpPMHpambe,
WH/IMBUYaIM30BaH Pa3BOj JIMYHOCTH KpPO3 CHOCOOHOCT M KamauuTeT Aa ce
MUCIIH, pasyMme, JOXKHBH, HCTpaxyje, mpeucnutyje. OOpa3oBame ce He MOXKe
HUKOME HH ,,[IPeiaTh, HY ,,TIOKJIOHUTH, " HUTH ,,IpOJATH . 3a pa3InKy O HEKHX
yoOHuuajeHux poba W yciyra y eKOHOMCKOM CMUCIY, y MOApYy4jy oOpasoBamba
YOINIITE HHje JJAaKO pa3rpaHUUYMTH KO je Mmpou3Bohau, a KO morpouiady, mra cy
HUXOBU MPOU3BOIM M Kako OanaHcupaT uzmel)y cyOjeKTHBHUX U 00jeKTUBHUX
MPUCTYyTa KBAJIUTETY. Y LEJIMHH, jJaCHO je 1a CUCTEeM OCHTyparba KBaJIUTeTa UMa
CBOja OrpaHuYer-a M Ja je KBaJUTET TeIIKO MEPUTH, a TO MoceOHO Aoa3u /10
u3paxkaja Kajia je ped o oopaszoBatby.

3ak/pyqak

Komepuujanuzanuja BUCOKOLIKONCKOT 00pa3oBama cxBaheHa kao cHakHa
MOBE3aHOCT BUCOKOLIKOJICKOI 00pa3oBalba MU EKOHOMCKOI CEeKTOpa M Y YXkKeM
cMuciy Kao oOe3behuBame oOpa3oBama ca NMpPUMapHUM I[UJbEM OCTBAapUBaHa
npopuTa cBe je uyewha y riaobanHMM OKBUpMMa. 3acHHMBA ce Ha CTaBy Ja je
BHCOKOLLIKOJICKO 00pa3oBame BULLE MPUBATHO HEro jaBHO 100PO U Jja ce BUCOKO-
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IIKOJICKEe YCTAHOBE MOT'Y CXBaTaTH Kao (pupMe Ha TPIKUIUTY 0Opa30BHUX yciyra.
VY pasmarpamy MOBE3aHOCTH KOMepLMjaliu3alije M T3B. CUCTEMa OCHryparba
KBaJIMTETa, KOjU U3BOPHO MOTHYE U3 MOJAPYYja MOCIOBHOT YIpaBJbakba, MOXE e
3aKJbyYUTH [ Taj OJHOC MOXKe OMTH pa3jiM4YMT 3aBHUCHO O] TOra Kako ce cXBara
caMm rojaM Komepuujanuzaiuje (y MHUpPeM WIH YKEM CMUCITY) M OJ MPUCTYMa
Mepetby KBaJIUTeTa pa3iuYuTUX 00JIMKa BUCOKOIIKOJICKOT 00pa3oBamba.

Hanomena: Ynanak npedcmasmwa 0eo pada na npojexkmy Hncmumyma 3a nedaeo-
eujy u anopazoaujy Qunoszogckoe paxynmemay beoepady Mooenu npoyersusarsa u cmpa-
meeuje ynanpehusarea keanumema obpazosarea (6p. 179060), uujy peanuzayujy noopoica-
6a Munucmapcmeo npocseme u nayke Penybonuxe Cpbuje.
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