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Andragoske specificnosti obrazovanja
u kompjuterskoj ucionici’

Apstrakt: Tehnologki razvoj uti¢e na sve sfere modernog drustva. Kompjuterske tehno-
logije su poslednjih decenija prodrle u sferu obrazovanja odraslih prouzrokujuéi, izmedu
ostalog, promene u samoj prirodi obrazovnih okruzenja. Dolazi do nastanka i razvoja no-
vih obrazovnih okruZenja koja su odredena i fizi¢kim i vircuelnim elementima, a najcesée
ih nazivamo kompjuterskim udionicama. Namera nam je da u ovom radu razmotrimo
andragoske specifi¢nosti obrazovanja u kompjuterskim uéionicama, prvenstveno se fo-
kusirajuéi na uloge ucesnika u obrazovanju odraslih (nastavnika i polaznika), samo obra-
zovno okruZenje, organizaciju obrazovanja koje se obavlja u kompjuterskim uc¢ionicama
i obrazovnu komunikaciju u savremenim obrazovnim okruzenjima. Tendencija je da ove
specifi¢nosti posmatramo u kontekstu osavremenjivanja obrazovanja odraslih, tj. prelaska
sa tradicionalnih na savremene andragoske paradigme. U tom smislu, u radu smo jednim
delom usredsredeni na permanentno usavr$avanje u¢esnika u obrazovanju odraslih, naro-
¢ito u onom domenu znanja i vestina koje se ticu kompjuterske pismenosti.

Kljuéne reci: kompjuterska u¢ionica / savremeno obrazovno okruzenje, uloge ucesnika u
obrazovanju, sinhrona i asinhrona komunikacija, kompjuterska pismenost, obrazovanje

odraslih.

Uvod

Otkako su poceli da se upotrebljavaju u oblasti obrazovanja, kompjuteri nikada
nisu izaéli iz nje. Naravno, njihova namena i nacini upotrebe su se menjali sa
razvojem kompjuterskih tehnologija i pojavom novih mogu¢nosti kompjuterske
primene, ali i kroz nastanak i razvoj novih obrazovnih zahteva i uvidanja mogu-
¢nosti svestrane aplikacije kompjutera u sferi obrazovanja odraslih.

' Bojan Ljuji¢ je istraziva¢ saradnik na Institutu za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakulteta Univerziteta
u Beogradu, doktorand na Katedri za andragogiju (bojangljujic@gmail.com).
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Kada je re¢ o obrazovanju, u pocetku su kompjuteri bili dostupni malom
broju ljudi (kompjuterskim stru¢njacima, stru¢njacima iz oblasti informatike) i
njihova primena je bila veoma ogranicena (koristili su se u svrhu istrazivanja i
razvoja informatickih nauka, bez tendencije Sire primene u obrazovanju), ali s
vremenom ova slika se menjala. Postupno se poveéava opsta dostupnost kompju-
tera (prvenstveno zbog povoljne cene i fizickih karakteristika), pa samim tim i
njihova dostupnost u oblasti obrazovanja (Watson, 2006). Kompjuteri i kompju-
terske tehnologije po¢inju da se primenjuju u svrhu izrade kurikuluma, razvija se
kompjuterski posredovano ucenje i obrazovanje, kompjuteri postaju instrukcio-
no sredstvo, razvijaju se kompjuterske mreze, koje su narocito znacajne sa aspekta
obrazovanja odraslih.

Dakle, postupno iz sfere pripreme i organizacije obrazovanja i obrazovnih
aktivnosti, kompjuteri konacno dospevaju u proces realizacije obrazovnih aktiv-
nosti za odrasle i ulaze u sam nastavni proces. U tom smislu, u savremenom svetu
obrazovanja odraslih govori se o kompjuterskim ucionicama (Ljuji¢, 2013; 2011a),
koje su jo$ poznate pod nazivima kompjuterske laboratorije (Ahmed, 2013), kom-
pjuterske sobe (Hall, 2012), informaciono-tehnoloske ucionice (Nygaard, 2013),
tehnoloske ucionice (Klopfer, Osterweil, Groff & Haas, 2009), virtuelne ucionice
(Martin & Parker, 2014) itd.

U literaturi se retko sre¢u nau¢ne definicije i odredenja pojma kompjuter-
ske ucionice, ali to ne zna¢i da on nije razmatran. Cini se da nema mnogo dilema
oko toga $ta se podrazumeva pod kompjuterskom ucionicom ili kompjuterskom
laboratorijom, pa s toga naucnici i teoreticari ne poklanjaju narocitu paznju sa-
mom definisanju ovih pojmova.

Kroz analizu veb-sajtova pojedinih obrazovnih institucija koje raspolazu
kompjuterskim ucionicama i laboratorijama mahom sa teritorije Sjedinjenih Ame-
rickih Drzava moze se zakljuditi da se pod kompjuterskom ucionicom/laboratori-
jom/sobom u praksi podrazumeva prostorija opremljena personalnim kompjuteri-
ma koji su snabdeveni adekvatnim operativnim sistemima i dodatnim softverskim
aplikacijama i prate¢om kompjuterskom opremom, koji se koriste u svrhu ostvare-
nja obrazovnih, istrazivackih i saznajnih ciljeva. U ovim prostorijama kompjuteri su
najées¢e povezani sa internetom (globalnom kompjuterskom mrezom), ali su po-
vezani i medusobno u lokalnu (univerzitetsku, skolsku i sl.) kompjutersku mrezu’.

3 Pogledati veb-sajtove: http://www.nacs.uci.edu/labs/ — Network and Academic Computing Services Universi-
ty of California;
htep://www.computerlabs.ucla.edu/ — UCLA Campus Computer Labs;
hetp://www.aug.edu/its/computer_labs.html — Augusta State University;
http://computerlabs.ic.ucsb.edu/ — University of California Santa Barbara;
http://computerclassroomsinseattle.com/Pages/about.htm — Computer Classroom in Seattle;
http://www.contactpointe.com/fr_cc.html — Contact Pointe.
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U kompjuterskim ucionicama obavlja se realizacija obrazovnih programa
ponudenih od strane obrazovne institucije koja je pokrenula njihov rad, ali su
one uglavnom dostupne studentima i van redovnih nastavnih aktivnosti (Cesto
su one otvorene i za ¢lanove Sire zajednice, a ne samo za studente odredenog fa-
kulteta ili univerziteta). Ovakva ,,poluotvorena® organizacija rada kompjuterskih
ucionica je najces¢a. Retke su kompjuterske ucionice/laboratorije/sobe koje se
koriste isklju¢ivo u svrhu realizacije redovnih (formalnih) nastavnih aktivnosti, a
jos su rede (gotovo da ih nema) one kompjuterske ucionice koje su u potpunosti
otvorene i koje su stalno dostupne velikom broju potencijalnih korisnika.

Kompjuterska ucionica predstavlja liniju susretanja dve vrste obrazovnih
okruzenja — fizickog i ,kiber® okruzenja (cyberspace), nefizickog okruzenja koje
nastaje usled primene kompjutera, a narodito kompjuterskih komunikacionih
mreza. Obrazovna okruZenja sa vremenom su se menjala, a njihova fizicka di-
menzija se postepeno modifikovala; obrazovna okruzenja dobijaju drugaciju for-
mu, a standardi njihove organizacije medusobno se smenjuju. Dolazi do promena
i u funkcijama okruzenja sa obrazovnog aspekta, a primetne su i modifikacije
identiteta obrazovnih okruzenja (Refrigeri, 2006). Upravo ,sudar® okruZenja o
kojem je re¢ dovodi do promene njihovog identiteta.

Znatno viSe od samog odredenja i definicije pojma kompjuterske ucionice
u literaturi se razmatraju neki drugi fenomeni bitni za obrazovanje u kompjuter-
skoj ucionici koji su znacajni sa andragoskog aspekta. Imamo to u vidu i namera je
da u ovom radu istaknemo neke od andragoskih specifi¢nosti obrazovanja u kom-
pjuterskim u¢ionicama. Prvenstveno, cilj nam je da istaknemo specifi¢nosti uloga
ucesnika u obrazovnom procesu koji se obavlja u ovim savremenim obrazovnim
okruZenjima, samog obrazovnog okruZenja i organizacije obrazovanja koje se u
okviru njega desava, kao i obrazovne komunikacije koja je karakteristi¢na za ova
tehnoloski podrzana okruzenja. U nastavku ¢emo se detaljnije pozabaviti svakom
od pomenutih specifi¢nosti.

Specifi¢nosti uloga ucesnika obrazovanja u kompjuterskoj

ucionici (polaznika i nastavnika)

Nova obrazovna okruZenja i savremeni nacini organizacije u¢ionica namecu nove
zahteve i pred polaznike i pred nastavnike. Osnovni zahtevi odnose se na razume-
vanje i kori$¢enje informacionih i komunikacionih tehnologija (Information and
Communication Technologies — ICT), a medu njima, na prvom mestu, efikasno
rukovanje kompjuterima (kompjuterska pismenost), sa svrhom ostvarenja obra-
zovnih i saznajnih ciljeva i zadataka.
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Ovde je znacajno istaéi da se mladi odrasli polaznici i nastavnici ne nalaze
pred istim zahtevima i obrazovnim potrebama (bez obzira na to $to se oni i kod
jednih i kod drugih odnose na ovladavanje informacionim i komunikacionim
tehnologijama), a osnovni razlog za to ogleda se u tome $to ve¢i deo ovih polazni-
ka u razlic¢itim vidovima obrazovnih aktivnosti pripada populaciji tzv. digitalnih
urodenika, a nastavnici su mahom tzv. digitalni imigranti, o kojima govori Pren-
sky (2001).

Stice se utisak da su mladi odrasli polaznici u blagoj prednosti u odnosu
na nastavnike. Ovi polaznici rodeni su i odrastali su u digitalnim, elektronskim,
kompjuterskim okruzenjima, dok su nastavnici bili svedoci njihovog nastaja-
nja. Odatle se moze pretpostaviti da su mladi odrasli polaznici spremniji na
upotrebu i primenu ICT-ja u bilo koju svrhu, pa izmedu ostalog i u svrhu
obrazovanja.

Sa druge strane, pred nastavnike se postavljaju zahtevi usavr$avanja kako
bi se oni osposobili za primenu ICT-ja u obrazovnim aktivnostima savremenog
sveta. Uskoro ¢e u obrazovanju, ali i u drugim dru$tvenim delatnostima, subjekti
biti isklju¢ivo tzv. digitalni urodenici. Danas nije neverovatno da i pored infor-
macione revolucije i ekspanzije ICT-ja u obrazovnom procesu ucestvuju isklju-
¢ivo tzv. digitalni imigranti, $to je narodito zamislivo u obrazovanju odraslih.
Isklju¢iva prisutnost tzv. digitalnih imigranata u obrazovanju ne podrazumeva
pridrzavanje tradicionalnih obrazovnih principa i tradicionalnih vidova organi-
zacije i realizacije nastave. Obrazovanje u kome su oni subjekti zasniva se na pri-
meni ICT-ja. Medutim, tzv. digitalni imigranti se moraju posebno i naknadno
privikavati na primenu ICT-ja u razli¢itim dru$tvenim delatnostima, dok su tzv.
digitalni urodenici kroz sopstveni prirodni razvoj priviknuti na funkcionisanje u
ovim okruZenjima.

U savremenom obrazovanju odrasli polaznici (narocito oni mladi) su na-
viknuti na kolaborativni rad, dobri su komunikatori i poznavaoci kompjuterskih
mreza, nac¢ina umrezavanja i koristi koje ona nude. Oni su kreativni i adaptiv-
ni, brzi i neposredni narocito kada su u pitanju komunikacija i interakcija na
razli¢itim nivoima, koriste se razli¢itim medijima, upoznati su sa novim tehno-
logijama, medijima i na¢inima informisanja. U skladu sa karakteristikama svog
delovanja, oni o¢ekuju brze i neposredne informacije o sopstvenom obrazovnom
napretku.

Sli¢no se moze re¢i i kada se u obzir uzme da postoje mladi nastavnici
koji imaju status ,digitalnih urodenika® i stariji odrasli polaznici u obrazovanju
za koje se moze re¢i da su ,digitalni imigranti“. Zahtevi za osposobljavanjem i
usavr$avanjem u domenu primene ICT-ja u obrazovne svrhe ostaju isti, s tim $to
se u ovom slucaju oni prvenstveno odnose na odrasle polaznike u obrazovanju.
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Kao $to polaznici imaju specifiéne uloge u savremenim digitalnim okru-
zenjima, takav je slucaj i sa nastavnicima. Kako pisu Churches i School (2008),
nastavnici 21. veka u digitalnom obrazovnom okruzenju su:

»adaptori“ — moraju biti u stanju da prilagode obrazovne programe
digitalnim oblicima realizacije. Njihov zadatak je i prilagodavanje
hardverskih komponenti i softverskih aplikacija koje su dizajnirane
za poslovnu primenu zahtevima obrazovanja, s obzirom na to da je
malo kompjuterskih programa koji imaju iskljucivo obrazovnu name-
nu. Nastavnici bi trebalo da budu u stanju da se prilagode dinamici
iskustva poducavanja kako bi uspeli da osiguraju neometan produze-
tak nastave u situacijama kada tehnologije zakazu. Kao nastavnici 21.
veka, oni moraju da razumeju i primenjuju razli¢ite stilove ucenja i
poducavanja. Trebalo bi da uspesno prilagodavaju sopstvene stilove
poducavanja razli¢itim stilovima ucenja polaznika. Nastavnik upucu-
je polaznike sa razli¢itim stilovima ucenja na njima odgovarajude alate
zasnovane na informacionim i komunikacionim tehnologijama;
»vizionari“ i kao takvi oni mogu razmatrati ideje i pristupe drugih
ljudi koje se odnose na digitalne tehnologije i pronalaziti nacine nji-
hove primene u nastavi. Oni pretrazuju nauc¢ne oblasti i obrazovne
programe zasnovane na upotrebi ICT-ja u potrazi za snagama i meha-
nizmima koji ¢e pomo¢i polaznicima u obrazovnim aktivnostima;
»kolaboratori“ — u skladu sa tim, nastavnici najées¢e imaju ulogu mo-
deratora, facilitatora ili arbitra u obrazovnom procesu koji se obavlja u
digitalnom obrazovnom okruzenju. Oni su tu da oblikuju konverzaci-
ju, usmeravaju, struktuiraju i vode diskusije uz primenu elektronskih
medija i ucestvuju u razli¢itim oblicima elektronskog udruzivanja i
komunikacije;

»hazarderi® koji su spremni da rizikuju po pitanju obucavanja po-
laznika novim tehnologijama, $to se javlja kao beskonacan proces, i
priznaju njihovu pobedu kada su u pitanju znanja u domenu infor-
macionih i komunikacionih tehnologija kao tzv. digitalnih urodenika
(u slu¢aju mladih odraslih polaznika). Spremni su da iskoriste njihovu
snagu kako bi razumeli i usmeravali nove produkte, spremni su da
pokrenu polaznike da jedni druge obucavaju i jedni od drugih ude;
»ucenici® — ocekivano je izrazena potreba nastavnika za doZivotnim
ucenjem i obrazovanjem. Ako imamo u vidu prodor novih tehno-
logija u sve sfere obrazovanja, prisustvo potrebe za dozivotnim usa-
vrsavanjem postaje u potpunosti jasno. Dakle, nastavnici se moraju
kontinuirano i permanentno obrazovati i stalno sticati nova znanja u
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skladu sa promenama u domenu tehnologija sa ciljem ostanka u kora-
ku sa njima. Ovu ulogu implicitno isti¢u i Kacavenda Radi¢, Nikoli¢
Maksi¢ i Ljuji¢ (2012; 2011a) naglasavajudi potrebu za permanen-
tnim komunikaciono-medijskim obrazovanjem andragoskih profesi-
onalaca;

ykomunikatori“ — uvidaju ulogu komunikacije u obrazovnom i sa-
znajnom procesu i u stanju su da stimuliSu, kontrolisu, upravljaju i
modeluju komunikaciju u digitalnom obrazovnom okruzenju. S ob-
zirom na primenu ICT-ja u savremenoj komunikaciji, ona prestaje da
bude pod snaznim uticajem vremenskih i prostornih barijera. Ona se
moze obavljati bilo kada i bilo gde. Savremeni nastavnik sposoban je
da se u takvim uslovima nosi sa komunikacionim problemima;
»modeli“ — u 21. veku nastavnik nije samo model ponasanja i subje-
kat od kog se preuzimaju pojedine vrednosne norme i upoznaje sa
standardima. S obzirom na drugadije oblike prisustva u savremenom
obrazovanju koji su determinisani karakteristikama digitalnih okruze-
nja i prevazilaze prosto fizicko prisustvo, nastavnik 21. veka je model
od koga se u¢i da se bude tolerantan i da se postuju razli¢itosti. Od
njega se usvaja $irok pogled na svet koji prevazilazi okvire obrazovnih
programa i njima obuhvadenih nau¢nih podru¢ja. U uslovima do-
minacije ICT-ja, a narodito interneta, nastavnik je zasluzan za razvoj
globalne svesti kod polaznika, on je reflektivni element i prenosilac
razlicitih ljudskih vrednosti;

Llideri“ — ova uloga je veoma kompleksna, a od karakteristika nastav-
nika kao lidera zavisi¢e i ishodi obrazovnog procesa, kao i ispunje-
nje postavljenih ciljeva, zadataka i o¢ekivanja. Nastavnik bi kao lider,
kako se nista ne bi prepustilo slucaju, trebalo da poseduje viziju, da
poseduje neophodne vestine, da ima pristup digitalnim resursima ne-
ophodnim za obavljanje svojih duznosti, kao i plan delovanja u digi-
talnim obrazovnim okruzenjima. Potreba za ovom, ali i jo§ nekim od
navedenih uloga, prepoznata je i u analizi menadzerskih kompetencija
instruktora u onlajn obrazovanju odraslih (Ljuji¢, 2011). Ukoliko su
sve ove dimenzije liderske uloge nastavnika dobro razvijene i usklade-
ne, postoji velika verovatnoca da ¢e nastavnik dobro obavljati posao u
savremenom obrazovnom okruzenju, a to bi bio i uspeh obrazovanja.
Sasvim je jasno da kreacija nastavnika 21. veka iziskuje zavidne andra-
goske napore i delovanja zasnovana na primeni adekvatnih savreme-
nih dostignuda iz oblasti obrazovanja odraslih.
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Da sumiramo, andragoske specifi¢nosti uloga u¢esnika u obrazovanju odra-
slih koje se obavlja u kompjuterskim ucionicama ogledaju se u nekoliko bitnih
momenata. Prvo, obrazovanje u kompjuterskim ué¢ionicama zahteva permanentno
usavrsavanje ucesnika u sferi koris¢enja ICT-ja u obrazovne svrhe. Od narocitog
je znacaja kontinuirano ulaganje napora u usavr$avanje znanja i vestina iz obla-
sti kompjuterske pismenosti. Drugo, obrazovanje u kompjuterskim ucionicama
zahteva fleksibilnost uloga svih ucesnika u obrazovnom procesu, sto se javlja kao
posledica stalnog i ubrzanog tehnoloskog razvoja, koji ima direktne implikacije
na aktivnosti u tehnoloski oboga¢enim obrazovnim okruzenjima. Trece, naviruce
tehnologije namecu potrebu za stalnom orworenoséu i spremnoséu za preuzimanjem
novih uloga od strane ucesnika u obrazovanju odraslih koje se desava u kompjuter-
skim uc¢ionicama. Navedene specifi¢nosti su medusobno povezane i isprepletane, a
njihova andragoska relevantnost nalaze da budu posebno istaknute.

Specifi¢nosti obrazovnog okruzenja i organizacije obrazovanja

u kompjuterskoj ucionici

Nastankom sasvim novih, drugacijih obrazovnih okruzenja — kompjuterskih uci-
onica — menja se i na¢in organizacije aktivnosti u¢enja i obrazovnih aktivnosti,
primenjuju se drugacija didakticka sredstva, obrazovni programi su drugaciji po
formi i nadinu pripreme.

Sve ove promene rezultat su ubrzanog tehnoloskog razvoja, a narocito ra-
zvoja ICT+ja, koji je uticao na promene u razli¢itim drustvenim sferama, medu
kojima i na promene u sferi obrazovanja, i to u njegovim razli¢itim domenima
(domeni organizacije, realizacije, evaluacije, izrade obrazovnih planova, progra-
ma, nastave i nastavnih sredstava, kao i obrazovnih ciljeva, zadataka, ali i o¢ekiva-
njima koja se ti¢u ucesnika u nastavnom procesu).

I pored toga $to su savremene ICT uplovile u obrazovne vode, kod nas se
i dalje u vedini institucija obrazovanje zasniva na tradicionalnim paradigmama.
Takva situacija aktuelna je ne samo kod nas ve¢ i u celom svetu, a ,obrazovanje
licem u lice, u kom instruktor predaje ve¢em broju polaznika u grupi, jo$ uvek je
standardni nastavni metod u vedini obrazovnih institucija“ (Fujiwara, Fukushi-
ma, & Maeda, 2008, str. 394).

Kompjuterske uéionice predstavljaju okruzenja gde se susrecu tzv. tradicio-
nalna obrazovna okruzenja i tehnoloski oboga¢ena ,savremena obrazovna okruze-
nja“. U tradicionalnim obrazovnim okruzenjima odrasli polaznici provode najvise
vremena. Ova okruzenja karakeeristi¢na su po tome $to u njima centralnu ulogu
zauzima nastavnik, polaznici su pasivni u procesu usvajanja znanja, predavac je
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sveznajudi nosilac i prenosilac znanja, smanjena je aktivna participacija polaznika
u obrazovnim aktivnostima (samo najrecitiji i najuspesniji u¢estvuju u komuni-
kaciji u obrazovnom procesu), savremene tehnologije se retko upotrebljavaju s
obzirom na dominantnu ulogu pasivnog usvojioca gotovih znanja, razli¢iti mediji
ostaju van upotrebe usled dominantnosti usmene i pismene verbalne komunikaci-
je. U tradicionalnim obrazovnim okruZenjima nastava se posmatra kao ,,didakticki
trougao® sa tri osnovna elementa nastave — nastavnikom, u¢enikom i gradivom — i
specifi¢cnim oblicima medusobnog odnosa ovih elemenata (Trnavac i Dordevig,
2005). Cini se da je ovakvo videnje nastavnog procesa u kontekstu obrazovanja
odraslih deplasirano, narocito kada se uzmu u obzir karakteristike odraslog ¢oveka.
Kao dominantna karakteristika izdvaja se iskustvo odraslih sa kojim oni ulaze u
obrazovni proces, a koje u izvesnoj meri implicira ravnopravnost svih ucesnika u
obrazovanju, $to tradicionalna obrazovna paradigma ne podrzava.

Savremena obrazovna okruzenja su opremljena poslednjim informaciono-
-komunikaciono-tehnoloskim dostignu¢ima, medu kojima se kao najznacajniji
i najrasprostranjeniji izdvajaju kompjuteri. U ovakvim kompjuterski podrzanim
obrazovnim okruzenjima, tradicionalni, na predavaca usredsredeni modeli u¢enja
bivaju zamenjeni modelima koji u centar obrazovnog procesa stavljaju odraslog
polaznika. Zahvaljuju¢i prisustvu ICT-ja, polaznici na drugaciji, inovativniji na-
¢in kreiraju i reSavaju probleme i pruzena im je $ansa da budu kreativni i kolabo-
rativni u sopstvenom pristupu ucenju. Drugacije receno, prisutni su novi izazovi
tradicionalnim ulogama nastavnika i polaznika (OECD, 20006, str. 12).

Ako se uzmu u obzir pomenute paradigme (tradicionalna i savremena),
stice se utisak da obrazovanje odraslih moze da postane optimalno tek kroz rea-
lizaciju u kompjuterskim ucionicama. Obrazovanje u kompjuterskim ucionica-
ma izaziva radoznalost i mladih i odraslih, $to ima motivaciono dejstvo i pove-
¢ava spremnost na uspe$nu participaciju u obrazovanju (Clark, 2003; Rusten,
2002). Takode bismo istakli i stav da obrazovanje u kompjuterskim ucionicama
omogucava transparentnost svih andragoskih specifi¢nosti, $to vidimo kao bitnu
posledicu upotrebe kompjutera u obrazovanju odraslih. Primena kompjutera u
realizaciji obrazovanja odraslih uti¢e na:

—  centriranje obrazovanja na polaznike — u tom smislu nastavnici preu-
zimaju uloge facilitatora, koji podsti¢u ispitivanje, eksperimentisanje,
kolaboraciju, radoznalost i konstrukciju znanja od strane polaznika u
kompjuterski podrzanim obrazovnim okruzenjima;

—  razvoj kognitivnih vestina — novi kurikulumi i nastavna praksa koja se
obavlja u kompjuterskim ucionicama neophodni su da bi se razvile i
sofisticirale vestine kritickog misljenja polaznika;
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— omogucavanje reflektivnog ucenja i kreativnog izrazavanja — stvaranje
okruzenja putem lokalnog i globalnog kompjuterskog umrezavanja
koje omogucava polaznicima da usvoje i koriste informacije koje su
od pomodi pri razumevanju sveta i izgradnje novih znanja;

— dozivotno uéenje — ucéenje mora da bude prisutno pre, za vreme i
posle formalnog obrazovanja i posredstvom razli¢itih sredstava, medu
kojima se isticu kompjuterske mreze, a narocito internet;

—  aktivno ispitivanje, istrazivanje i analiza — odrasli polaznici uce kako
da uz primenu kompjuterskih tehnologija postave kriticka pitanja,
identifikuju, usvoje i organizuju informacije iz raznih izvora, sprovo-
de analizu i izvode sudove o prikupljenim informacijama;

—  tehnolosku pismenost i kolaborativno, na projektima zasnovano ude-
nje — polaznici moraju biti u stanju da rade u kooperaciji sa drugima
u okviru grupa, u okviru projekata razli¢itih disciplina, konstruiSuci
znanja upotrebom elektronskih i Stampanih izvora;

—  relevantnost znanja sa aspekta stvarnosti i individualizaciju instruk-
cija — razlike u individualnim znanjima, sposobnostima za ucenja i
stilovima udenja nisu prepoznate sa aspekta obrazovanja u tradici-
onalnim okruzenjima. Kao rezultat toga, polaznici ¢esto pokazuju
slabo paméenje, slab ucinak, u¢enje napamet i smanjen entuzijazam.
Obrazovanje u kompjuterskim uc¢ionicama predvida uvazavanje zna-
nja i iskustva odraslih polaznika, individualne razlike medu polazni-
cima, pa su motivacija i efekti obrazovanja na visokom nivou (Ru-
sten, 2002, str. 209).

Dakle, na osnovu re¢enog, zaklju¢uje se da u uslovima primene ICT-ja, a
narocito kompjutera i kompjuterskih tehnologija, u obrazovanju generalno, pa i
u obrazovanju odraslih, ono postaje sve viSe centrirano na polaznike, isti¢e se zna-
¢aj njihove aktivnosti, ukljucenosti i participacije, aktivnog u¢es¢a u ispitivanjima
i istrazivanjima, istice se uloga nastavnika, tj. predavaca kao voditelja i uzora koji
ukazuje na tehnike efikasnog uéenja, upotrebu razli¢itih medija i tehnoloskih
alata koji polaznicima pomazu u konstrukciji znanja.

U okviru jednog zanimljivog edukativnog bloga mogu se na¢i ¢lanci koji se
bave ovom tematikom, a jedan od njih ¢ini se kao posebno zanimljiv sa stanovista
aktuelnog problema. U njemu Churches & School (2008) iznose misljenje da
su, i pored promena koje se desavaju na planu obrazovnih okruzenja, ona i dalje
prvenstveno dizajnirana kako bi zadovoljila potrebe tradicionalnog nacina rada.
Mnoga obrazovna okruzenja i dalje na centralnu poziciju stavljaju nastavnika, po-
drzavaju jednostavne i malobrojne vidove komunikacije, za njih je karakteristi¢an
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nedostatak fleksibilnosti, nisu prilagodena za kolaboraciju i komunikaciju medu
ucesnicima, tehnoloski su ograni¢ena, rigidnog su dizajna koji ne dozvoljava re-
adaptaciju sa ciljem promene namene prostorije, uredena su tako da odgovaraju
potrebama pojedinaca, a ne grupe i sl.

Nasuprot ovim obrazovnim okruzenjima, koja su, ili delimi¢no, ili u pot-
punosti neprilagodena savremenim obrazovnim zahtevima, nalaze se u¢ionice 21.
veka (kompjuterske ucionice), a one treba da budu: umrezene; adekvatno oprem-
ljene kvalitetnom internet konekcijom, koja omogudava povezivanje sa mediji-
ma i obavljanje komunikacije na individualnom i grupnom nivou; prilagodene
potrebama za download-ovanjem (preuzimanjem) i upload-ovanjem (slanjem,
postavljanjem) podataka i radova (istrazivanja) polaznika u okviru prilagodenih
LMS-a (Learning Management System), tj. ,sistema za upravljanje procesom uce-
nja“ u onlajn okruzenju kako bi se u¢enje kroz kolaboraciju moglo obavljati u
bilo koje vreme i sa bilo kog mesta. U u¢ionicama 21. veka potrebno je usposta-
viti uslove povoljne za proizvodnju medijskih poruka razli¢itih formata — video
(film, pokretna slika), audio (zvuk), tekstualnih i slikovnih.

Za razliku od tradicionalnih ucionica, u kojima je dominantan model
transmisije znanja koji u centru ima nastavnika, kompjuterske u¢ionice dizajni-
rane su tako da omogucuju kolaboraciju ¢lanova obrazovne grupe.

Kompjuterske ucionice moraju biti fleksibilne, a pod time se podrazumeva
nekoliko stvari. Pre svega, u savremenim uc¢ionicama mora postojati moguénost
brze i lake tehnoloske reorganizacije i premestanja namestaja u skladu sa potreba-
ma obrazovnih aktivnosti. Kompjuterske u¢ionice moraju da budu u moguénosti
da odgovore na brze promene obrazovnih situacija, prelazak sa individualnog na
grupni rad i obrnuto, smenu razli¢itih obrazovnih metoda i oblika prezentovanja,
komunikacije i kolaboracije. Bez obzira na to da li se primenjuje individualna
metoda ili metoda grupnog rada, u u¢ionicama 21. veka (kompjuterskim ucioni-
cama) odrasli polaznici i nastavnici u moguénosti su da se medusobno povezuju,
stupaju u kolaboraciju, medusobno dele materijale, a sve to uz primenu razli¢itih
sinhronih (Cet [chat] — ¢askanje putem interneta ili lokalnih kompjuterskih mreza
uz primenu dodatnih softverskih aplikacija sa odgovaraju¢om namenskom vred-
no$¢u) i asinhronih (audio i video konferencije, forumi...) oblika komunikacije u
onlajn okruzenju.

Kompjuterske uc¢ionice moraju odgovoriti prvenstveno na potrebe odraslih
polaznika, a zatim i na potrebe samog obrazovnog sadrzaja. U ovim ucionicama
postoje uslovi za individualni, tih i reflektivan rad, zatim za rad u malim disku-
sionim i debatnim grupama, za kolektivno susretanje u cilju izrade zajednickih
izvestaja, rezultata diskusija, planova i realizacije predavanja, kao i za zajednicki
obrazovni rad celokupne obrazovne grupe.
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Kada se govori o kompjuterskim uc¢ionicama, valja ukazati na njihovu
blisku povezanost sa fenomenom ,mesovitog uéenja® (blended learning). Ova
sintagma u vezi je sa karakteristikama kompjuterskih uc¢ionica koje omogucavaju
da se u njima obavlja i online i offline obrazovanje.

Pridev ,mesovito“ odnosi se na primenu oba oblika obrazovanja, koja se
danas posmatraju kao suprotnosti, a re¢ je o onlajn obrazovanju i tradicionalnom
obrazovanju, koje se ne obavlja u uslovima kompjuterske umrezenosti. Kompju-
terske u¢ionice predstavljaju obrazovna okruzenja koja su veoma pogodna za re-
alizaciju ,meSovitog ucenja“. Sa druge strane, tradicionalna obrazovna okruzenja
i u¢ionice nemaju dizajn koji dozvoljava primenu ovog oblika ucenja i obrazova-
nja, a osnovni razlog za to jeste odsustvo zasnovanosti na ICT-ju, ili preciznije, na
kompjuterskim tehnologijama.

Clark (2003) pise o Sest offline i online komponenti ,mesovitog ucenja“ u
kojima je dominantan andragoski momenat. U offline komponente spadaju:

»ucenje na radnom mestu® — ono je naglaseno zbog uverenja da zane-
marivanjem ucenja na radnom mestu zapravo se zanemaruje prirodno
saznajno okruzenje, $to je narodito znacajno sa aspekta obrazovanja
odraslih. Ova komponenta izuzetno je bitna sa aspekta nastavnika, tj.
moderatora u kompjuterskim ucionicama, s obzirom na to da su one
njihova radna mesta. Znacaj ovog faktora postaje jo$ ocigledniji kada
se uzme u obzir status tzv. digitalnih imigranata, koji vazi za nastavni-
ke u 21. veku;

— ,poducavanje uz kontakt licem u lice” — u najve¢em broju slucajeva
nastava u kompjuterskim u¢ionicama obavlja se uz fizicko prisustvo
nastavnika, a, s obzirom na to, nisu iskljuceni ni oblici interakci-
je licem u lice. Nisu retke situacije da je nastava u kompjuterskim
ucionicama organizovana tako da nastavnici realizuju usmena pre-
davanja ili prezentacije uz pomo¢ prate¢ih tehnoloskih sredstava. In-
strukcije i asistencije u toku rada u kompjuterskoj uc¢ionici mogu da
budu usmene, tj. da podrazumevaju kontakt nastavnika i polaznika
licem u lice;

—  ,sama ucionica u fizickom smislu — kompjuterska ucionica, pored
ostalih karakteristika, ima i karakteristike fizickog obrazovnog okruze-
nja. Kompjuterske ucionice, pored naprednih i tehnoloski zahtevnih
aktivnosti, podrzavaju i manje sloZene aktivnosti koje su dominantne
u tradicionalno organizovanim obrazovnim okruzenjima (predavanja,
prezentacije, usmena vodenja, radionice, seminare, igranje uloga, si-
mulacije, konferencije itd.);
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»stampani materijali“ — u kompjuterskim ucionicama upotrebljavaju
se knjige, magazini, novine, radne knjige i vezbanke, pismeno se vode
dnevnici (dnevnici ucenja) (Nikoli¢ Maksi¢ & Ljuji¢, 2010);
supotreba elektronskih distributativnih medija®, kao $to su u poéetku
bile audio i video kasete, koje vremenom bivaju zamenjene CD-ovi-
ma, DVD-ovima i CD i DVD-ROM-ovima, tj. uredajima za itanje
CD-ova i DVD-ova. Ova komponenta je tipi¢na za kompjuterske
ucionice i bez nje se one jednostavno ne bi mogle zamisliti;

»mediji za javno oglasavanje, kao $to su radio, televizija, internet i
sl. Savremene kompjuterske ucionice su zbog umrezenosti i dostu-
pnosti interneta sve manje snabdevene televizorima i radio aparatima.
Internet omogucuje pracenje raznih televizijskih i radio kanala uz re-
produkciju poruke u vidu slike na kompjuterskom monitoru ili zvu-
ka na kompjuterskim zvu¢nicima. Medutim, internet podrazumeva
umrezenost, sto znaci da on spada u onlajn komponente, a o njima ¢e
kasnije biti re¢i. Stoga, u uslovima oflajn obrazovanja, televizija i radio
mogu biti od izuzetnog znacaja.

Online komponente ,,mesovitog obrazovanja“ koje su zanimljive i sa aspek-

ta obrazovanja u kompjuterskim ucionicama su:

»sadrzaj onlajn ucenja“ — sadrzaji elektronskog uc¢enja mogu biti ra-
znovrsni. Oni mogu biti jednostavni saznajni izvori (pdf fajlovi, doku-
menti iz MS Word-a). U onlajn obrazovanju u okviru kompjuterskih
ucionica moze se manipulisati i daleko kompleksnijim interaktivnim
sadrzajima;

selektronsko tutorstvo, trening, mentorstvo i povratno informisanje®
— pored instrukeija koje stizu od strane nastavnika kroz kontakt licem
u lice sa polaznicima, kompjuterske ucionice, zahvaljujuéi opremlje-
nosti kompjuterima i njihovoj umrezenosti, omogucuju i elektronske
instrukcije i mentorski, tj. tutorski rad. Instruktori, tutori, mentori
mogu u onlajn okruZenju biti ljudi koji svoj instruktivno-edukativ-
ni rad obavljaju putem lokalne mreze ili interneta, a to mogu biti
i posebno pripremljene softverske aplikacije razvijene iz edukativnih
potreba. Dakle, u prvom slucaju, poreklo instrukcija je u ljudskom
bi¢u, a u drugom su instrukcije zasnovane na tehnologiji. Valja na-
glasiti da je instrukciona delatnost ovde navedena kao primer. Sli¢no
vazi i za ostale nastavnicke, tj. moderatorske aktivnosti — obucavanje,
pruzanje pomodi, vodenje, pokretanje i usmeravanje komunikacije,
davanje povratne informacije o radu polaznika i dr.;
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—  ,kolaborativno ucenje u onlajn okruzenju® — kompjuterske ucionice
su okruzenja koja na najbolji i najcelovitiji nac¢in mogu da odgovore
na zahteve koje postavlja organizacija kolaborativnog ucenja, a to je
tako prvenstveno zbog mogucnosti kreiranja onlajn okruzenja, koje
kolaboraciju medu ucesnicima u obrazovnom procesu ¢ini daleko lak-
$om i prosperitetnijom. Kolaborativno u¢enje u kompjuterskim uci-
onicama moze podrazumevati sinhronu kolaboraciju (putem Ceta, .
direktnog razgovora u realnom vremenu posredstvom kompjuterskih
mreza, audio i video konferencija, virtualnih ucionica, razmene fajlo-
va i dr.) i asinhronu kolaboraciju (putem imejla, foruma i dr.). Svaki
od ovih oblika kolaboracije u onlajn okruzenju kakvo je kompjuterska
ucionica ima svoje specifi¢nosti — organizacione i realizacione. Narav-
no, moguce je i kombinovanje razli¢itih oblika kolaboracije i kreiranje
sasvim specifiénih modela kolaborativnog ucenja u kompjuterskim
ucionicama;

— ,menadzment znanja u onlajn okruzenju“ — ova komponenta uka-
zuje na specifi¢nosti kompjuterske uéionice sa aspekta pretrage baza
podataka, otkrivanja dokumenata i izvora, trazenja pomo¢i u procesu
ucenja i obrazovanja, bilo da se ona tice sadrzaja koji se obraduje ili
tehnickih problema. Dakle, potraga za saznanjima, njihovo otkrivanje
i kasnije spremanje, koris¢enje i rekonstrukcija u kompjuterskoj uci-
onici obavlja se na sasvim drugaciji na¢in u odnosu na tradicionalno
obrazovanje, a u osnovi toga jesu informacione i komunikacione te-
hnologije i njihova primena u obrazovanju;

—  ,Mreza — WEB® — znacajna komponenta ,,mesovitog ucenja“ i obra-
zovanja u kompjuterskoj ucionici. Internet postaje dostupan sve vecoj
populaciji. Ova globalna kompjuterska mreza postaje sve rairenija.
Na njoj se moze na¢i velika koli¢ina kvalitetnih obrazovnih sadrzaja.
Sa obrazovnog aspekta, osnovni elementi interneta jesu pretrazivadi,
veb-stranice, grupe korisnika internet servisa, servisi za elektronsku
razmenu podataka, trgovinu i poslovanje itd.;

— ,mobilno uéenje“ se bez sumnje javlja kao bitna karakteristika ,me-
Sovitog ucenja“. Ova komponenta je znac¢ajna sa aspekta obrazovanja
u kompjuterskoj ucionici, a primarni njen znacaj jeste u domenu pre-
nosa i ¢uvanja podataka koji su od obrazovnog i intelektualnog zna-
¢aja. Odnosi se na upotrebu mobilnih uredaju u obrazovne i saznajne
svrhe na razli¢itim nivoima (laptopove, mobilne telefone, USB Flash
memorije, mobilne hard diskove i sl.).
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Dakle, andragoski relevantne specifi¢nosti obrazovnog okruzenja i organi-
zacije obrazovanja u kompjuterskim ucionicama mogu se sumirati isticanjem ne-
koliko karakteristika. Prvo, obrazovanje u kompjuterskoj ucionici tako je kon-
cipirano da postuje Zivotno iskustvo odraslih polaznika i ono se prepoznaje kao
bogat izvor znanja upotrebljivih u procesu obrazovanja. Drugo, obrazovanje u
kompjuterskoj u¢ionici primarno je fokusirano na odraslog polaznika, $to u izve-
snom smislu podrazumeva ravnopravnost i uzajamno uwvazavanje svih ucesnika u
procesu obrazovanja. Trece, dizajn i organizacija obrazovanja u kompjuterskoj
ucionici pretpostavlja poStovanje individualnih razlika u domenima stilova ucenja
i tempa rada, Sto ukazuje na demokrati¢nost i inkluzivnost savremenih obrazov-
nih postavki. Cetvrto, obrazovanje u kompjuterskoj ucionici zahteva stalno k-
sperimentisanje i aktivan pristup ucenju i obrazovanju, a same tehnoloske osno-
ve koje su u osnovi obrazovne organizacije olak$avaju ovakvo delovanje. Peto,
obrazovanje koje se obavlja u kompjuterski podrzanim obrazovnim okruzenjima
veoma je blisko ,,pravovremenom ulenju® (just-in-time learning), a andragoska
relevantnost ovako koncipiranog ucenja prepoznaje se u moguénosti neposredne
primene i samoevaluacije steCenih znanja.

Specifi¢nosti komunikacije u kompjuterskim uéionicama

Danas se sve viSe govori o kompjuterski posredovanoj komunikaciji u nastavnom
procesu, a pod njom se podrazumeva ,,bilo koja interakcija koja se obavlja putem
kompjuterske tehnologije“ (Ristanovi¢, 2004). Kompjuterski posredovana ko-
munikacija najée$¢e se pominje u kontekstu obrazovanja na daljinu, s obzirom na
to da tek u ovom obliku obrazovanja njen znadaj i prednosti postaju u potpunosti
jasne. Odatle pojedini autori isticu, kao najznacajniju karakteristiku kompjuter-
ski posredovane komunikacije, njenu nezavisnost od prostora i vremena.

Medutim, pored toga isticu se jos neke karakteristike ovog oblika komuni-
kacije koje ukazuju na njen znadaj ne samo sa aspekta obrazovanja na daljinu ve¢
i obrazovanja koje se realizuje u savremenom fizicki definisanom i ograni¢enom
obrazovnom okruzenju, tj. u kompjuterskim u¢ionicama. Kompjuterski posredo-
vana komunikacija posmatra se u kontekstu pristupanja multimedijalnim resur-
sima, a znanja nisu gotova i spremna za usvajanje, ve¢ nastaju u samom procesu
komunikacije.

Ova komunikacije se obavlja ,na granici komunikacije i misljenja“ (Rista-
novi¢, 2004, str. 524). Drugim re¢ima, nalazi se izmedu usmenog govora i jezicke
komunikacije i pisanog govora i interpretacije, a usmeni govor biva u znacajnoj
meri potisnut pisanim govorom.
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Za kompjuterski posredovanu komunikaciju karakteristi¢na je ,interakcija
uz uvazavanje razlic¢itosti misljena®, a, kako se pokazalo u nekim istrazivanjima,
ucesnici u komunikaciji su aktivniji kada se ona obavlja tzv. elektronskim putem.
Dakle, jasno je da je kompjuterski posredovana komunikacija moguca jedino
ukoliko postoji povezanost vise kompjutera u kompjutersku mrezu, tj. u onlajn
kompjuterskim okruzenjima. Kompjuterske u¢ionice naj¢esée jesu svojevrsna on-
lajn okruzenja.

U literaturi se Cesto koristi i sintagma ,kompjuterski posredovano okru-
zenje za ucenje®, a najéesce se pod njim podrazumeva specifi¢no virtuelno okru-
zenje, tj. okruzenje koje nije fizicki i prostorno ograniceno i odredeno, a koje
postoji iz obrazovnih i saznajnih potreba njegovih korisnika. U osnovi ovakvih
okruzenja nalaze se kompjuterske tehnologije, kao i specifi¢nosti komunikacije u
uslovima njihove primene (Weinberger, Reiserer, Ertl, Fischer, & Mandl, 2005).

Komunikacija u kompjuterskim ucionicama ne obavlja se iskljucivo pu-
tem kompjutera (ona nije jedino i samo kompjuterski posredovana komunikaci-
ja), a obrazovanje nema iskljucivo onlajn karakter. Moze se re¢i da kompjuterska
ucionica predstavlja mesto gde se sre¢u dva tipa okruzenja — tradicionalno obra-
zovno okruzenje, koje karakterise fizicka ograni¢enost, i savremeno virtuelno ili
onlajn obrazovno okruZenje, koje se ne posmatra u kontekstu fizickog okruzenja.

Tradicionalno obrazovanje se smatra identi¢nim sa obrazovanjem ,licem u
lice® (Saba, 2003, str. 17), $to bi znacilo da se rad u tradicionalnoj ucionici zasni-
va na komunikaciji ,licem u lice“. Iako ovaj vid komunikacije nije u potpunosti
potisnut iz kompjuterskih ucionica, on ne predstavlja specifi¢énost obrazovanja
koji se sprovodi u okviru njih. Povezanost kompjutera u kompjuterske mreze u
okviru kompjuterskih ucionica stvara ,kompjuterski posredovana okruzenja za
ucenje®, a u njima je omogudena tzv. kompjuterski posredovana komunikacija.

Dusan Ristanovi¢ razlikuje nekoliko komunikacionih relacija u uslovima
primene kompjuterskih tehnologija u obrazovnom procesu, koje on naziva ,,mo-
delima kompjuterski posredovane komunikacije“ (Ristanovi¢, 2004). One se pre-
poznaju medu komunikacionim, tj. interakcionim relacijama, o kojima govore i
drugi autori koji se bave problemima kompjuterski podrzanih obrazovnih okru-
zenja (Lazarevi¢, 2007; Anderson, 2003, Moore, 1989). Moore (1989) je, stav-
ljajuéi studenta (polaznika) u centar komunikacionog, tj. interakcionog procesa,
identifikovao tri tipa interakcije u u¢enju na daljinu. To su interakcije na relaci-
jama: student—student, student—nastavnik/moderator i student—sadrzaj. Njego-
vu tipologiju dopunjuju jos jednom relacijom Hillman, Willis & Gunawardena
(1994), koju su oznacili kao relaciju student—interfejs. Interfejs se u ovom slucaju
odnosi na tehnoloska i softverska dostignu¢a koja predstavljaju posrednika u od-
nosu studenta i kompjutera.
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Za razliku od tradicionalnih obrazovnih okruzenja, u kojima je moguca
jedino Ziva komunikacija u realnom vremenu, kompjuterski podrzana obrazovna
okruzenja dozvoljavaju jo$ jedan vid komunikacije, koji je sa aspekta vremena u
kome se obavlja suprotan navedenom.

Dakle, s obzirom na vreme u kome se obavlja komunikacija, u kompju-
terski podrzanim obrazovnim okruzenjima pravi se razlika izmedu sinhrone
komunikacije, u kojoj participanti komuniciraju istovremeno, i asinhrone ko-
munikacije, u kojoj participanti razmenjuju informacije u razli¢itim vremenima
(Hrastinski, 2008; Lazarevi¢, 2007; Weinberger, Reiserer, Ertl, Fischer, & Mandl,
2005; Clark, 2003; Anderson, 2003; Urdan & Weggen, 2000).

Sli¢no tome, govori se i o sinhronoj i asinhronoj kolaboraciji u saznajnom
procesu, a misli se pri tome na kolaboraciju u realnom (sinhrona) i onu koja se
ne obavlja u realnom vremenu (asinhrona) (Clark, 2003, str. 49). Ako se ima u
vidu ova tipologija komunikacije, moze se zakljuciti da komunikacija u kompju-
terskim ucionicama moze da bude asinhrona i sinhrona.

Sinhrona komunikacija u kompjuterskoj uc¢ionici moze biti komunikacija
koja je srodna sa komunikacijom ,licem u lice®, koja dominira u tradicional-
nim obrazovnim okruzenjima. U tom slu¢aju, komunikacija se javlja kao oflajn
komponenta obrazovanja u kompjuterskoj ucionici (komunikacija se obavlja bez
koris¢enja kompjuterskih mreza) (Clark, 2003, str. 19). Sinhrona komunikacija u
kompjuterskoj u¢ionici moze se obavljati i putem kompjuterskih mreza (lokalnih
ili interneta) i u tom slucaju ona je onlajn komponenta obrazovanja u kompju-
terskoj udionici, a obavlja se kroz ,onlajn razgovor u realnom vremenu (chaz),
audio i video konferencije“ i druge oblike (Weinberger, Reiserer, Ertl, Fischer, &
Mandl, 2005, str. 16).

Asinbrona komunikacija u kompjuterskim uc¢ionicama je uvek onlajn ka-
raktera ili, drugim re¢ima, za njenu realizaciju neophodna je kompjuterska umre-
zenost i ona se obavlja kroz ,forume, elektronsku postu (e-mail), obavestajne
grupe (newsgroups), mrezne diskusije (threaded discussions)* (Winecki, 2003) i sl.

Tako, imajuéi u vidu andragoske specifi¢nosti obrazovne komunikacije u
kompjuterskoj uc¢ionici, mozemo doneti nekoliko zaklju¢aka. Prvo, komunika-
cija u obrazovanju koje se obavlja u kompjuterskoj uéionici je centrirana na po-
laznika, $to podrazumeva ,viSesmernu“ komunikaciju i visok stepen interakcije
medu ucesnicima u kompjuterski podrzanim obrazovnim okruzenjima, za razliku
od tradicionalnih obrazovnih okruZenja, u kojima je polaznik najées¢e pasivan u
obrazovno-komunikacionoj situaciji. Drugo, obrazovna komunikacija u kompju-
terskoj ucionici varira prema sinhronosti, pa se moze re¢i da je obrazovanje koje
se obavlja u tehnoloski podrzanim okruzenjima uskladeno sa razlic¢itim socijalnim
ulogama odraslih koje se reflektuju na obrazovni proces.
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Zakljucak

Prodor ICT-ja u svet obrazovanja odraslih, izmedu ostalog, znacajno je uticao na
izmenu samih obrazovnih okruzenja. Za razliku od tradicionalnih obrazovnih
okruZenja, sve e$¢e se govori o tehnoloski podrzanim okruzenjima medu koji-
ma se poslednjih decenija izdvajaju kompjuterske u¢ionice. Obrazovanje koje se
obavlja u njima delom se realizuje u skladu sa tradicionalnim obrazovnim princi-
pima, ali tehnoloska zasnovanost sa kojom dolazi do promene identiteta obrazov-
nog okruzenja dovodi do toga da se sve veci deo obrazovanja zapravo realizuje u
tehnoloski oboga¢enim okruzenjima — virtuelnim svetovima (Kac¢avenda Radi¢,
Nikoli¢ Maksi¢ i Ljuji¢, 2011a; 2011b). Ove promene navode na preispitivanje
i razmatranje izvesnih karakeeristika i specifi¢nosti obrazovanja odraslih koje se
realizuje u tehnoloski obogac¢enim okruzenjima. U ovom radu posebno smo se
bavili andragoski relevantnim specifi¢cnostima obrazovanja u kompjuterskim udi-
onicama.

—  Specificnosti uloga ucesnika obrazovanja w kompjuterskoj ucionici (na-
stavnika i polaznika): permanentno usavr$avanje ucesnika u sferi kori-
$¢enja ICT+ja, $to vodi ka odrzavanju optimalnog nivoa kompjuterske
pismenosti; fleksibilnost uloga svih ucesnika u obrazovnom procesu;
potreba za stalnom otvorenos¢u i spremno$¢u za preuzimanje novih
uloga u uslovima tehnoloske ekspanzije.

—  Specificnosti obrazovnog okruzenja i organizacije obrazovanja u kompju-
terskim ucionicama: postovanje zivotnog iskustva odraslih polaznika;
negovanje atmosfere ravnopravnosti i uzajamnog uvazavanja svih uce-
snika u procesu obrazovanja; uspostavljanje klime koja je osetljiva na
individualne razlike u domenu stilova uéenja i tempa rada polaznika;
omogucavanje stalnog eksperimentisanja i aktivnog pristupa uéenju
i obrazovanju; omogucavanje neposredne primene i samoevaluacije
ste¢enih znanja.

—  Specifiénosti komunikacije u savremenim obrazovnim okruzenjima: cen-
triranost na polaznika, $to podrazumeva ,,viesmernu“ komunikaciju i
visok stepen interakcije medu ucesnicima; varijacije prema sinhrono-
sti, $to ukazuje na uskladenost sa razli¢itim socijalnim ulogama odra-
slih koje se reflektuju na obrazovni proces.

Smatramo da je uvazavanje ovih specifi¢nosti bitno sa aspekta uspesne
tranzicije od tradicionalnog ka savremenom obrazovanju odraslih, naroéito u
terminima njegove adekvatne i uspes$ne pripreme i realizacije. Navedene speci-
fi¢nosti nedvosmisleno ukazuju na ¢injenicu da je obrazovanje u kompjuterski
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podrzanim okruzenjima vise u skladu sa razli¢itim karakteristikama odraslog
¢oveka koji uéi i obrazuje se nego $to je to slucaj sa tradicionalnim obrazovnim
okruzenjima.
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Unique Andragogical Aspects of Education
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Abstract: Technological progress is impacting all areas of modern society. Computer
technologies have in recent decades made inroads into the sphere of adult education,
giving rise to, among other things, changes in the very nature of learning environments.
New learning environments are coming into being, characterised both by physical and
by virtual elements — we often call them computer-assisted classrooms. Our intention
in this paper is to consider the unique andragogical aspects of education in computer-
assisted classrooms, primarily focusing on the roles of the participants in adult educa-
tion (the teacher and the learner), the educational environment itself, the organisation
of education delivered in computer-assisted classrooms and educational communication
in modern educational environments. The tendency is for these unique characteristics to
be regarded in the context of the modernisation of adult education, that is the shift from
traditional to contemporary andragogical paradigms. In this sense, we have partly focused
in this paper on the lasting training of participants in adult education, especially in the
area of knowledge and skills relating to computer literacy.
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