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HUHTEPKYJITYPAJIHE OCET/bBUBOCTU MUJITOHA BEHETA

Caxerak: ¥V osom pady pazmampajy ce umniukayuje ,, Pazeojrnoe mooena
unmepkyamypaane ocemmwugocmu  Munmona benema 3a konyunuparee u peanusa-
YWy CMyoOujcKux npocpama u npospama npo@decUOHaIHo2 YCaspuiasara Koju
Hacmoje 0a NOOCMAKHY PA380] UHMEPKYIMYPATHUX Komnemenyuja Oyoyhux u
akmyennux Hacmagnuxa. Ocemmusocm y mpemuparsy KyimypHux pasiuka npemda
060M MOOely passuja ce 00 CMAOUjyMa Kpajibee emHOYEeHmMpUsMa (nopuyarse,
NONAPU3AYUJA, MUHUMUUPAFbE) KA CMAOUjyMuMa cée sehee youasarsa u npuxeama-
Fad KYIMYPHUX pasiuxa, Koje Bewem Hasuea emuopeiramugusam (npuxeamarve,
aoanmayuja u unmezpayuja). Cmampamo oa je Benemos mooden 3Hauajuo meopuj-
CKO ynopuuime 3a 00pazo6He UHMeEPGeHYUje Koje uMajy 3a yusb paseujarbe uHmep-
KYIMypanuux Komnemenyuja, jep eoykamopuma nomaxce y 60/0em KOHYUnupary,
HAGHUPARY U peanu3ayuju 00yKa, pasymesary Omnopa Koju uchoasasajy e0yKanmu
HA paziudumum cCmaoujyMuMa paseoja uHmMepKyImypaiHe 0CemmugoCmu u Kpeu-
pary noocmuyajHe cpeoune 3a UHMEPKYIMYPAIHO YHere Kpo3 U30ANaAHCUPaH
u3b0p 0bpasosrux uzasoea u noopuike. Maoa cy umnauxayuje benemosoe moodena
pasmampane y pady ca 00paciuma, Ha8eoeHu NOCMYNyu U NPpenopyKe Cy NpumeH-
muse u'y paoy ca 0eyom u Maaouma.

Kibyune peun: unmepkyimypanue komnemenyuje, pazeojHu Mooeu, UHmep-
KYIMYypania 0cemmugocm, nacmagnuyu, 0yoyhu nacmaeHuyu
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™ Pan je neo npojekTa ,,neHTudHKALHK]a, MEPERHE U PA3BOj KOTHUTHBHUX U EMOLMOHAIHHX KOM-
HETEHIMja BAXKHUX JIPYIITBY OPjEHTHCAHOM Ha €BpOICKe uHTerpauuje”, opoj 179018 koju noap-
»kaBa MHHHCTapCTBO NMPOCBETE, HayKe U TEXHOJOMIKOT pa3Boja, PemyOnuke Cpouje.

"™ Pan je npukasan Ha 64. HayaHOM cKyy nicuxonora CpOuje Perayuje u epanuye — ncuxonozuja
u unmepnepconannu oonocu, 3natubop, 25-28 maj, 2016. ronune, Kipura pesume, crp. 47-48 mox
Ha3uBoM ,,VImMIutikaiuje benetoBor Pa3BojHOr MozeNa HHTEPKYJITYpallHe OCETJBHBOCTH 32 Pas3Boj
HHTEPKYJITYPaITHUX KOMIETCHIja HACTAaBHUKA .

1V macraBky TekcTa kKopucTuhe ce TEPMHH €IyKaTOpH U HHME he ce 03HAYaBATH M YHUBEP3UTET-
CKH HACTaBHHIIM U peai3aTopH 00yka 3a Npo(heCHOHAIHO yCcaBpIlaBame HACTABHHKA.
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YBoa

[puuke 3a MHTEpaKIUjy ca ocodaMa M3 APYTUX KyIATypa y JaHAIlmbe
BpeMe Cy YMHOTOCTPYYEHE pa3BOjeM CaBpEMEHHX TeXHONorHja u moBehamem
MUTpaIfja CTAHOBHUIIITBA KOj€ JIONPUHOCE CBE Behoj MPYIITBEHO] XETEPOreHO-
ctu. CaBpeMeHa MyJNTHKYITypajHa APYIITBa MeljycOOHO cy moBe3aHa OpojHIM
CIIO)KEHMM TIpOIleCHMa €KOHOMCKE WM KYJITypHE Tiofanm3anuje W 300r Tora
HUjeIHO APYWITBO (a2 HU IOjeIuHAall) He MOXKe OUTH CaMOJOBOJHHO M OCTAaTH
M30JI0BaHO. YcIies riodanu3anuje ekoHomuje npensubha ce na he y ckopujoj
Oyayhaoctn BehrHa JbyIM palTH y MYJITUKYJITYPaTHAM TUMOBHMA. 300T CBUX
OBHX ITPOMEHA HEOIXOAHO je 1a ce Oyayhe reHeparyje aene u Miaaaux OCroco-
0e 3a ycrocTaB/bamkhe KBAJIMTETHUX OJHOCA, IWjaliora U capaimbe ca MpUIlaJHu-
MMa IpYTHX KYyJATypa Tj. Aa CTEKHY OAroBapajyhe MHTEepPKyITypaiHe KOMITe-
termuje (Petrovi¢, 2014). CTumame WHTEPKYITYypaTHAX KOMIIETCHIIH]ja, HAapO-
YuTO 3a MIaje Hapamraje y CpOuju, 3HauajHO je W3 JBa pasiora. [IpBo, 3a
JeMOKpaTcKu pa3Boj CpOHje Kao BHIICHAMOHATHE M MYJITHKYJITYpallHE 3aje/-
HHIIE BOXHO je Ja MJIAIH MPENo3Hajy KBAINUTET U NPETHOCTU XKHUBOTA y IPY-
HITBY y KOjeM JKMBE MMPUIIATHUIM PA3THYUTUX KYJITypa Kao BakaH (GpakTop JI1d-
HOT ¥ YKYITHOT IPYIITBEHOT HampeTka. Jpyro, heHoMeH riiodanu3anuje u npu-
ommxaBame CpoOuje EBporickoj yHUjU, Kao 3ajeTHUI MHOIITBA KyITypa, je3u-
Ka ¥ Hapoza, HY)KHO OJl NOjelMHaIla 3aXTeBa IOCEI0BAE KOMIIETCHIMja 32
YCHCIIHY HHTEPKYITYypaliHy uHTepakuujy (Zlatkovic&Petrovié, 2016).

Y HajmmpeM CMUCITY, HHTEPKYJITypaHe KOMIIETCHIIje MOTY ce Aedu-
HHCATH Ka0 CKYI CIIOCOOHOCTH MOTPEOHUX 32 ehUKACHY U CBPCUCXOHY WHTEP-
aKIHjy ca JbyAnMa KOjH Cy je3MuKd W KyATypHO pasawuutu ox Hac (Fantini,
2000). [Ipema pe3ynraTMa HCTpakMBama Koje je crposena Jepna Jupaopd
BehmHa crTpyuymaka n3 00NacTH WHTEPKYITypalHe HHTEpakiuje cMaTpa jaa
WHTEPKYJITYpaIHy KOMIETEHTHOCT Tpeba OAPEANTH Kao CIIOCOOHOCT aJIcKBaTHE
U ZIETIOTBOPHE MHTEPAKIHMje Y HHTEPKYJITYPATHUM CUTYyaljama Koja MoYrBa Ha
MHTEPKYITYPATHUM 3HambHMMa, BEIITHHAMA W CHEHU(PHYHUM HHTEPKYJITypal-
uuM craBoBuMa (Deardorff, 2006). Mama carimacHoCT Mely cTpydrbaiiMa
IOCTOjU OKO TOTa KOje CTaBOBE, 3HAaWa U BEUITHHE TAYHO YKJbYUyje UHTEPKYIJI-
TypajiHa KoMIieTeHnuja. Hekn o1 cTaBoBa KOju ce Hanaze y OCHOBH MHTEPKYJI-
TypaJHe KOMIIETCHTHOCTH Cy Ja Jbyau Tpeda aa Oyny paJo3HaId U OTBOPCHU 3a
y4Yeme 0 APYTUM KyJITypama, Jia Moceayjy CBECT O ceOM Kao KOMILJIEKCHOM KYJI-
TypHOM Ouhy, Ka0 M CBECT O YTHIIA]y KOjU KyJTypa KO0joj ce IpuIiaja uMa Ha
MUIIUBEHE U TOHAIAkE, J1a Cy OTBOPCHU M CIIPEMHH Jia UCTpaxyjy npehyTHa
KyJATypHa TpaBuiia 1 HOPME Koje yTUUy Ha MOHAIIAke, 1a Cy CIIPEMHH U OTBO-
PEHH 2 IPEUCTINTY]Y TOTPEIHA YBEPEHha O COIICTBEHO] M IPYTUM KYJITypama
cit. (Petrovi¢, 2018). [la 6u ce ocTBapuia ycrenHa KOMyHUKal#ja ca ocodama
U3 Jpyre KyiaType, HEONXOIHa cy M oJpeleHa 3Hama HE caMO O KYJITYPHO]
OamTuHM, oOnvajuma, uctopuju, Beh u o cneruduaauM (,,yOMHCKHM ‘) Kapax-
TEPUCTHKAaMa JIPYTHX KYJITypa, Kao IITO Cy Ha IPUMeEp, JUCTaHIa MOhH, OJHOCH
Mmely nonoBuma, Harnacak Ha MHIMBUIYAJTHUM WM TPYITHUM [UJbEBUMA, TOJIE-
paHIfja Ha HEM3BECHOCT, OJHOC mpema BpeMeHy u ap. (Hall 1976, HofStede,
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1997). Ilopen Tora, MHTEPKYJITypalHa KOMIIETCHTHOCT YKJbydyje UWTaB HH3
BEIITHHA Kao IITO Cy CHOCOOHOCT pasyMeBama JApyradydjer IOrjieaa Ha CBET,
CIOCOOHOCT Ja ce TMPENOo3Hajy W KOPHUCTE KYATYpHE pa3iuKe Kao jelaH Of
pecypca 3a yuyeme; CIIOocOOHOCT Jja ce MHTEpPIpeTUupajy U3Bopu u gorahaju us3
IPYTHUX KyATypa, Kao ¥ lbUX0BO IOBOheme y Be3y ca H3BOpMUMa U Jorahajuma u3
COIICTBEHE KYNTYpE; CIIOCOOHOCT J1a c€ KPUTHYKH, Y3 NPUMEHY EKCIUTHIIUTHUX
KpUTEpHjyMa, eBallyupajy MepcreKTHBe, NpaKkce U MPOIyKTH, KaKO COIICTBEHE,
TaKo U APYIHX KyITypa M 3eMaba; CIOCOOHOCT aHTaKOBamka y HOBUM OOJUIIH-
Ma TIOHaIlIamka Kaja Ipyra Kyarypa To 3axreBa u ap. (Petrovié, 2018).

[Toceban acmeKkT WHTEPKYITypadHe KOMIETEHTHOCTH MpEICTaBIba
WHTEPKYJITYpalTHa OCETJBHBOCT Tj. CHOCOOHOCT ONaKarmba PeleBaHTHUX KYITYp-
HuX pasnuka (Bennett, 1998, 2005) u passujama mo3uTuBHEX ocehama mpema
kynrypauM paznukama (Chen & Starosta, 1997). MaTEepKyNnTYypatHO OCETIHHBA
ocoba je MOTHBHCaHa Ja yOUH, pa3yme, YBaXXH KYJITypHE pa3liuKe, a Ja UCTO-
BPEMEHO TIOCTHTHE COINCTBEHE LIMJBEBE M OCTBAPH IMO3UTHBHE HCXOJAE y UHTEP-
KynTypasiHoj untepakiuju (Petrovi¢ & Zlatkovié, 2009). 360r Tora HHTEPKYII-
TypajlHa OCETJBUBOCT MOJCTHYE MPHUKIAAHO M e(QUKACHO MOHAIIAKE TOKOM
WHTEPKYJTypalHe KOMYHHKalUje. Y OCHOBH UHTEPKYITYypalHE OCETJHUBOCTH
Hajla3e ce CaMoIloy3Jame, CaMOperyJsalrja, OTBOPEHOCT, eMIaTHja, yKJbyde-
HOCT y HHTEPKYATYpaITHy WHTEPaKIU]jy U ojanarame npocyhusama (Chen & Sta-
rosta, 1997).

UHTepKyaTYypaiHe KOMIIETEHIHMjE? ce HE YCBajy W CTUYy CamoO KpO3
MPETXOAHO UCKYCTBO Ca JpyruMa KOju Cy KyJITYpHO apyraduju Beh y lmuxoBoM
CTHLIABY MIPECyHY YJIOTY UMajy 00pa3oBame, a HApOYUTO HacTaBHHUIIN. Mely-
THM, J1a OM HACTaBHUIM OWJIM y CTamy Jla IOJCTUYY Pa3BOj HHTEPKYITYPATHUX
KOMIIETEHIIM]ja KOJ CBOjUX YUYE€HHWKA HEOIXOJIHO j& Jla ¥ CaMH IOCeAyjy CIIoco0-
HOCT yo4daBama U NpPUXBaTamba Pa3IMIATOCTH, TIO3UTHBHE CTABOBE O CBOjOj U
JIpYTUM KyJITypama, Kao W 3Hama O PasIMuUTHM KyJTypama - Ja Cy U caMu
uHTepKynTypanHo komrnereHtHu (I[lerposuh & Tomouh, 2016). MHTepKyTY-
payiHe KOMIIETeHIIHje Kao 00pa3oBHHU ucxona ouhe Moryhe camo yKOIUKO TOCTO-
j€ KOJI HAaCTaBHUKA KOjH ,,[I03HAjy U TPU3HA]Y KAPAKTEPUCTHKE M Pa3TMIUTOCTH
YUYCHHKA", yIIPaBJbajy OJeJbEHEM Ha HAYHH J1a C€ MOJICTUYE KOOIIEPaTUBHO yue-
BE M KOjU Cy HCTOBPEMEHO pe(JIeKCMBHM W WHOBAaTUBHH IPAKTHYApU KOjH
,TIONITY]y €TUKY COTICTBEHE TpodecHje U MPEUCITHTY]y CBOje yCTalbeHe Mpakce,
KOHIIETITe, TIPUCTYIE yUey U noay4daBamy™ (Stojié, 2016, ctp. 15).

W nopen HeocmopHOr 3Hayaja 3a pajl HACTaBHMKA, MHTEPKYJITypasiHa
OCETJBMBOCT M MHTEPKYITYypajHa KoMIeTeHTHOCcT y CpOuju HUCY Ipeno3HaTe
Kao CacTaBHU JIeO KOpIyca KOMIIETEHIIMja 3a HacTaBHUYKH To3uB ((Goso-
vic&Petrovic, 2016). [Topen Tora, Mmanu Opoj cTyeHaTa KOjH C€ MPUIIPEMajy 3a
npodecrjy HacTaBHHKAa MMa MOTYNHOCTH J1a MHTEPKYJITYypalHe KOMIIETCHIIU]e

2TepMHH MHTEPKYITypalHa KOMIIETEHTHOCT O3Ha4aBa CHenu(puyan JudepeHImjaTHo-TICHX0II0-
KA KOHCTPYKT, JIOK C€ TePMHH HHTEPKYJITypalHe KOMITETEHINje KOPUCTH Kao O3HAKa 3a CBE
T epeHINjTHO-TICUXOJIOIKE KOHCTPYKTE Pa3BUjeHE Yy CBPXY HMCTpaKMBamba M 00jalImbaBamba
HMHJVBHAYATHX pa3siiKa y HHTePKYJITypalHoj nHTepaknuju (Starcevic, 2018).
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CTEKHE TOKOM CBOT MHHIMjaJHOT oOpazoBama. Ha mpumep, aHanmmza cTyaMj-
CKHX TIAHOBA M Tporpama ¢akyirera Koju oopasyjy Oyayhe paspemnne HacTas-
HHUKE TMOKa3yje /1a ce MHTEPKYJITYpaJTHO 00pa3oBame, Kao NMpeIMeT HaMEHhCH
pa3BHjaby MHTCPKYJITYpaJHUX KOMIICTEHIIM]ja, peanu3yje Ha Tpu (akynrera y
Cpbuju, Ha PakynTeTy negaromkux Hayka y Jaroguau u [lenaromxkom daxys-
Tery y Bpamy, Ha HHBOY OCHOBHHMX aKaJeMCKHX CTyauja, W Ha Ilemaromkom
¢dakynrery y ComOopy, Ha HHBOy Macrep akaaeMckux cryaumja (Zlatko-
vic&Petrovi¢, 2016). 3a paznuky o npodecrHoHaIHE TpUIIpeMe, 00Jbe OIIIIHje
3a CTHIAh¢ MHTEPKYITYypATHUX KOMIICTEHIIMja HACTaBHUIM MMajy TOKOM CBOT
npodecronanHor pa3Boja. AHaNM3a aKPEAUTOBAHUX IPOrpaMa CTPYIHOT yCaBp-
[IaBara HaCTaBHUKA MOKa3yje Aa 38 mporpaMa IONPHHOCU Pa3BOjy MHTEPKYJI-
TypajHe KOMIICTEHTHOCTH y IIEJMHH WM MOjeANHHX aclieKaTta HHTepKyITypal-
He koMrreTeHTHOCTH (Petrovié, 2016).

BaxxHo nuTame je ¥ Kako MPUCTYNHUTH NOy4YaBamky U pa3BHjamy HHTE-
PKYJITYypaTHUX KOMIIETEHIHja. 300T TOra ce y OBOM pajly pa3MaTpajy UMILINKa-
mwje Paszeojnoe modena unmepkynimypaine ocemsmusocmu Munrona benera
(Bennett, 1986a, 2011) 3a opranusanujy 1 peajus3aiujy CTYIHjCKHX MMporpama
U Tporpama npodecHoHaAITHOT ycaBplllaBamka KOjU HACTOje Ja MOACTaKHY Pa3Boj
MHTEPKYITYPaTHUX KOMIIETEHIIMja CTYACHATa KOjH ce MPUIPEMajy 3a HacTaB-
HUYKH [T03WB M HACTABHUKA.

BeneroB Pazeojnu mooen unmepkyaimypaine 0cemsueocmu

Mopnenu WHTEPKYNTYPaJHOT pa3Boja OMUCY]y Kako ce 0code pa3Bujajy
y TOTJIely CBOJUX KYyATYPHUX UACHTHTETA, KYITYpHHUX YBEpeHa, Kao U Moriena
Ha CBeT. JelaH o]l HajO3HATUjUXje Pa3zeojHu Mmooen uHmepKyImypaine oce-
mausocmu MuntoHna bernera (Bennett, 1986a, 2011). [Ipema oBom mozaeny pas-
BOj MHTEPKYITYpaJHE OCETJbUBOCTH 3axTeBa MPOMEHYy IOrjega Ha CBET, Tj.
HauyMHa Ha KOjU Ce carjie/laBajy pas3iuke (KBaJIMTaTHBHA IPOMEHA), a HE UCKJbY-
YMBO CTHLAKE 3Hama O oApeheHHMM KyinTypama (KBaHTUTAaTHBHA NPOMEHA).
Cruname oapeheHnx cenupuIHUX ca3Hama O KyJITYPHO] Pa3HOIMKOCTH WM O
MI0jeIMHUM KYJITypaMa jecTe HyXaH, aJli HHje U JI0BOJbaH YCIIOB pa3Boja HHTEP-
KyJnTypanHe ocersbuBocTH (Starcevic, 2018). [Ipomeny y onaxkamwy U JOXKHBIbA-
Bamky KYJITypHHX pa3iiika beHeT omnmcyje Kao MOCTENEHO MEmhambe U IOMEPAke
OJl emHOYeHmpuuKoe noeieda Ha céem — CONICTBEHU MOTJIE] Ha CBET C€ BUIU
Kao jeanHo Moryhe W NpUPOJHO CTame CTBAPHU, K& eMmHOPeNamusUCmuyKom —
yBuba ce J1a je CONCTBEHH IIOTJIe]] Ha CBET jeJaH ol Moryhux u jeaHako Bpen-
HHUX HauMHa carienaBama ctBapHocty (Bennett, 2004).

bener pasnukyje mecT craaujyma (Iorjiaenati ciauky 1) pa3soja HHTEp-
KyJITypaJiHe OCETJbUBOCTH 1y>K KOHTUHYYyMa €THOLICHTPHU3aM-€THOPEIaTHBU3aM
(Bennett, 1986a), a ynyrap craaujyma u nojeaune mehy-cramujyme:
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Cragujymu eTHOEGHTPH3MA o Cragujymu eTHOpeJIaTUBH3Ma
opu- Munnmu- IIpuxsa- Anan- | Hurerpa-
P Onopana > p Aan P

name 3upame Tamwe Tanuja nuja
OwmanoBa- DuznuKu buxejBuo-
Kontexcry-
KABAME YHHBEp3a- panHn
H3ona- Emna- ajiHa eBa-
. Cymepuop- T3aM pelaTHBH- . .
nuja THja Tyanyja
HOCT TpancueH- <« 3aM
Cenapa- IImypa-  Koncrpyk-
. Obprame JCHTATHA Bpenno-
tja CynpoT HUBEP3a CHHU penia fIH3AM - THBHA Map-
y cynp y p P THHAJTHOCT
HOCT u3aM THBH3aM

Cnuka 1. Paszeojuu mooden unmepxyimypanne ocemmusocmu (Bennett, 1986a, 2004)

THopuyare pasiuxa je TIOYETHU CTaaujyMm eTHoueHTpusma. Ocobe Ha
TOM CTaJIujyMy CMaTpajy Ja je ’bHUXO0B TOTJie/l Ha CBET jeIMHO Moryhe cxBaTame
peamHocTH. THNMYHO TMOHANIAlkE€ HA TOM CTaIHjyMy jecTe 3aHEMapHBame W
WTHOpHCalkEe KYNTYpaJHHX pa3NidKa, IMTO je YeCT ciiydaj Kox ocoba Koje cy
XKHBeEJIe Yy KYJITYPHO XOMOTEHHM CpeIMHaMa M KOje Cy MMalie Majo UCKYCTBa C
KyATypaJIHUM pasirkaMa. [lopuname pasinika MoKe J1a ce HCIoJbaBa u 'y Gop-
MU HEHaMEpHOT (u301ayuja) 1 HaMepHOT (cenapayuja) oBajame o]l PUITaTHH-
Ka npyrux Kyntypa. Ocobe Koje 3aroBapajy cenapaiyjy cMaTpajy J1a je 3a jeHo
JPYIITBO 00Jb€ YKOJIMKO C€ MPHIAJIHHUIM PA3IHIUTHX KyITypa Ip>Ke 0IBOjEHO
Y He MEIIajy, 1ma 3ato u3Mehy cede U JbyJIu U3 APYruX KyJATYPHHX TpyIa Mmocra-
BJbajy paznuuurte BpcTe Oapujepa. [IpumMep cemaparmje cy pa3nuduTH BHIOBU
cerperainyje MalbHHCKHX IpyTIa.

Oobpana 00 pasnuxa (KOPUCTU CE M HA3UB NOIApU3AyUja) j€ Ipyry cTa-
aMjyM etHoreHTpu3Ma. Ocoba Ha TOM CTaJujyMy CXBaTa HHTEPKYJITypaiiHe
pasiiKe Kao MPeTHkYy W HACTOjU J1a Ce OJ0PaHU O] HHX jep OHE MPEJCTaBIbajy
aNITEePHATHBY EH-CHOM IIOTJIE/y Ha CBET M JIOKMBJbAjy MICHTHTETA. 33 CTAAUjyM
nojapusanmje cy takohe THIHYHHM CTEPEOTHIN O MPHIIAJHUIUMA APYTUX KyJI-
Typa M TOjeIHOCTaBJbEHO pa3MUIIJbalkbe y KaTeropwjama ,,Mu-oHW . [locroje
Tpu dopme/moacTaaujyma ogopane of pasnuka. CynepuopHocm je TEHIEHLHU)a
na ce y nopehemy ¢ ApyruM KyJiarypama UCTHYY M IpeyBenyaBajy MO3UTHBHE
KapaKTepHCTHKE CONICTBEHE KYJITYpe, IIPH YeMy ce Apyre KyJIType He OMaloBa-
*kaBajy. MelhyTum, cBaka KpuTuKa ynyheHa KyJATypH KOjOj C€ TIPHIaaa JTOKH-
BJbABA CE Ka0 HamaJl. 3a OMAI08AINCABAIbE j€ KaPAKTEPUCTHYHO Jia 0coda TpeTu-
pa apyre KyaType kKao HH)EpUOpHE M Ja UX OIKCYje Ha YBPEAJbUB HAUWH, IPH-
Memyjyhu HeratuBHe crtepeortHrie. ExkcrpemMHa ¢gopma oBor Buaa ojdpaHe je
Haum3am. Kox obpmarea y cynpomnocm npyra Kyatypa ce onaxa Kao CynepH-
OpHa, a y UCTO BpeMe ce oceha oTyheHOCT 0/ COINCTBEHE KYJITypHE IpyIie HiH
Ce Ha Y IJIe/Ia Ca OMAJIOBAXKABAHEM.

Munumusuparee pasziuxa je NOCIENHBH CTaAUjyM eTHoueHTpu3ma. Oco-
0a Ha TOM CTaJWjyMy yo4aBa KyJITypaJiHe pa3jIMKe, ajld HACTOjH JIa UX YMarbH,
MUHHMHU3UPA, 3aCTynajyh CTAHOBHIITE JIa Cy CBH JbY/H HCTH Tj. HarjamaBajy
YHUBEp3aJTHOCT Kao HajBehy BpenHocT. Ocode Ha cTajinjyMy MUHUMH3UPAba Y
CyCpeTy ca KYJITYpHUM pasiiKama Hajdyenthe UCTHYy CIMYHOCTH, MOMYT UCTUX
0a3nuHuX moTpeda 3a cBe Jbyne (Qusuuxu yHusep3anuszam) Ui TyXOBHE, OJIU-
THYKE ¥ APYTe UCJHE CIUYHOCTH (MpaHcyedeHmanHu YHUGEeP3aiu3am).
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Ilpuxeamarve pasnuka je TPBU CTagujyM eTHopenaTuBu3Ma. Ha Tom
CTaMjyMy C€ YOUaBajy pa3IMKe W OHE c€ HE MPOICHY]y Ha OCHOBY KPUTEPH]Y-
Ma COIICTBEHE KYJITYpHE Ipyne, Beh y ckiany ca KynTypHUM KoHTeKcToM. Oco-
0a mpuxBara Ja oOpaciy MOHAIlamka, BPEJHOCTH U yBEpemha Bapupajy of jeaHe
10 Apyre Kyarype. pyrum peunma, KylType He carjiefasa Kao Haapehene/Bpen-
Huje wim nonpehene/mMame BpenHe, Beh kao pazmmuute. Mehytum, u mopen oBa-
KBOT' TIOTJIe[la Ha KYJNTYpHE pasiuke, ocode Ha CTaJAWjyMy NpHXBaTamba 4YecTO
uMajy AWIEMY Kako Ja MOCTyIeE Y MOjeAMHIM MHTEPKYJITYPaTHUM CHUTYallHjama,
Tj. KaKko Jia CBOj€ YBHJIE O KYJATYPHUM pa3linKkama MpeTode y aKiujy.

Adanmayuja na pasnuke, Kao APYrd CTagujyM €THOpEJIaTUBU3MA, IOJ-
pa3yMeBa HCTOBPEMEHY CBECHOCT O COIICTBEHO] KYJITYpHOj MEPCIEKTUBH H CIIO-
COOHOCT carjefaBama CBETa M KYITYPHUX pPa3iMKa U3 JPYTruX NEpCHEeKTHBA.
Oco0a Ha 0BOM CTafiljyMy pa3Boja HHTEPKYJITypalHE OCETJFUBOCTH, JIAKO U 03
BEJIMKOT CBECHOT' Haropa, Memba CBOje oOpaciie MoHalIamka Kajga HHTePKYITY-
pajiHa cuTyaluja TO 3axTeBa. [[pUIMKOM pellaBama MpodiieMa W JOHOUICHA
OJUTyKa aJTEPHATHBHO KOPUCTH Pa3JIMUUTe KyJITypHE OKBUPE U HHTEPHAIN30Ba-
Ja je BUIIE Pa3IMYUTHX moriena Ha cBeT. Ocobe Koje Cy JOCTHUIIE CTaaujyM
ajanraiyje Hajuemhe cy uMmalie ydecTajla ¥ MHTEH3MBHA UCKYCTBa KOMYHHKa-
Lyje ca npunagHunMMa APYTUX KyITypHHX Ipyla W/WiK cy OdyXe Bpeme Oopa-
BWJIE Y APYTOj KYATYpH.

Unmeepayuja paznuxa je npema MunTony beHeTy MoClemy CTaIujyM
eTHOpenaTuBu3Ma. Taj CTanujyM ce pa3iuKyje Ol TMPETXOJHOT 10 TOME IITO
oco0a Ha OBOM CTaAMjyMy HHTEIPHUILE PAa3IUUUTE KYITypHE INEPCIEKTUBE Y
JEAMHCTBEHH, COTICTBEHH IIOTJIE]] HAa CBET, JIOK ce ocoba Ha CTaJlujyMy IpUXBa-
Tama pa3ivKa PyKOBOAH PA3TUUUTHM peepeHTHHM OKBHPUMA KOjU IapajieiHo
nocroje. Mnenturer ocode Koja je JOCTHUIIIa OBaj CTA/INjyM j& 3aCHOBAaH HA pa3-
JUYUTHM KYJITypama W HaJMallyje uX, ycliea dera oco0a Hema eKCKITy3MBHH
JIOKHBJbaj TIPUITAJJHOCTH CaMO jEJIHOj KYJITYpHOj TPYIIH.

Cranujym MUHHMHU3Upamka KyJITypHHUX pasivka je y beneroBom moneny
OKapakTepHCcaH Kao MOCIEABU CTyalk y eTHOLICHTPUYKOM CarijielaBamby CTBap-
HOCTH MaJia 10 HEKMM CBOJUM OJUIMKama 3HayajHO MpeBa3uiia3u THITUYHO €THO-
ueHtpuuke ¢aze nopunama u ondpane (Petrovi¢, 2014). V cBojuM HOBHjUM
panoBuma bener (Bennett, 2004, 2011) moHekie Mema CBOje CTAHOBHUINTE U
WCTHYE J]a, MaJla Ha CTaJMjyMy MUHUMH3HPamka JOMHHUPAjJy €JIeMEHATH €THO-
HeHTpr3Ma (KOHCTPYKTH COIICTBEHE KYJIType Cy HEHTpATHH 3a pa3yMeBame
peasHoCTH), UMa M MOjeJUHUX eJeMeHaTa eTHOpeJlaTUBU3Ma (Ipyru ce yrias-
HOM HE carjielaBajy CTEpEeOTHUIIHO W MpPHU3HAje ce JbYJACKOCT MpUIaJHUIMMA
CBUX Ipyma).

TakBo craHoBuIITe MOTBPYyYjy M emnupujcku Hanasu (Hammer, 2009,
2011) Tako Aa pa3Boj MHTEPKYJITypallHE OCETJHUBOCTH 0OJbE PEIMpEe3eHTYje
MOJIENT Y KOjeM ce MHUHHMH3UpAmhEe TPEeTUpa Kao Mpena3Hu CTagujyM usmehy
ETHOIIEHTPUYKOT U €THOPENATHBUCTHYKOT TIOTJIe/la Ha CBET (BUJETH CIHKY 2),
[IpU Y€MYy Ce MHTerpalyja pa3jiuKa He carjieaaBa Kao nocebaH cTaaujym pasBoja
UHTEPKYJITYpalHe OCETJbUBOCTH Beh Kao oaIiKa IMYHOCTH.
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| Topuname | TMonapmsaimja | Munnvisupame | [puxsarame | AnanTanuuja |

ETHonen- -~ ETHOpesaTusm-
TPHYKHA i CTHYKH
cTaaujyMu cTaaujyMu

Cinka 2. Paseojuu moden unmepryamypanne ocemmusocmu (Hammer, 2009)

BeneroB MoaeJ1 M pa3BHjambe HHTEPKYJITYPAJIHUX KOMIIeTEHIHja

beneroB Paszsojuu moden unmepKynimypanine ocemmugoCmu je KOpHU-
CTaH OKBHP 32 JIMjarHOCTUIMPA-E HABOA Pa3B0ja MHTEPKYITYypaATHE OCETIBUBO-
CTH TOjeMHAIA U TPyIa IPH YeMy ITO03HABamkbe OCHOBHE KOTHUTHUBHE OpH]jEHTa-
ngje mpemMa KyIATypHHM pas3inkama oMoryhaBa ma oOpa3oBHE HMHTEpBEHIIWjE
yCMEpEHE Ha CTHIIalkhe HHTEPKYITYPATHUX KOMIIETEHIIMja Oyay 00Jbe MpHiaro-
hene. BaxxHo muTame 3a emykaTope jecte Kako m3adparu onrosapajyhe akTus-
HOCTH ¥ KaKO MX PaclopeauTH TOKOM 00yKe Kako OW OHE, y MOTIYHOCTH, OJIr0-
Bapayic Pa3BOJHOM HHUBOY HHTEPKYJTYpPalHE OCET/BMBOCTH M CIIPEMHOCTH 3a
MHTEPKYITYPATHO ydere emykanara’, Tek Kaja ce Ta4HO TPOLEHH pa3BOjHA
¢aza enykaHara y 1orjieay MHTEPKYJITypalHe OCETJBHBOCTH M HAIPaBU PAaBHO-
Texxa u3Mmel)y ToJpIIKe ¥ U3a30Ba TOKOM OOYKe CTBapa ce OCHOBA 3a ehukacHO
MmoydaBamke MHTEpKyITypanHe komnereHiyje (Bennett & Bennett, 2004). [da
Ou ce eayKaHTH MOJCTAKIM HAa aHTa)KOBAal€ TOKOM OOyKe M THME OJAKIIaJIo
yuelhe M CTUIAalke WHTEPKYITYPaTHUX KOMIIETEHIHja HEOIXOJHO je a00po
YPaBHOTSKUTH HUBO M3a30Ba. V3a30BH KOjU Cy MPETEHIKH 32 €IyKaHTE MOTY
pe3yNTHpaTH MajJoM MOTHBALMje, OTIIOPOM, a Y HEKHM CIy4ajeBHMa W Halry-
mrameM 00yke. HacympoT Tome, yKOJIMKO je HUBO M3a30Ba HHU3aK, eyKaHTH he
HAY4YWTH MaJIO WU TOTOBO HMIITA. Ha mpumep, AuMcCKycHja O HEjeTHAKOCTH Y
JPYIITBY MO>KE OMTH NPEBENIUK M3a30B 3a eyKaHTe KOjU Ce Hajla3e Ha CTaHjyMy
noJiapu3anje, a yka3iuBame Ha TO J1a OHU UMajy TUCKPUMHUHATOPCKE WIH €THO-
HEHTPHUYKE CTABOBE MOXKEC NJOBECTHU 10 lbUXOBOT IIOBJIaYCH:a U3 ILI/ICKYCI/Ij €, I1a 4aK
u oxycrajama oz came ooyke (Bennett, 2003). C npyre cTpaHe, €qyKaHTH KOjU ce
Hajla3e Ha HEKOM OJI CTaJlfjyMa €THOPEIATUBH3MA CY UCTUHCKU 3aMHTPHTHPAaHH
KyJITYpHUM pa3jidkaMa | 3a bUX Cy Mpe/aBamba 0 BAKHOCTH KYJITYPHUX pa3iiHKa
1 HEOTIXOTHOCTH FbHXOBOT yBa)kaBara HEJIOBOJHHO M3a30BHA.

Tpeba umaTu Ha yMy Ja ce 3aXTeB 3a PaBHOTE)KOM H3Mel)y M3a3oBa u
MOJPIIKE, MPHWIMKOM 00yKe, OJHOCH KaKo Ha CaJipiKaj, TAaKO U Ha MPOLEC CIpo-
Boljera 00pa30BHUX aKTUBHOCTH. Y 3aBHCHOCTH O] CTalujyma pa3Boja MHTEp-
KyJITypaJlHE OCETJBHBOCTH, €IyKaHTH Ha 00yIM Mory oapehenu caapkaj goxu-
BETH Kao BuIle WM Mame nperehu. Ha mpumep, KyATypHH IIOK je Kao Tema y
Behoj Mepu n3a30BHA, a TUME U nipeTeha, 3a eJlykaHTe KOju ce Haa3e Ha CTajIH-
JYMy MUHMMH3UPamba HEro 3a eyKaHTe KOju Ce Haja3e Ha CTaJHjyMy ajarra-
mje. Takohe, 0 mMoTEHIMjaTHO OCETJFPUBHM TeMama, Kao LITO Cy, Ha MPHMED,

3V HacTaBKy TeKCTa TEPMHUH €yKaHTH KopucTHhe ce 3a cTyseHTe Koju noxahajy mpexmer Untep-
KyATypajlHO 00pa3oBame M HACTaBHHKE KOju Noxahajy oOyke 3a mpodecroHaHO ycaBpIaBame
HaMeHEHE CTUIAhY HHTEPKYITYpPATHNX KOMIIETEHIIH]ja.
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00€ecTpaBIbEHOCT, AUCKPUMUHALIN]A, HAIMOHATIM3aM, pacH3aM H CII., CIIPEMHH
Cy Jla OTBOPEHO JHUCKYTY]Y, a 1a C€ MPU TOMEe He ocehajy yrpoKeHUM TeK eIy-
KaHTHU KOjU Cy y CBOM Pa3BOjy JOCTUTIIHM HEKH Of] €THOPENATUBHUCTHUKIX CTaIH-
jyma u 300T Tora OBakBe TeMe He Tpeba YBOJUTH Ha CaAMOM TOYETKY O0YKe.
MerTone Koje ce KopucTe y 00y, Takohe, Mopajy outn n3danaHcupaHe
Ha OCHOBY aHalM3€¢ KapaKTepPUCTHKA eAyKaHaTa. Y NPHUHIUITY, 3a eIyKaHTe
BEJIMKH M3a30B MPEJCTaBIbajy aKTUBHOCTH KOj€ O/ lbUX TPayKe CaMOOTKPHBAHHE
u onpodaBame, Kao IITO Cy UIpamke yjora u yuemhe y cuMyJsanyjama, mororo-
BO YKOJIMKO joml HHje u3rpaljeHo moBepeme m3Mmel)y emykaropa M eqykaHara,
i Mel)y camuM emykaHTEMa. 300T TOTa je BaXKHO HANPaBUTH OOPY paBHOTE-
xy m3melhy m3bopa caapxkaja u Merona. 3a caapxkaje KOoju Cy M3a30BHU Tpeda
KOPHCTUTH Mam€ 3aXTeBHE METONE KOje elyKaHTe He CTaBJba)y y CHUTyalujy
pH3HKa, Kao MITO Cy TpeaBama U pajl y MaJuM rpyrnama, IIocMaTpame U aHaJu-
3a BHJIeO-CHUMakKa. Hacynpot Tome, 3aXTeBHHje HACTaBHE METOJIC, Ka0 IITO CY
CUMYJIallMje WX UIPe yJora, Cy MOTOJHE YKOJIMKO TeMa Koja ce oOpalhyje Huje
ucyBue 3axTeBHa. OnpikaBambeM paBHOTEKE H3Mel)y NMpPOBOKAaTHBHOCTH H
TEXKHUHE caJip)Kaja Koju ce oopal)yjy U MeToza paja, eaIyKaHTH Ce MOAPIKaBajy U
0Xpabpyjy J1a MOCTENEHO pa3MaTpajy CBE CI0KCHU]ja MHTEPKYJITypaTHA MTUTamba
Ha HAa4YMH KOjU MOJCTHYC FHMXOB MHTEpKyATypanHu pas3soj (Bennett, 2003).
CrnoxeHrje HacTaBHE METOJIE CE€ MOTY KOPHCTUTH 32 M3a30BHU]jE callpikaje Koju,
y U3BECHOj MEpH, JOBOJIE Y MUTakE MOTJIe/ Ha CBET eAyKaHaTa, YKOJIUKO Cy OHU
Yy WHIVBUAYAITHOM DPa3BOjy MOCTUTIIA OapeM eTHOPETAaTHBHCTUYKU CTaJHjyM
NpUXBaTamka, a MOrOTOBY YKOJIHMKO C€ Halla3e Ha CTAHjyMy aJlalTalyje.

Pa3Bujame HHTePKYATYPATHUX KOMIIETEHI[Hja HA CTAAHjyMy MOpHIama

VYKOIHUKO ce eyKaHTH HaJla3e Ha CTaujyMy TOpHIAkha KYJITypHHUX pa3-
Juka, o0yka Tpeba Ja JomnpuHece noBehamy BUXOBE CBECHOCTH O IOCTOjamy
KynTypHux paznuka. [Ipema [lener benert, exykaropu ,,tpeda na Oyay ycMmepe-
HU Ka KOMIIETEHIIMjaMa Koje €IyKaHTH Ha OBOM pa3BOJHOM HHMBOY MOTY Ja
JOCTUTHY, Ka0 IITO CY CIIOCOOHOCT MPEMo3HaBama pa3liiKa, MPUKYIUbAbE
nHpOpMaIFja 0 APYrUM KyJATypaMa M pa3BHjame CKIOHOCTH Ja C€ TO YUMHHU
(Bennett, 2003, ctp. 161-162). majyhu y Buay 1a Tema KyJATYpHHX pasiidKa
Npe/ICTaBIba BEJIMKU M3a30B 32 €yKaHTe KOjH Cy Ha CTaJHjyMy NOpULama, eay-
Karopu Tpeba Ja caapikaje KOju Cy MOJCTHIIAjHH, a Ja IPH TOME HUCY UCYBHIIIES
M3a30BHHU (Kao IITO Cy, HA MPUMEP Pa3IMYUTU IPUMEPH MaTepHUjaHe KyIType
— KIbIDKEBHOCT, MYy3HUKa, IUIeC, pUiIM, yMETHHYKA Jielia, er30THYHA jelia, Hapo/I-
HE HOIIE, HAKUT, UT/A.) KOMOMHY]Y ca JaKO W3BOJJbMBUM aKTHBHOCTHMA KOje
HCTOBPEMEHO MOTHBHINY U aHTaXYyjy eaykaHte. [Ipumep TakBHUX aKTHBHOCTH je
y4ECTBOBaWkE y NPOCIABU Npa3HUKAa KAPAKTEPUCTUYHHX 32 JpYre KYJIType
(Nunez, Nunez Mahdi & Popma, 2007).

3a enykaHTe KOjH Ce Hajla3e Ha CTaJAMjyMy IOpHIama oarosapajyha
AKTHUBHOCT je YUTAKC KbhbUlr'a O MECTUMa WM PETHUOHMMA y CBETY KOje HUKaaa
HHCY moceTHn. Hapo4ynTo je KOpUCHO YHTame KIBbUra y KOjuMa ce KOHTPacTH-
pajy KyJITypHH 00paciid W yKasyje Ha pas3lIuKe y TIEPIENIHjH, BPSIHOCTHMA,
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BEpOBamkMMa, KOMYHHKALMjH M TOHANIaky Koje mocroje u3mehy KyiTypHe
3ajeIHUIIC M3 KOje CAyKaHTH MOTHYY M KyJIType O KO0jOj ce HH(pOPMHUIILY Ha
OocHOBY kmbura. Crenmeha mpukiagHa akTUBHOCT je Tiefame (riIMoBa y Kojuma
Cy IpHUKa3zaHe pa3InuuTe KyJITypHE TpyIe ca 3aJaTKOM Ja ce aHaM3upa Kako
Cy WIAHOBH JPYTUX KYJITYpPHHX TpyIa NpeICTaBbeHH (HA MpUMeEp, Aa JH CY
Apyre KyJlTypHE TpyIe IpeICTaB/beHe Ha CTEPEOTHIAH HAYMH WM Ha HAYMH
KOjU IpeBa3WiIa3y TpaHule cTepeoTuna). Takohe, ynTame pomMaHa ayTopa U3
pPa3NUYMTUX KyJITypa U Tiefame CTpaHux (¢uiIMoBa oTBopuhie eqyKaHTHMa
YHUTAaB HOBH CBET KyITypHHX pasiuka (Bennett, 2003).

Ja cymmpamo, Ha cTaanjyMy TOpHUIlama KyITYpHUX pa3inKa, HajooJbu
HAYWH 32 TOACTHUIAbE CBECHOCTH O TIOCTOjamby KyJITypHHX pasliuka je yuemihe
Y pa3IHuMTHM KYyJITYpHAM MaHH(ecTarrjamMa Ha KojuMa Cy, Ha MpUMep, Mpe-
CTaBJbEHH XpaHa, HAPOJHA HOILIKA, My3HKa U IUIec ApYTrux Kynrypa. Lnsm oBux
aKTHUBHOCTY je J1a ce kpeupa Beha audepennyjanyja kateropuja Koje eqyKaHTH
KOPHCTE 3a youaBame U OMMCHUBAILE KYITYpOJIoImKuX pasnuka (Bennett, 1986D).
Cnnuny QyHKIHMjY y MOIU3amky HABOA KyJATYpHE CBECHOCTH MOTY MMATH ITyTO-
MTUCH, UCTOPHjCKa TIpe/iaBarba WK JIpyre BpcTe 00pa3oBHUX MaTepujana. Kopu-
mheme OBaKBUX cajpaja U aKTUBHOCTH 3alpaBO HeMa 3a IIMJb yHarpelhuBame
KOMYHHKAIHj€ ca JbyJuMa W3 IPYIuX KylITypa, Beh pa3Bujame CIIoCOOHOCTH
youaBama Ky/ITypHUX pasnuka (Bennett, 2003; Bennett, 1986b).

Baxno je ucrahu na exykaropu tpeda aa u30erny TUCKyCHjy O CTBAPHO
3HAaYajHUM KyJITypHUM pa3liikaMa 3aTo mTo he TakBe JUCKycHje OUTH UTHOPH-
CaHe O CTpaHe eyKaHaTa KOjH Ce Hajla3e Ha CTaHjyMy IMOpPHIAba KyJITYPHHX
pasznuka wim hie outn uckopuiheHa Kao palMoHaIaH U3rOBOP 3a OJIpKarbe CTa-
JIUjyMa ropuiiama. Mcro Tako, eaykaropu 0u Tpebaiio ja u3derapajy ynorpeoy
KOMIUIMKOBAaHHMX CTyIHja Cly4aja y jKeJbH Jla WIYCTPYjy I10jaBy HMHTEPKYITY-
paJTHOT Hepa3zyMeBama, 3aTO MTO €AYKaHTH KOjU (QYHKIIMOHWIY Ha CTaIHjyMy
nopHlama HUCY y CTamy Ja yode YIOTy KYJITYpHHX pasjiuKa y HacTaHKy
HECIopasyMa, jep ce HBHXOBO ONaXamke Pa3zivKa 3aCHMBA HAa NPHMEHH BEOMa
IMIMPOKUX MEPUIENTUBHUX KaTeropuja (Bennett, 1986a).

Pa3Bujame HHTEPKYJITYPAJIHUX KOMIIETEHINja HA CTAAUjyMy NoJIapu3anuje

Kako Ou ce mpeBasuuuio carienaBame pasjiika U3 BU3ypeE ,,MU-OHH
KOj€ je TUIIMYHO 3a CTaJHjyM MOJIapu3alije, BAKHO je 1a eyKaHTH MIPEIOo3Hajy
W MpHUXBaTe Ja NOope] KYJITYpHUX pa3iiHKa, MOCTOje U CIMYHOCTH Mehy KynTy-
pama (Nunez, Nunez Mahdi & Popma, 2007). Pa3BojHo HanpeioBame U3 cTau-
jyMa mojapu3alidje Ka HapeIHOM CTaJMjyMy pa3Boja MHTEPKYJITYpajiHE oOce-
TILUBOCTH MOXE OWTH IMOJICTAKHYTO HArjallaBameM 3ajeJHHYKHX KapakTepH-
CTHKa KyJTYpa, MOCeOHO HarjamaBambeM 0COOMHA KOje Cy MO3UTHUBHO KOHOTH-
pane y cBuM Kyiarypama (Bennett, 2003). Jenan ox HaumHa 12 ce MOJICTAaKHE
HUBO CaMOIIOIITOBakha KOJ| €lyKaHaTa jecTe TUCKYCHja O IIEHhCHUM KapaKTepH-
CTHKaMa COIICTBEHE KYJTYpe M HUXOBO Nopeheme ca KapakTepucTHKaMa Koje
ce Takohe cMaTpajy BpeIHUM H Y JPYTUM KyITypama, IIpy YeMy Harjiacak Tpe-
0a ma Oyme Ha KapaKTepHCTHKaMa KOje eMyKaHTH JENe ca IPYyTuM KyiTypama.
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Kana ce, mak, exykaHTu Hajiase Ha CTaadjyMy MoJjlapu3alyje, TIaBHU b eIy-
KaTopa je Aa UM IOMOTHY Ja MPeIo3Hajy Aa cy ,,ApyrH’ WCTH Kao U ,,MH"~, Ha
IpUMeEp, 3aTO LITO JIeNie 3aHUMAmbe 32 UCTH CHOPT, 3 YCIeX Y Kapujepu, My3H-
Ky, UTI. YouaBame MambuX CIMYHOCTH M3Mely MpUIaJHUKA COTICTBEHE U MPH-
MaJHAKA IPYTUX KYJITYypa, IIOCTETIEHO TOBOJIM JI0 TOTa Ja ce Mmoiapu3aluja Ha
MU 1 ,,0HH” POMEHH Yy CTaB i ,,oHU U HuCy Tako yomm™! (Bennett, 2003).

Harnamasame KynTYypHHX CIMYHOCTH M 3ajeJHUYKHX KapaKTEPHCTHKA
KyJITypa Ha IpBU IOTJIE]] C€ YMHU CYIPOTHUM O 3aXTeBa 3a KYJITYPHOM pea-
TUBHOIINY KOja jé HEONXOJHAa 32 YCHEIIHy WHTePKYITYypadHy KOMYHHUKAIIH]y.
Tpeba nmatu Ha yMy Z1a ce pafil caMo O HEONXOHOj (ha3w y pa3Bojy HHTEPKYII-
TypanHe ocetspuBocTd (Bennett, 2003). Ha ctagujymy mopunama, egykaTopu
Tpeba ma m3beraBajy KyJaTypHE KOHTPACTE U J1a OHMMA KOje IMOAy4aBajy MmpyKe
CHT'ypaH KOHTEKCT 3a MCTpakuBame cimaHocTH Mely spyamma. [IpemouaBame
Pa3IMYUTOCTH KYIATypa, Ka0 U HEMOT'YNHOCTH HHUXOBOT CBOhEHa Ha Mambe MU
BHUIIIC BPEJHE, HA PAa3BOJHOM CTaMjyMy IOJIapH3allyje, MOKa3yje ce HECBPCHC-
XOJTHUM jep yIpaBO TaKBM KOHIICTITH 3aXTEBa]y HaTJIAlIEHHj! CTaB €THOPENATH-
Buzanyje (Bennett, 1986a).

[Topen Tora, 3a eqykaHTe KOjU Ce Hajla3e Ha CTAIUjyMy MOjapu3aludje
MIOTO/IHE Cy aKTHBHOCTH KOj€ 3aXTeBajy TUMCKHU paj Ha Pa3IMuUTHM 33JaliMa
KOjU HEMA]y Be3e ca KyJITypOM jep TaKBe aKTUBHOCTH OMOryhaBajy eayKaHTUMa
Jla Tope]l KyJITypaJlHUX HCKyce W Jpyre BpcTe pasnuka. Kako Ou momcrakiu
eAyKaHTe J1a Hampenyjy Ka u3audepeHIupaHijeM pa3MUIbakby O pa3inKama,
enykaTopu Tpeda Ja MoJCTUYy CTHIAahe BEIITHHA M CTABOBA KOjU CY BAKHH 32
YCIEUIHY UHTEPKYJITYPaIHy UHTEPAKIHjy, Kao MITO CY capajmha, TOJICPAHIIN]a,
CTPIUBbEH-E U caMOKOHTpoJIa. [Tokasano ce 1a TeMe y KojuMa KyJITypa yriIaBHOM
HHMje TpPHUCYTHA, a /e eIyKaTHW MOry Hahu HemTo 3ajelHUYKO, MOACTHYY
BUXOB JlaJbM HaIpeaak Ha oBoM craaujymy (Bennett, 2003).

[Ipema Munrony benety, y pamy ca eqykaHTHMMa KOjU ce€ Hajia3e Ha
CTa/IMjyMy TIOpHIIarba KyJITypPHHX Pa3iiMKa Haj0oJbH TIPUCTYII j€ ,,PEBEHTHBA‘
(Bennett, 1986b, ctp. 189). OBaj npucTyn Hojapa3ymeBa Jia €IyKaTop CTaBOBE
KOjU Cy KapakTepHCTUYHU 3a MoJIapu3allijy Mperno3Ha U Ja Ha BUX oJpearyje
(Ha mpuMep, y BUJIy YONIITEHOT KOMEHTapa MM PETOPUYKUX MHUTamba) Ipe Hero
IITO Ce TAaKBHM CTAaBOBH 3aUCTa M HCIIOJbE TOKOM OOyKe. Mama je BepoBaTHOha
aa he CAYKaHTH MMATU MPOBOKATHBHA IMUTaka U HETAaTUBUCTUYKE KOMCHTApE
YKOJIMKO Cy OHHM aHTHIMITUPAHH O] CTPaHe eIyKaTopa U YKOJIHUKO CY ajJpecupa-
HH Ha NIPaBH HAYHH.

PasBujame HHTEPKYJIATYPATHUX KOMIETEHIHja HA CTAIUjYMy MUHUMHU3HPamba

IIpBu 3amaTak 3a eIyKaHTE KOjHU CE Halla3e Ha CTAAMjyMy MHUHUMHU3UPA-
Ba je TPEUCITUTHBALE ,,MIPETIIOCTABKA O CIMYHOCTHMA KOje MOCTOje YHyTap
corctBeHe kynrype“ (Bennett, 2003, ctp. 163). Pa3Bujajyhiu cBecHocT 0 com-
CTBEHO] KYJITYpH, €IYKaHTH IMOCTEMCHO IMOCTajy COPEMHH U Ja MPEUCITUTY]Y

“BeHeT KOPUCTH HA3WB ,,BAKIUHAIIH]jA”

36



KOHTpacTe u3Mel)y BIacTUTe KyJIType W APYTHX KyJITypa ca Kojuma he mMarn
TIPUIIHKE A C€ CYCPETHY WM cy ce Beh cycpeTanm. 300T Tora je pa3BHjame CBe-
CHOCTH O COTICTBEHO] KYJITYPH HajBaXHHjH KOpaK HalpeIOoBama Ha CTaIMjyMy
MUHHMHU3UPaka, Ka0 M BEJIMKH MCKOPaK M3 orpaHuyaBajyhier eTHOUEHTPHYKOT
moriena Ha ceeT (Nunez, Nunez Mahdi & Popma, 2007).

Enykaropu 6m Tpebano ga uMajy Ha yMy J1a CTaIljyMe MHHHUMH3HPamha
U TIpuXBaTamka, Kako To ucTuye bener, nenu cBojeBpcHa ,,lapagurMarcka 6apu-
jepa“ (Bennett, 1986b, ctp. 190). Hanpenak ka cnenchem cramujymy passoja
MHTEPKYITYpaTHE OCETJBUBOCTH MPE/ICTaBba KIbYYHH KOHIETITYaIHH IPEOKPET
O]l OCJIambarba Ha arcoNyTHE MPUHIUIE Ka yBaXKaBamy PENaTHBHOCTH. 3a exy-
KaTope je BaKHO Ja youe MOMEHAT KaJa CTYICHTH HCIIOJbe M3BECTAH CTENEH
JI€30pHjEHTHCAHOCTH U KOH]Y3Hje, oK ce Oope a MpeMoCcTe OBY BPCTy Oapuje-
pe, ¥ Ja UM Tajxa Mpyxe CBOjy moapmiky. Jla O ce mpeBasWInao CTaaujyM
MUHHMHU3UPaka, eAyKaHTHMa ce Mopa IOKa3aTh Ja ,,CBECHOCT O KYJITYPHUM
pa3nuKaMa MMa TpaKTHYaH 3Hayaj 3a MHTEPKYJITypalHy KomyHHKaiujy* (Ben-
nett, 2003, ctp. 163). AKTHBHOCTH y KOjUMa c€ OJ] eayKaHaTa TPaXkd ,,0IIHC,
TyMauCkhe U eBallyanuja™ HeKe CUTyaldje win jgorahaja, moMaxy eayKaHTHMa
Jla cTaBe IMOJ KOHTPOJIY CBOje€ ,,AHCTUHKTHBHE HETaTWBHE MPOLEHE APYruX™ u
71a, yMECTO TOTa, CTBAPH carjeaBajy U3 BHIIE Pa3IMIUTHX nepcrekTusa (Ben-
nett, 2003, ctp. 163). Ha cramujymy MHHHMH3Hpama KYJITYpPHHUX pa3jinKa
MOTOJJHE aKTUBHOCTH 32 €yKaHTe Cy HaBoleme MpuMepa U3 JINYHOT UCKYCTBA U
WITyCTPOBAmkhE YTHIAja KYJITYPHHX pa3liMka Kpo3 TyMaueme IOHAIlama 0coda
KOje ToTHYy U3 JApyrux Kyiarypa (Bennett, 1986b).

3a eAyKkaHTe Ha CTaJMjyMy MHUHHMHU3Hpamba KOPUCHO je Ja Ce YIO3Hajy
ca TEOpPHjCKMM MOjeJMMa KOjH 00jallmbaBajy ITUMEH3Hje KYITYPHUX pa3iiKa
Kao ITo Cy, Ha mpumep, XouoB u XodcremxoB momen (Hall 1976, Hofstede,
1997) kako Ou CTEKJIM OKBHP 3a HBUXOBO yOUaBamke U pa3MaTpame. YIPaBo TO
he uM omoryhuTH ma corcTBeHe HOpME, BPEJIHOCTH U Oa3HYHE MPETIOCTABKE
carJiesiajy yHyTap Mmuper KOHTEKCTa U CXBaTe Ja HOpMe U BPETHOCTH HUCY YHHU-
Bep3anHe, Beh J1a ce pa3iuKyjy o KyiaType A0 Kyiarype. Moaenu KyaTypHHX
pasnuka (BuaeTH npukas mozena y Petrovi¢, 2014) nmoroanu cy 3a aHajlu3y pas-
JMKa Y HHTEPKYJITYPaIHOj] MHTEPAKIMjH M MOTY Ja YKaXKy Ha MoTenkohe u npe-
MpeKe Koje ce jaBihajy Kaja MPUIIAJHHIN JIBEjy KYJITypa MOKYIIajy na ypaje
HemTo 3ajexHo. [lopen Tora, xopumiheme HaBEACHUX TEOPHjCKUX MOJENa 3a
aHaJM3KMpame JUMEH3Hja KYJITYPHUX pa3iidKa MoMaxKe eIyKaHTUMa U Jia WJIeH-
TUQUKY]Y CKYI KYITypHHX JUMEH3Hja KOjH je crienu(HuyaH U 3a BUXOBY Bia-
cruty Kyntypy (Bennett, 1986D).

Ha cragnjymy MUHHUMH3Hpama MoceOHO je ePUKACHO KOPUCTUTH TpeT-
CTaBHUKE U3 APYTUX KyJITypa Kao pecypce y Mmpouecy Tpaxemwa pasiuka. Mao
je BepoBaTHO J1a he egykaHTH HETMpaTu 3Ha4aj KyJITypHHUX pasjIvKa KaJa cy OHE
npeacTaBibeHe 0J] cTpaHe ocobe u3 aApyre Kynrype. Melytum, ocoba u3 apyre
KYJIType Koja ce Ha o0yKkaMa KOPUCTH Kao pecypc Mopa OUTH NaXKJbHBO 071a0pa-
Ha, jep OM OWJIO KOHTPAmpOOYKTUBHO YKOJHMKO CE€ OHa Hajlla3d Ha HEKOM O]
ETHOIICHTPUIKUX CTaIMjyMa HHTEPKYITypaTHOT pa3Boja. Taunuje, 1a 6u ocoda
U3 Ipyre KyaType MpeAcTaBibaia aJieKBaTaH Pecypc 3a HHTEPKYITYypaTHO yde-
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e, MOpa Ce Haja3uTH OapeM Ha CTaJujyMy NpUXBaTama y IMOTJIEIy pa3Boja
HHTEPKYJITYpallHe OCET/FUBOCTH. Takohe, emykaropu Tpeda aa y3my y 003up 1a
je 3a UCTpaKUBame KYJITYPHHX pa3jiKa y KOME ce 0co0e M3 JPYTuX KyiTypa
KOPHCTE Kao pecypcH Morofndja gopmMa pajaa ,JJUCKyCHja y MaluM rpynaMa
Hero manen auckycuja“ (Bennett, 1986b, ctp. 190-191).

PasBujame HHTePKYITYPAJIHUX KOMIIETEHIIHja HA CTAAMjyMy IPUXBATaKba

I'maBHM pa3BojHM LWJb HA CTAAMjyMy IpUXBaTama, npeMa [lenet bener,
jecTe MOCTYIHO ,,ioBehaBame CI0KEHOCTH KaTeropuja Koje eIyKaHTH KOPHUCTE
3a aHaNM3y Pa3linKa M MOYeTaK pa3BHjama COCOOHOCTH Memama pedepeHTHOT
okBupa“ (Bennett, 2003, ctp. 164).

3a egykaHTe Ha CTaIWjyMy MPHUXBATama je O MOceOHEe BAaXHOCTH Ja
Pa3BHjy CIIOCOOHOCT eMITaTHje y OJJHOCY Ha MPUTIAJHUKE IPyTre KyIAType U CIo-
COOHOCT JeIICHTpaIIH]e, Tj. TOCMaTpama Ipyre KyJIType U3 yriia BbeHOT ,,KYITy-
panHor nporpamupama‘’ (Nunez, Nunez Mahdi & Popma, 2007, ctp. 75).

Kaza enykaHTH TOCTHTHY €THOPEIATHBUCTUYKY CTa/INjyM IIPHXBATamba,
TeMa KyJITypalHUX pa3liika 3a BHUX IpecTaje Ja Oyne yrpoxasajyha. Y oBom
MOTJIEAy Pa3NvKyjy ce O]l eqyKaHaTa KOju ce Hayla3e Ha €THOIICHTPUYKHM CTa-
IMjyMrMa pa3Boja, Tpe CBera Ha CTaJujyMy OJ0paHe, KOju OBEe TeME JOKHUBIba-
Bajy Kao yrpoxanajyhe. 300r Tora Ou eqykaropu y paay ca eqyKaHTHMa Ha CTa-
IjyMy NpHXBaTama Tpedano na nosehajy m3a3oB 00pa3oBHE cUTyaluje W Ja
CTUMYJIHIITY Pa3Boj eaykaHaTa Kopuctehu 3aXTeBHHU]E METOJIe TIOAydaBama, Ipe
CBera OHE KOje Ce 3aCHHBAjy Ha UCKycTBeHOM yuewmy (Bennett, 2003). Urpe
yJiora, CTyJIUjCKH OOpaBaK WJIM JKUBOT Y JPYroj 3eMJbH Cy JA0OpW HAuWMHH J1a
CTyleHTH cTekHy KyntypHy emmatrjy (Nunez, Nunez Mahdi &Popma, 2007).
Axo je rpyna eaykaHaTa Ha OOYIM PETEKHO HA CTAAWjyMy NPUXBaTamka, MOTY
Ce TOKOM OOyKe KOPUCTHTH DPa3JIMYMTe CUMyJialje koje omoryhamajy na ce
caryiefia CJIOKECHOCT MHTEPKYJITYpAIHUX pelialihja v Jia ce Jajbe pa3Buja KyiTy-
panHa emmnatuja. Takohe, eqyKaHTH Ha OBOM CTaJMjyMy Pa3Boja MHTEPKYITY-
paJHUX pa3iiuKa MMajy KaramureTa Ja ce 0aBe TeMOM JHCKPUMHHAIM]E, Ka0 U
TEMOM TPUBUJIETH]a KOje MojeIuHe KyJIType uMajy y ceety (Bennett, 2003). Ha
CTaMjyMy TpUXBaTamba, MOTY C€ KOPUCTUTH PA3IMYUTH BUAEO-CHUMIHM Ja Ou
ce aHAIM3UPAIM U YIOPEIWIN Pa3iuuuTH KynTypHHu oOpacuu. Ilpema benero-
BOj, yrorpeba BHJICO-CHUMaKa Y MPOIECY HHTEPKYITYPAITHOT yuema je 1o0pa,
jep onn oMoryhapajy aHalIM3y CIOKEHUX M PEATHCTHYHUX MHTEPKYIITYPaTHHX
KpUTUYHUX cuTyanuja (Buaetu y Bennett, 2003 nmcTy Buaeo-CHUMaKa IpH-
KJIQJIHHUX 32 OBaj CTaJIUjyM).

Kopunihewme 3axTeBHHjHX MeTOAa y CHTYalUju Kala Cy €IyKaHTH
JOCTHIJIN HEKU O]l €THOPEIATUBUCTUYKKX CTaJIdjyMa pa3Boja je 3aXTeB KOjU ce
0]l CKOPO TMpero3Haje Kao MeAaroiku CTaHaap/ 3a HHTepKynTypainde oOyke. Ha
npuMmep, cepamyeceTux roauHa 20. Beka o0yKe Cy YecTo 3alourmbaHe CUMyJia-
I[MjaMa Koje Cy ce yriIaBHOM HEYCIENTHO 3aBpIliaBalie, jep eyKaHTH HUCY OWITN
y IOBOJAHOj MEpH Pa3BOjHO CIPEMHHU Ja c€ HOce ca TakBUM 3axTeBuMa (Ben-
nett, 2003).
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Ipenaszak Ha crenaehu cTamujyM pasBoja MHTEPKYJITYPATHE OCET/HHBO-
CTH — TpwiarohaBame, MOXe OHTH OXpaOpeH HarialaBambeM MpPaKTHYHE,
WHCTPYMEHTAIHE BPEIHOCTH KOjy TNPHXBaTamke KYITypHUX pa3inka HMa y
HHTEPKYATYPATHO] KOMYHHKAIWjH. Y eIyKaTHBHOM KOHTEKCTY j€ BaXHO J1a
HCTHIAhEe yIMOTpeOHEe BPETHOCTH MpuiiarohaBama HE OCTaHE HAa HUBOY aHer-
JOTCKOT' TPETMaHa pa3iika y TOHAIAmky, HUTH J1a 0yJie UCKJbYYHBO TEOPH]jCKa
npuya o pasnukama. Muiton beneT cmatpa na je HeonxoJHO Ja ,,.yKa3uBame Ha
MOTYRHOCT TIpUMEHE Y TOMEHY MHTEPKYITypalHe KOMyHHKanuje Oyme KoMou-
HOBAHO Ca JINCKYCHjOM O BPEIHOCTHMA Kako OW ce OJIaKIIao Hampelak Ha cie-
nehu pasBojuu cramujym* (Bennett, 1986b, ctp. 192).

Enykaropu 6u Tpebasmo na Oymy CBECHHM jOII jeHOT M3a30Ba KOjU je
MPUCYTaH HA CTaJMjyMy TpuxBaTama. HanMe, enykantu he yecto uMaTtH auie-
Me THMa ,,AKO ja, Ha IpUMep, IPUXBATHM aparcKy KyaTypy, Ja JI TO 3HA4YM Jia
CBE IIITO OHHU pajJic MOpaM CMaTpatu ucrnpaBHuUM?. OBa quiieMa je JeTuKaTaH
Pa3BOjHU 3a/1aTaK jep 3aXTeBa pa3yMeBarma MOHAIIakba 0c00a U3 IPyre KyjiaType,
Yy KOHTEKCTY T€ KYIType, U MPHIPKABAKA CONCTBEHUX MOPATHUX BPEIHOCTH.
3ato je 3a eqykaHTe BaXKHO Ja Haydye ,,KaKo Jia pa3yMejy KOHTEKCT U 3HaucHe
oJpeheHnX KyITypHUX MpPaKCH Y JPYTHM 3eMJbaMa, a Jla C€ HCTOBPEMEHO MpH-
JprKaBajy ctaHmapaa cBoje 3emibe’ (Bennett, 2003, ctp. 164).

PasBujame HHTePKYATYPAJIHUX KOMIETEHIMja HA CTAUjyMy aJaniTanuje

Ha cragmjymy aganrtanumje, KyaTypHE pasiHKe €IyKaHTHMa BHIIE HeE
NPe/ICTaBIbajy BEJIMKM M3a30B, T€ €IyKaToOprMa Ha pacrojiaramy CTOje TOTOBO
HEOTpaHMYCHW HUBOMW HM3a30Ba W y TOTJIely CaApiKaja M y MOrjieqy HacTaBHUX
merona (Bennett, 2003). Eqykantu Ha cTaaujymMy ajantainuje Cy >KeJbHU Ja
NPUMEHE CBOje 3Hambe O KYJITYpHHM pa3jiikamMa Yy CTBapHOj KOMYHHKAIMjH
JIMIIEM Yy JIMLE M eayKaTopu Ou Tpebayio na 00e30emae MoryhHOCTH 3a OBakaB
BUJ MHTEpakiyje. Moryhe akTHBHOCTH CY UCTPKWUBAYKH H JIPYTH MPOjEKTH ca
NapTHEpUMa M3 JIPYTUX KYJITypa, MYJITUKYJITypallHe T'pyIHE JUCKYCHje HIIH
3a7any KOjU YKJbYYyjy MHTEpBjyHCame JbYIU M3 JIpyrux Kyiarypa. OOyka y
MPaKTUKOBaWkY eMIIaTHje je Takohe mpukiamHa. Y oOykama TpeOa KOPUCTUTH
MpUMepe CUTYyallfja M3 CTBAPHOT XHBOTA, KOIMKO Tox je To Moryhe (Bennett,
1986b). 3a enykanTe Ha cTaAMjyMy ajanTtainuje Ou OWIO Ba)KHO /1a HACTaBe ca
MPaKTUKOBAKEM BEXOama TPOMEHE pe)epeHTHOT OKBUPA, Kao U JIEICHTpUpa-
Ha U3 COTNCTBEHOT CHCTEMa Yy CHCTEM HOPMH WM BPEIHOCTH JIPYTHUX KYJITypa
(Nunez, Nunez Mahdi & Popma, 2007).

Enyxantu Ha cTtanujymy ajanranyje MOTY J1a OBJaajy KOMIJIEKCHUjUM
BEIITHHAMA, KA0 IITO CYy KYJITYpHa OIcepBaIfja, NHTEPKYITYPaITHO HHTEPB)yH-
came U pazHe eTHorpad)cKe TEXHUKE, KaKo OM MOTJIM Ja HAacTaBe KyJITYPHO yde-
€ U HAKOH 3aBpieTka oOyke. [lomTo craaujyMm aganramuje 3axTeBa YCHEIIHY
WHTEPAKIH]y Yy Pa3HUM KyJTypama IMpernopydyje ce KOpUInheme KOMIUIEKCHIX
aKTUBHOCTU Ha oOykama (Bennett, 2003). Ha npumep, exykaHTH Ha cTaaujymy
ajanTanyje Ccy CIPEeMHH 3a ONpoOaBame y KOMIIEKCHHM CHMYyJaljama |
Urpama yJora Win IpakTUKOBAkbE CIEeMU()UIHNX BEIITHHA, KA0 IITO Cy HA MPH-
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Mep, YYelme HHIUPEKTHOT HU3pakaBama WM OBJIaJaBame MPEroBapaukum
BemTrHaMa. [lopen Tora, morojHe akKTUBHOCTH Cy M BexOame ImpomeHe pede-
PEHTHOT OKBHpa W MHTEPKYJITYpaIHE €MIIaTHje KPO3 aHATH3NPAhe KPUTHIHNX
WHIMJeHAaTa U OOMMHHUjUX CTyAWja ciydaja. M3a30Bu y moriiexy oOpa3oBHOT
mporeca MOTy OOyXBaTUTH MyOJbe MCTPAKUBAHKE KOMIUTMKOBAHWjUX TMOjMOBA,
yKIJbydyjyhu U mHUTama Koja joml yBeK MOTY IPOM3BECTH aHKCHO3HOCT. IIpema
Llener beHer nutama Kao 1WTO Cy: ,,AKO C€ IPUJIATOANM JIPYToj KYATYpH, Ia U
TO 3HauM Ja TyOuM cBoj moctojehu KynTypHu uaeHtuTeT? wim ,,Jla mm Mmopam
Ja HamycTHUM (eMHHHM3aM Kako OMX MOTrjia Ja pajuM Y WHOCTPAHCTBY?* cy
no0pu mpuMepyr W3a30BHUX Tema y (as3m amanrammje (Bennett, 2003, ctp. 165).
Tpeba umatn Ha ymy, Ja je 3a eAyKaHTe Ha CTaAHjyMy aJanTaludje BaKHO Ja
npuiarolaBame CBOT MOHAIIAKka BUIE Ka0 MPOPECHOHATHU MMOCTYNAK 1 J1a He
OpWHY aKo ce OCTalli YYECHUIIN Y HHTEPKYATYPaTHO] HHTEPAKIIHjH Tpriarola-
Bajy Mambe y ogHocy Ha mux (Nunez, Nunez Mahdi & Popma, 2007).

Pa3Bujame HHTEPKYJITYPATHUX KOMIIETEHIIMja HA CTAAMjyMy MHTerpanuje

Ha oBoM pa3BojHOM HHMBOY HMHTErpaidje ocode ce, nmpemMa MUITOHY
Benery, ocehajy yromHo y MHOTMM HMHTEpPKYIATYpajdHUM KOHTekcThMa. [lojam
WHTEPKYNTYPaTHUX pa3jifKa YOIITe He JOXKHUBJhaBajy Kao nperehu. Y sehunn
KyJnTypa ce yriaBHoM ocehajy ,,kao koI Kyhe™ u yKuBajy y Memamy KyITyp-
HUX OKBHpa MPUIMKOM pellaBama MpodiieMa, aHalln3e HHTEPAKIUje | TOCPeI0-
Bama y cykoouma. [locienma rpannia BUXOBOT HHTEPKYITYPATHOT HCTPaXKH-
Baba je HKUXOBA KYJITYpHAa MaprHHAIHOCT Tj. )KHBOT HA HMBHUI[AMA JIBE]Yy WIIH
Buie kyarypa (Bennett, 1986a). 3a ocobe Ha 0BOM cTaaujyMy pa3Boja MUHTEP-
KyJITypaJiHe OCETJbMBOCTH jEJMHU M3a30B je Ja UCTPaxKyjy TPaHUIlE CBOT MYJI-
THKYJITypaiHor uaeHTutera. Ocobe Ha OBOM CTaaMjyMy MOTY OMTH HOAp)KaHEe
yBa)kaBambeM M TOTBphHBambeM HHUXOBE CTPYYHOCTH, HA MPUMEp, MYTEM MO3H-
Bama Ja Oyay ,,pecypc-oco0e” y MHTEPKYITYpaHUM oOykama. OBO HHje CTa-
mujym koju he noctuhu BehnHa eqykaHaTta v OH HHj€ HY)KHO HU I[Jb HHTEPKYJI-
TypanHor ydema. L{ub enykaropa 6u Tpebanmo ma Oyxe aa mro sehem Opojy
ocoba omoryhe Ja JOCTUTHY CTaJlijyM NIpUXBaTama U Mpuiiarohapama.

PasBujame MHTEPKYJITYPATHIX KOMIIETEHIMja Y XeTeporeHoj rpyny efyKanara

Behnua emykaropa peTko mojaydyaBa rpyny elykaHata kKoju cy Beh
JOCTHTJIM HEKU O]l ETHOPEIATUBUCTUYKHX HHBOA Y Pa3BOjy WHTEPKYJITypaiHe
OCETJBMBOCTU M Ca KOjuMa je Moryhie AMCKYTOBaTH O OCETJbMBUM WHTEPKYITY-
paTHUM MUTamUMa. 300T Tora je HEOMXOHO JIa Ce CaapKaju U METOJIe TTaKIbH-
BO 0/1a0epy Kako Ou ce u30erao OTHOP eAyKaHaTa KOju JaKo MOXe OMTH Mpoy-
3pOKOBaH MpEYpameHUM H3a30BOM 3a OHE €IyKaHTe KOjU Ce Haja3e Ha e€THO-
LEHTPUYKUM cTagujymumMa passoja (Bennett, 2003). [akne, 3a emykarope je
TUIIMYHO JIa HA OOYIM MMajy eJIyKaHTe Ha Pa3IMYMTUM Pa3BOjHUM HHBOMMA.
Enyxatop 6u Tpebano na npoueHu rae ce BehnHa eaykaHata Hajlasd y MOy
HUBOA Pa3BOja HHTEPKYJITYpaIHE OCETJBHMBOCTH Kako OM ogadpao oarosapajyhe
cazpikaje W HacTaBHE MeToje. PasyMHO je OYeKWBATH JIa j€ MpeMa HOPMAITHO]
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pacmozenu BehnHa egykaHaTta TpylnucaHa Ha CTaiujyMy MUHHMHU3AIH]je, JOK ce
Mamu Opoj CTyIeHaTa Haja3d Ha OCTajJuM pa3BOjHUM HHBOWMa. Pesynratu
HCTpaXXHBama y KOjeM Cy y4ecTBOBaJM HacTaBHUIM 3 CpOuje ympaBo mokasy-
jy na ce Hajehn Opoj HACTaBHMKA HaNa3W yIpaBO HA CTAAHMjyMy MUHUMHU3UPA-
e, a Makbu Op0j HACTaBHHKA Ha CTa{jyMy TOpHUIama M oJI0paHe, T0K j& caMo
jenaH of MCHUTHUBAHUX HACTAaBHUKA JIOCTUTAO CTaaMjyM INpHXBaTama (BHICTH
Joki¢ & Petrovic, 2016). Umajyhu To y BuIy, enykaTtopu Ou Tpedamu na caip-
xaj 00yKe OCMHUCIIE TaKO Ja lbUME UCTOBPEMEHO OJArOBOpE Ha moTpede emyka-
HaTa, KOJH C€ Y OBOM CIJIy4ajy HaJla3e Ha CTaJHjyMUMa IOPHIamka, oJapru3ali-
j€ ¥ MUHIMHU3HPamba.

300r Tora ce mpenopy4yje aa eayKaTopH NOAy4aBamke 3a0uHy MOCTYI-
KOM KOju beHeT Ha3uBa ,,BaKI[MHICAKHEM ™, a KOJH CIIpedaBa Ja ce y TPyIH Hoja-
Be HeraTuBHE peakiyje. To 3HauM 11a je Ha MoYeTKy 00yKe, H TO y KOHTPOJIHCa-
HOj (hopMH, TOTPEOHO YBECTU MPUTOBOPE 32 KOj& OUEKYje Ja Ce MOTY I10jaBUTH
Kao peakiiyja elyKaHaTa KOju ce Hajla3e Ha ETHOLICHTPUYKHUM CTaJIHjyMHMa pa3-
BOja MHTEPKYJTYypalHe OCeTJbUBOCTH. Hekn o1 mpuMepa NOTEHIMjaTHHX ,,BaK-
uuHa” ¢y cienehu: ,,MHOTH 0J1 Bac ce MOX/1a MTUTAjy 3aIlTO j& HHTEPKYITypa-
Ha KOMITETEHIIMja PEJICBaHTHA 3a Balll paja’ (HarjalliaBame HauMHa Pa3MUIILIba-
a KapaKTePUCTHYHOT 32 CTAIHjyM MOpHLama); ,,Hekn o1 Bac Mok1a MUCIIe —
'V Haioj 3eMJbH )K€HE UMajy CBa MpaBa Kao ¥ MYIIKApIHX IITO MOKa3yje 1a CMO
HaIPeIHUJU Yy OJHOCY Ha KYJIType M3 KOjJUX J0jla3e MUIPAHTH'" (HarjamiaBame
Ha4YMHA Pa3MUILJbaka KapaKTEePUCTHYHOT 3a CTaIujyM oa0pane); wiu ,,Heku of
Bac CMatpajy Jla ce OBH MHTEPKYJITYPAJIHU MPOOJIEMH pellaBajy jeTHOCTaBHIM
BelITHHaMa  (HarjamlaBamke HAaYMHA Pa3MHUIbamkba KapaKTepUCTHYHOT 3a CTa-
IjyM MUHMMHU3Upama). OBaKBOM MHTEPBEHIMjOM Ha MOYETKY OoOyKe, eqyKa-
TOp yBaxkaBa ocehama eayKaHaTa IpeJl KojuMa ce TeK HaJla3y 3ajJaTak pa3peria-
Bamba IWJIeMa KapaKTCPUCTUYHUX 3a CTHOLCHTPUYKE CTa):[I/ijMe.

3akipydak

Pa3BojHM Mozen MHTEpKyITypaiHe oceTsbuBocTH MmiroHa benera je
3HAYajHO TEOPHU]jCKO YIOPHIITE 32 00pa30BHE UHTEPBEHIIM]E KOje UMajy 3a IUJb
pa3BHjakbe HMHTEPKYJITYPAJTHUX KOMIIETCHIMja, jep €IyKaropruMa IOMaxKe Y
00JpeM KOHLUNHpaBkY, INIAHUPakby U peanu3alnju o0yKa, pasyMeBamy OTIopa
KOjH HCII0JbaBajy €yKaHTH Ha Pa3IuUTHM CTa/IHjyMUMa Pa3Boja HHTEPKYJITY-
pallHe OCETJHbMBOCTH M KPEUpamy IMOJCTHIIAJHE CPEJMHE 32 MHTEPKYJITYpaITHO
yueme Kpo3 u3danmaHcupaH u300p oOpa3oBHUX M3a30oBa W mozapuke. Kaga ce
yHaIpe OCMHUCIH 00pa30BHU NPOrpaM KOju ce 3aCHUBA Ha CIIPEMHOCTH eIyKa-
HaTa 32 UHTEPKYJITYpaITHO YYeHe, IIPEJHOCTH Cy 3HavajHe. Ha Taj HauuH orpa-
HUYaBa ce cTpec U 00e30elyje ce mpuiuka 1a ¥ eayKaTop U eIyKaHTH 1yOsbe
UCTpaXyjy JAeiIMKaTHa WHTEPKYATypajHa NHUTama. TakaB IMOCTYyNaK, Takobe,
oMoryhaBa pa3BOj MHTEPKYJITYpaTHUX KOMIIETEHIIMja, Y3 CYNTHJIHY IOJPIIKY
emykaropa. 30or Tora je beHeToB pa3BojHH MOJENl UHTEPKYITYypAIHE OCETIhbHU-
BOCTH B&)KHO YIOPHUIUTE 32 M300p aJeKBaTHUX calpKaja U HACTABHUX METOJA
NPWINKOM Kpenpama U n3Bohema 00yka HaMEHEHHUX CTHIAky WHTEPKYITypa-
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HUX KOMITCTCHIIMja HACTaBHUKA. Takohe, oBaj Mojen omoryhaBa emxykatopuma
Jla TOKOM OOyKe TIPETO3Hajy M3a30Be KOjH CY CBOjCTBECHHU IIOjeAMHUM eTarama
WHTEPKYIATYPaITHOT pa3Boja M Jia Ha HUX aJeKBaTHO ojpearyjy. Mana cy
uMIIMKanyje beneroBor Mozaena pasMaTpaHe y pady ca oApaciiMa, HaBeAeHU
MOCTYTIIU U CYTeCTHje Cy PUMCHIBUBE U Y pajy ca JeIoM U MJIauMa.
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13.
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Danijela S. Petrovi¢

ACQUISITION OF INTERCULTURAL COMPETENCE
IN THE FRAMEWORK OF MILTON BENNETT’ DEVELOPMENTAL
MODEL OF INTERCULTURAL SENSITIVITY (DMIS)

Summary: In this paper, the implications of Milton Bennett's Developmen-
tal Model of Intercultural Sensitivity (DMIS) are considered as a basis for concep-
tualisation and implementation of study programs and professional development
programs which seek to enhance the development of intercultural competences of
student teachers and teachers. Sensitivity in dealing with cultural differences,
according to this model, evolves from the stages of extreme ethnocentrism (denial,
polarization, minimization) to the stages of increasing recognition and acceptance
of cultural differences, which Bennett titles ethnorelativism (acceptance, adaptation
and integration). We consider that Bennett's model is an important theoretical foun-
dation for educational interventions aimed at developing intercultural competences
because this model helps educators to better design, plan and implement intercultu-
ral training, to better understand the resistance of trainees which are at different
stages of intercultural sensitivity development and to create an educational envi-
ronment conducive for intercultural learning through balanced selection of educati-
onal challenges and support. Although the implications of Bennett's model are con-
sidered in working with adults, the majority of the procedure and recommendations
are applicable in work with children and youth.

Key words: intercultural competence, developmental models, intercultural
sensitivity, teachers, student teachers.
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