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ПРЕДГОВОР

Подстакнут актуелном ситуацијом везаном за пандемију изазва-
ну вирусом ковид-19, Филозофски факултет Универзитета у Београ-
ду иницирао је и финансијски подржао низ истраживачких пројека-
та, с намером да се сагледају изазови и могућа решења с којима се 
суочавају човек и друштво у време кризе. У оквиру ове иницијативе 
реализован је пројекат под називом Образовање у време ковид кризе: 
где смо и куда даље. Овај пројекат, који је окупио наставнике и са-
раднике Студијске групе за педагогију, био је усмерен на сагледавање 
стања, проблема и изазова у области образовања из педагошке пер-
спективе. Конкретније речено, пројекат је реализован с циљем да се 
размотри стање у образовном сектору у периоду кризе, анализирају 
проблеми и изазови у функционисању образовног система и праксе 
васпитно-образовног рада, као и да се сагледају претпоставке и мо-
гући начини превазилажења уочених тешкоћа у актуелном друштве-
ном контексту.

Резултати теоријских и емпиријских истраживања насталих у 
оквиру овог пројекта изложени су у тематском зборнику Образо-
вање у време ковид кризе: где смо и куда даље. Зборник чини укупно 
16 радова. Текстови обухватају широк спектар питања и проблема 
у области образовања, сагледаних у оквиру различитих нивоа обра-
зовања (предшколско васпитање, основно и средње образовање), у 
различитим контекстима образовања и учења (институционално и 
ванинституционално), на различитим нивоима функционисања об-
разовања (на нивоу система, образовне институције и васпитно-об-
разовног процеса) и из перспективе различитих актера укључених у 
процес образовања (деца/ученици, наставници, стручни сарадници, 
родитељи итд.).

Критеријум распоређивања текстова унутар зборника заснивао 
се на азбучном редоследу презимена аутора радова.

Рецензентима, проф. др Драгани Павловић Бренеселовић, проф. 
др Слађани Зуковић и проф. др Марији Марковић, захваљујемо што 
су својим конструктивним предлозима и запажањима допринеле 
квалитету овог зборника.

 Проф. др Вера Спасеновић





Радован А нтонијевић*

ПРОГРАМИ ОБРАЗОВАЊА НА ДАЉИНУ И 
СВОЈСТВА ЊИХОВЕ РЕАЛИЗАЦИЈЕ

Апстракт: Образовање на даљину представља модел образовања који дожи-
вљава експанзију у последње 2–3 деценије, упоредо са интензивним развојем 
у области информационо-комуникационих технологија (ИКТ), а посебно 
са развојем интернета. Поред појма „образовање на даљину”, у литератури 
је широко заступљен и низ других сличних појмова, који немају идентич-
но значење, као што су „настава на даљину”, „онлајн образовање”, „учење на 
даљину”, „е-учење”, „отворено учење”, „мобилно учење” и други. Различити 
ресурси који се јављају у области образовања на даљину последњих година 
све више добијају на значају, а то се посебно односи на период ковид-19 пан-
демије, с обзиром на чињеницу да је у време пандемије цео свет нужно пре-
шао на модел образовања на даљину, што укључује наставу и учење „од куће”. 
У будућим временима нема сумње да ће образовање на даљину све више до-
бијати на значају, с обзиром на бројне предности овог модела образовања.

Кључне речи: образовање на даљину, е-учење, природа интеракције, пред-
ности и ограничења образовања на даљину.

Увод
У време пандемије образовање на даљину јавља се као један од 

кључних модела образовања, који би требало да надомести различи-
та ограничења у погледу физичког окупљања у току пандемије. Шта-
више, у појединим ситуацијама потпунијих ограничења физичког 
окупљања, образовање на даљину јавља се као једини и нужни модел 
реализације процеса васпитања и образовања, као једино применљи-
во решење у таквим околностима. Као једна од основних последица у 
време ковид-19 пандемије јавља се и затварање школа широм света, у 
циљу систематског спречавања ширења заразе. На основу тога, школ-
ски рад, односно различите врсте активности које  припадају области 

* Радован Антонијевић, редовни професор на Одељењу за педагогију и андраго-
гију Филозофског факултета Универзитета у Београду, aa_radovan@yahoo.com
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васпитања, образовања, наставе и учења, почиње да се одвија управо 
кроз модел образовања на даљину, при чему се користе различите 
платформе за образовање, наставу и учење на даљину, као што су 
Moodle, Google Classroom, Zoom, Microsoft Teаms, Cisco Webex, D2L 
и друге.

Када је у питању реализација програма образовања на даљину у 
време пандемије, важно је нагласити чињеницу да се ради у целини о 
програмима који нису унапред предвиђени и припремани да се реа-
лизују „на даљину”. Стога се они одвијају у изнуђеним околностима, 
са различитим облицима прилагођавања садржаја програма, пред-
виђених активности које треба да буду реализоване, прилагођавања 
начина праћења рада ученика и оцењивања, и слично. Искуства так-
ве реализације класичних програма по моделу образовања на даљи-
ну стичу се „у ходу”, тако да се кроз тај процес уочавају његове до-
бре и лоше стране (Guidelines on Distance Education during COVID-19, 
2020). У случају било ког програма образовања и васпитања који је 
првобитно био предвиђен да се реализује по моделу класичне учио-
нице, па се онда накнадно врши пребацивање на модел образовања 
на даљину, може се уочити да се ту ради о прилагођеној реализацији, 
односно о прилагођеном програму образовања и васпитања. Прила-
гођавање је нужно, из разлога што није могуће неки програм, пред-
виђен за класичну учионицу, на потпуно идентичан начин остварити 
и на даљину, те се одређене модификације јављају као нужност, да би 
се остварио одређени ниво квалитета реализације програма.

Може се уочити да образовање на даљину, у одређеном смислу, 
још увек спада у иновативне моделе образовања, по својим основ-
ним карактеристикама, по обиму распрострањености, али и по мо-
гућностима које су у процесу перманентног развоја и унапређивања, 
што је непосредно повезано и са перманентним развојем у области 
ИКТ и интернета. Притом, од значаја је и становиште да се у свакој 
генерацији развоја образовања на даљину збива међусобни утицај 
педагогије и технологије (Saykili, 2018), као својеврсна симбиоза пе-
дагошког и технолошког аспекта, који је неизоставно присутан у ок-
виру модела образовања на даљину. Стога се иновативност у области 
образовања на даљину не тиче само примене све новијих и новијих 
технолошких решења. Иновативност се односи и на педагошки ас-
пект осмишљавања и реализације различитих програма образовања 
на даљину. Та врста иновативности има исходиште у потреби да се 
програми образовања на даљину изграде тако да се на основу дос-
тупне технолошке подршке оствари оптимални ниво ефикасности и 
ефективности њихове реализације.
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У овом раду, у оквиру конструкта „образовање на даљину”, појам 
„образовање” односи се на различите активности које су део ширих 
и општијих процеса васпитања, образовања, наставе, подучавања, 
обуке, учења и слично, које ће у овом случају бити разматране кроз 
реализацију тих активности, обухватним појмом „образовање на 
даљину”.

Образовање на даљину као модел образовања

Већ више од две или три деценије, образовање на даљину одвија 
се готово искључиво употребом ИКТ и интернета. На основу тога, 
развој ИКТ и интернета је суштинска и незаменљива основа развоја 
који се одвија у области образовања на даљину, односно може се рећи 
да се јавља као технолошка подршка образовању на даљину (Saykili, 
2018). Међутим, без обзира на значај примене ИКТ и интернета за 
реализацију програма образовања на даљину, и у овој области об-
разовања суштинске су и даље филозофске, социолошке, психолош-
ке, епистемолошке, педагошке и друге основе развоја ове области 
образовања. Несумњиво је да је образовање на даљину део ширих 
процеса друштвеног и економског развоја, и значајно је средство тих 
сложених развојних контекста и процеса. На основу тога, технолош-
ка подршка јавља се само као неопходно и незаменљиво средство ос-
мишљавања и реализације програма у овој области, те се упоредо са 
присуством других основа може условно говорити и о технолошкој 
основи образовања на даљину.

У области образовања на даљину јавља се низ других сличних 
појмова, који су непосредно или посредно повезани са овом обла-
шћу, док неки од њих готово да постају одомаћени термини, као мање 
или више синоними за образовање на даљину или као саставни део 
тог модела образовања. Неки од тих појмова су онлајн образовање 
(online education), онлајн настава (online instruction), онлајн учење 
(online learning), е-учење (e-learning), отворено учење (open learning), 
мобилно учење (mobile learning) и други. Овде ћемо посебну пажњу 
обратити на појам е-учења, где ћемо на основу неких кључних карак-
теристика овог модела учења успоставити основе разматрања кључ-
них карактеристика образовања на даљину.

Појам е-учење односи се на неопходан услов коришћења компју-
тера повезаног на интернет, да би се остварио приступ информација-
ма и садржајима за које се процењује да су релевантни за учење. У 
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ширем смислу, е-учење обухвата све облике учења који се одвијају 
коришћењем различитих електронских медија, да би се на адекватне 
и педагошки смислене начине презентовао и дистрибуирао садржај 
подучавања и учења, као и на обезбеђивање комуникације и инте-
ракције између страна које учествују у процесу учења (Kerres, 2001; 
Bozkurt, 2019). Ове стране могу бити појединци или објекти, а кому-
никација и интеракција би се према Кересу (2001) одвијала између: 
(1) ученика и наставника, (2) међу полазницима, (3) између учени-
ка и садржаја, и (4) између ученика и корисничког програма. Према 
овим одредбама е-учења, може се уочити да се овај појам не изјед-
начује у потпуности с учењем на даљину, односно образовањем на 
даљину, из разлога што је нагласак стављен, пре свега, на употребу 
електронских медија, а не на чињеницу да ли се учење одвија физич-
ким окупљањем у класичној учионици или се одвија на даљину. По-
ред тога, е-учење у неком ширем смислу не мора увек бити повезано 
искључиво са разноврсним активностима учења које се одвијају само 
преко интернета, већ се може под овим подразумевати и активност 
учења без успостављене интернет везе (oфлајн) (Kentnor, 2015). На 
пример, када ученик користи интерактивни уџбенички садржај пре-
ко компјутера или неког другог уређаја (који не мора бити повезан 
на интернет), кроз активности са интерактивним садржајем, тексту-
алног или нетекстуалног карактера.

У начелу, е-учење може да се одвија као (1) саставни део реали-
зације неког програма образовања на даљину, који се јавља као фор-
мално образовање, или као (2) део самосталних активности учења 
појединца, које се одвија изван реализације неког програма образо-
вања на даљину, неформално и информално образовање (Bozkurt, 
2019). Када се е-учење одвија као саставни део реализације неког 
програма образовања на даљину, предвиђено упражњавање разли-
читих активности корисника програма јавља се као део испуњења 
различитих захтева у оквиру реализације садржаја програма, а које 
се одвијају као е-учење. С друге стране, уобичајено се јавља и низ 
других свакодневних активности учења, које се одвијају изван реали-
зације неког програма, а које појединац остварује као е-учење, у циљу 
задовољења различитих индивидуалних сазнајних потреба (упот-
пуњавање и проширивање већ стечених знања у одређеној области, 
стицање нових знања, унапређивање постојећих и развијање нових 
вештина, развијање нових интересовања, задовољење радозналости 
и слично). Ова друга област реализације активности е-учења постаје 
све значајнија, са развојем потреба за доживотним учењем.

Једну од основних карактеристика образовања на даљину, која 
се јавља потенцијално и код е-учења, чини одсуство потребе да се 
буде физички присутан у школи, односно на било ком другом месту 
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где се остварује васпитање, образовање, настава, учење, и друге ак-
тивности. То природно не значи да је у структури реализације неког 
програма на даљину у потпуности искључена могућност физичког 
окупљања, већ се подразумева да основу реализације образовања на 
даљину представљају разноврсне активности које се одвијају без фи-
зичког окупљања у класичној учионици (Yates et. al, 2014). С друге 
стране, образовање на даљину, поред чињенице да се одвија без фи-
зичког окупљања, може да се одвија кроз социјално окупљање, кроз 
различите врсте умрежене комуникације и интеракције. Стога су 
социјално окупљање и интерперсонална комуникација такође једна 
од значајних могућности које стоје на располагању за реализацију 
било ког програма образовања на даљину, што је уобичајена могућ-
ност када је предвиђено да се неки програм образовања на даљину 
остварује са више учесника и у исто време (симултана реализација). 
Поједини програми образовања могу бити предвиђени да се реали-
зују по неком комбинованом моделу, што значи да активности које 
се реализују „на даљину” нису једине (Hassenburg, 2009). То подразу-
мева да би се неке активности реализовале кроз модел образовања 
на даљину, док би се неке друге реализовале кроз модел учионице и 
физичког окупљања.

У оквиру образовања на даљину, као што је то случај и у кла-
сичној учионици, значајну улогу имају професионалци који учест-
вују у остваривању различитих активности кроз модел образовања 
на даљину. У сваком програму васпитања и образовања који се реа-
лизује у учионици постоји низ професионалаца који осмишљавају и 
пишу програм, као и они који га остварују. И у случају модела обра-
зовања на даљину јављају се различите професионалне улоге.

Било ког професионалца у образовању који учествује у реализа-
цији програма кроз образовање на даљину можемо условно одредити 
као професионалца у образовању на даљину. То је условно одређење, 
из више разлога. Пре свега, несумњиво је да образовање на даљину по 
неким својим карактеристикама личи на образовно-васпитни процес 
у класичној учионици, те се онда само условно може прихватити да 
се овде ради о посебној врсти професије и професионалаца који су 
учесници у осмишљавању и реализацији ове врсте програма (Burns, 
2011). Међутим, образовање на даљину има и своје специфичности, 
те се самим тим и разликује од образовања у класичној учионици. 
Стога се и улога „наставника” у реализацији неког програма кроз мо-
дел образовања на даљину разликује од улоге наставника у класичној 
учионици. Професионалци у области образовања на даљину именују 
се на различите начине, и то као наставник, реализатор програма, 
модератор, фацилитатор, инструктор и слично. Поред њих, ту су и 
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професионалци који обезбеђују технолошку подршку у реализацији 
неког програма, као што су систем инжењери, систем менаџери, про-
грамери, веб-дизајнери, менаџери података и други. Природно, не-
сумњиво је значајна улога и ових других професионалаца, који би 
требало да кроз информатичку подршку обезбеде осмишљавање и 
писање програма, као и технолошки потпуно функционалну реали-
зацију неког програма (Leontyeva, 2018). То је у принципу значајно 
за било који програм који се реализује кроз модел образовања на 
даљину, а посебно је значајно за сложеније и технолошки захтевније 
програме – оне са великим бројем расположивих „алата”, са великим 
бројем „наставника” и „ученика”, и слично. Међутим, и поред те зна-
чајне улоге ове врсте професионалаца, они се не могу означити као 
професионалци у образовању, у педагошком смислу.

Природа интеракције у образовању на даљину

Једну од кључних карактеристика образовања у учионици чини 
нужност примене различитих облика интеракције, као значајног педа-
гошког средства које треба да интензивира ефикасно овладавање пред-
виђеним садржајима у оквиру било ког наставног програма. Савреме-
на педагошка схватања, заснована на налазима истраживања, управо 
наглашавају значај интеракције, сарадничког и колаборативног учења, 
за остварење вишег нивоа квалитета исхода у образовно-васпитном 
процесу. Несумњиво је да се интеракција остварује и у оквиру модела 
образовања на даљину, те да и у оквиру овог модела образовања по-
тенцијално и стварно може и треба да има значајну улогу.

Уопште, интеракција се кроз модел образовања на даљину може 
одвијати као персонализована (интерперсонална, између најмање 
два субјекта интеракције) и као неперсонализована, односно као ин-
теракција са садржајем (Antonijević et. al, 2013). У вези са применом 
образовања на даљину намећу се одређена питања која се тичу при-
роде и основних карактеристика комуникације и интеракције између 
учесника у овом моделу образовања.

Пре свега, значајно је нагласити да природу интеракције у ок-
виру реализације неког конкретног програма образовања на даљину 
одређује, између осталог, и технолошка подршка реализацији про-
грама, односно расположивост различитих софтверских алата који 
треба да омогуће ефикасну комуникацију и интеракцију. Међутим, 
погрешно би било закључити да квалитет интеракције који би се 
могао остварити при реализацији програма зависи искључиво од 
технолошке подршке (Yates et. al, 2014). У оквиру било које опције 
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технолошке подршке могу се јавити различити нивои квалитета ин-
теракције, што представља област педагошког аспекта осмишљавања 
и реализације програма. Стога, може се потенцијално догодити да, с 
обзиром на основне карактеристике програма и његове реализације, 
не буду у довољној мери искоришћене расположиве могућности које 
се јављају као технолошка подршка.

Интеракција у класичној учионици је симултана и непосредна, 
те се ови облици интеракције јављају као преовлађујући. С друге 
стране, и у случају реализације програма образовања на даљину могу 
се јавити облици симултане и непосредне интеракције, али се поред 
тога јавља и облик који можемо одредити као одложена интеракција, 
која се условно може означити и као посредна интеракција, кроз раз-
личите облике.

У области образовања уопште, између различитих актера у про-
цесу реализације постоје могућности за успостављање различитих 
врста комуникације, која може да буде једносмерна, двосмерна или 
вишесмерна. Са данашњим нивоом развоја технолошке подршке 
образовању на даљину комуникација између учесника може да се 
одвија не само као једносмерна и двосмерна, већ и као вишесмерна 
комуникација и комуникација на више нивоа, те се и сама интерак-
ција може одвијати кроз ове модалитете (Saykili, 2018).

Један од недостатака који могу да се јаве при реализацији поје-
диних програма јесте такво креирање програма на даљину у којем ће 
„наставник” (реализатор, медијатор, модератор) имати централну и 
доминантну улогу (Burns, 2011). У програмима који су осмишљени на 
тај начин несумњиво ће се и примењени облици интеракције ослања-
ти на централну улогу наставника, који ће давати основни тон орга-
низацији и упражњавању различитих облика интеракције. Међутим, 
један од значајних изазова у даљим правцима развоја образовања на 
даљину јесте изналажење нових могућности за остварење вишег ни-
воа квалитета активности ученика у реализацији ових програма. То 
се истиче и у истраживањима аутора који су се бавили проучавањем 
искустава ученика основне и средње школе у реализацији програма 
кроз модел образовања на даљину у време пандемије (на пример, 
Cerović Kovač et. al, 2021). Препорука која се истиче у овом истражи-
вању јесте да је неопходно ученицима обезбедити активнију улогу у 
избору садржаја учења, кроз обезбеђивање боље технолошке подрш-
ке, као и промовисањем значаја компетенција наставника и ученика 
за одржавање „живе интеракције”. У принципу, ова препорука важи 
за било који програм образовања на даљину, дакле и за оне који се не 
одвијају као изнуђени модел у време падемије.
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Могућности и ограничења образовања на даљину

Програми образовања на даљину, који укључују различите ак-
тивности подучавања и учења, у принципу могу да се осмисле кроз 
модалитете синхроне и асинхроне реализације. Синхрона реализа-
ција програма образовања на даљину подразумева истовремено при-
суство свих учесника у реализацији програма, кроз испуњавање раз-
личитих активности које се одвијају истовремено. С друге стране, то 
не значи да увек сви учесници на исти начин треба да реализују све 
предвиђене активности. У оквиру модалитета синхроне реализације, 
интеракција између учесника је по својим основним карактеристика-
ма непосредна, потпомогнута различитим софтверским алатима, те 
се реализује као говорно-визуелна, говорна и писана комуникација 
(chat).

Асинхрона реализација програма образовања на даљину под-
разумева упражњавање различитих активности, које се не одвијају 
истовремено од стране свих учесника у реализацији програма. Ак-
тивности се реализују према предвиђеном распореду, где је неопход-
но да сваки учесник обави одређене активности, у времену које је за 
то предвиђено, што може бити и услов ефикасног одвијања програма 
у целини. И у оквиру модалитета асинхроне реализације обично је 
неопходно да буду примењене и различите могућности интеракције 
и комуникације у циљу успешне реализације програма.

Могућност осмишљавања неког програма образовања на даљину 
кроз синхрону или асинхрону реализацију не значи да ови програми 
треба да буду осмишљени и реализовани само кроз један од ова два 
модалитета. Постоји и могућност да се неки програм образовања на 
даљину осмисли тако да су у њему присутни сегменти и синхроне 
и асинхроне реализације предвиђених садржаја програма (Leontyeva, 
2018). У томе се управо састоји једна од предности неког програма 
образовања на даљину, јер се тај програм евентуално може осмис-
лити кроз комбиновано коришћење модела синхроне и асинхроне 
реализације.

Као и у класичној учионици, и кроз модел образовања на даљи-
ну могуће је применити различите облике индивидуализације и 
диференцијације, кроз програмске садржаје и активности прила-
гођене индивидуалним својствима учесника у реализацији програ-
ма, њиховим могућностима, претходним знањима и вештинама, 
интересовањима, сазнајним потребама, као и другим својствима. 
Као и у класичној учионици, различите врсте прилагођавања садр-
жаја и активности могу да допринесу подизању нивоа ефикасности 
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и ефективности реализације програма (Barnard-Brak et. al, 2012). То 
се посебно односи на програме у којима је заступљена изборност, и 
садржаја и активности, те се реализација програма одвија кроз раз-
личите могућности избора учесника. Избор се одвија у складу с њи-
ховим индивидуалним својствима, која се тичу знања и вештина, ин-
тересовања, сазнајних склоности којима су претходно овладали.

При реализацији различитих програма по моделу образовања на 
даљину јављају се разноврсне интеракције између учесника. Општи је 
утисак да се и код образовања на даљину могу остварити интензивне 
и садржајне интеракције, у зависности од тога како су оне осмишље-
не и уз помоћ којих технолошких средстава се упражњавају. То се 
односи и на интерперсоналне интеракције, али и на интеракције са 
садржајем. Међутим, интеракције које се успостављају у оквиру реа-
лизације неког програма на даљину, по неким својим карактеристи-
кама разликују се од интеракција у класичној учионици (Yates et. al, 
2014). То не мора само по себи да буде недостатак и ограничење, али 
посебна пажња мора да се посвети правилном осмишљавању систе-
ма интеракција, да би се остварила оптимална ефикасност и ефек-
тивност реализације програма.

На квалитет реализације различитих активности у оквиру неког 
програма образовања на даљину утичу и расположива технолошка 
средства (софтверски алати), а то се односи и на начине на који се 
одређена средства користе. За различите активности било би неоп-
ходно да буде предвиђена употреба оптималних технолошких сред-
става. Уколико се технолошка средства користе насумично, на осно-
ву расположивости или личне процене које технолошко средство је 
најприкладније користити за реализацију појединих активности, као 
резултат се јавља одсуство оптимизације у коришћењу технолошких 
средстава. У том случају, може се очекивати нижи ниво квалитета 
реализације програма образовања на даљину.

Пошто се у данашње време образовање на даљину реализује кроз 
преовладавајућу употребу различитих платформи за е-учење, квали-
тет реализације зависи и од обучености учесника за ефикасно и свр-
сисходно коришћење различитих могућности (софтверских алата) 
којима располаже коришћена платформа (Leontyeva, 2018). Стога је 
природно очекивати нижи ниво ефикасности и ефективности реали-
зације неког програма образовања на даљину када учесници у реали-
зацији користе само неке од расположивих алата у оквиру коришћене 
платформе, због недовољне обучености за коришћење расположивих 
могућности (Burns, 2011). Шири контекст значаја обучености учес-
ника у реализацији програма на даљину јесте дигитална писменост, 
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која може да се одреди као скуп различитих компетенција (способ-
ности, знања и вештина) неопходних за успешно коришћење инфор-
мационо-комуникационих технологија. Дигитална писменост сваке 
индивидуе није од значаја само за успешну реализацију програма 
образовања на даљину, већ има и шири и општији значај с обзиром 
на чињеницу да представља ниво оспособљености сваке индивидуе, 
као и њен капацитет прилагођавања свим променама које се јављају 
у друштву на основу све интензивнијег развоја информационо-ко-
муникационих технологија, као и ширења области њихове примене.

У данашње време програми образовања на даљину реализују се 
готово искључиво употребом информационо-комуникационих техно-
логија, па самим тим и квалитет реализације у великој мери зависи од 
технолошких карактеристика коришћених мрежа и опреме (Leontyeva, 
2018). Стога су квалитет интернет конекције, у смислу брзине прото-
ка и стабилности конекције, као и квалитет компјутерског хардвера 
и софтвера, технолошки чиниоци ефикасне реализације програма 
образовања на даљину. И поред чињенице да се ради искључиво о 
технолошком аспекту квалитета реализације неког програма на даљи-
ну, несумњиво је да и тај аспект представља услов који је неопходно 
обезбедити. Интернет конекција која није одређеног захтеваног нивоа 
брзине протока, нестабилна конекција, компјутерски хардвер који је 
застарео, старија верзија софтвера у компјутеру, све су то специфични 
чиниоци који у значајној мери могу да делују ометајуће.

Један од проблема који се јавља код модалитета образовања на 
даљину јесте да се овде ради о једном другачијем „простору” и „сре-
дини”, различитим од процеса васпитања, образовања, наставе и 
учења који се одвијају у простору класичне учионице (Hassenburg, 
2009), простору који се бар условно може сматрати природном среди-
ном за реализацију програма образовања. У различитим текстовима 
који се баве проблематиком образовања на даљину, онлајн наставе и 
онлајн учења примењених у време пандемије као нужним модалите-
том реализације образовања, користе се термини као што су „нова 
нормалност”, „нова ненормалност” и „нова (не)нормалност”. У слу-
чају употребе ових конструката углавном се испоставља и нека врста 
критичког односа у сагледавању могућности и ограничења реализа-
ције васпитања, образовања, наставе и учења кроз модел образовања 
на даљину, упоредо са разматрањем „природности простора” у којем 
се одвија образовање.

Једна од карактеристика образовања на даљину, поред потребе 
за софистицираном технолошком подршком, јесте и значајно већи 
обим различитих активности „наставника”, у односу на наставника 
у класичној учионици. Стога, посебан аспект активности наставни-
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ка представља и планирање и оптимално управљање свим актив-
ностима у оквиру реализације програма. Овај аспект планирања и 
управљања може да у оквиру реализације појединих програма обра-
зовања на даљину буде на високом нивоу сложености (Bušelić, 2012; 
Caruth & Caruth, 2013). То значи да наставници који учествују у реа-
лизацији таквих програма имају додатни обим обавеза и оптерећења, 
као и потребу да овладају додатним вештинама управљања у процесу 
реализације програма. Ова врста додатног оптерећења наставника не 
представља сама по себи недостатак, односно ограничење модела об-
разовања на даљину, али се при осмишљавању било ког програма об-
разовања на даљину свакако мора на адекватан начин узети у обзир 
и ова појава, која је више изражена у оквиру модела образовања на 
даљину него у програмима који се реализују у класичној учионици.

Закључци

Шири контекст развоја образовања на даљину као модела об-
разовања јавља се кроз опште тенденције друштвеног и економског 
развоја подржаног широком употребом информационо-комуни-
кационих технологија и интернета, који се већ деценијама креће у 
правцу устоличења друштва које се означава као постиндустријско 
друштво, информационо друштво и слично. Посебно је значајна 
улога образовања на даљину у контексту целоживотног учења, с об-
зиром на могућности које може да пружи за задовољење кључних 
образовних потреба савременог човека, где се целоживотно учење 
јавља као стратешка оријентација и потреба.

Кроз симбиозу педагошког и технолошког аспекта, образовање 
на даљину представља модел образовања који ће у будућности не-
сумњиво све више добијати на значају. Самим тим, то је модел обра-
зовања који има велики потенцијал даљег развоја и ширења опсега 
примене. Томе доприноси интензивни развој који се већ три деце-
није одвија у области информационо-комуникационих технологија и 
интернета, тако да се ове области јављају као технолошка подршка 
образовању на даљину. На основу тога, може се очекивати посеб-
но значајна улога професионалаца у образовању на даљину, као и 
стручњака за информационо-комуникационе технологије.

Предности образовања на даљину често потенцијално и стварно 
могу да се јаве и кроз флексибилност и прилагодљивост за учесни-
ке у реализацији програма, олакшавање комуникације између њих, 
већу прилагодљивост њиховим потребама и интересовањима, већу 
разноликост у искуству учесника у коришћењу мултимедије, као и 
могућност невербалне презентације наставног материјала.
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Изазови образовања на даљину, као модалитета који ће у будућ-
ности све више добијати на значају и све више заузимати целину об-
ласти образовања, тичу се и могућности да оно постане „природна 
средина” за одвијање свих предвиђених активности у реализацији 
програма, иако се појам „природна средина” може само условно при-
хватити. Природност средине, између осталог, односи се и на основне 
карактеристике комуникације и интеракције у реализацији програма 
образаовања на даљину, које су другачије у односу на комуникацију 
и интеракцију која се јавља у класичној учионици.

Напори професионалаца у образовању на даљину, између ос-
талог, треба да буду усмерени на даља унапређења квалитета садр-
жаја програма, активности учесника у реализацији програма, као и 
унапређење примењених облика комуникације и интеракције у овом 
моделу образовања, што би несумњиво били и основни правци даљег 
унапређења педагошког аспекта образовања на даљину.
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Abstract: Distance education is a model of education that is experiencing a more 
complete expansion in the last 2–3 decades, along with the intensive development 
that is taking place in the field of information and communication technologies, 
and especially with the development of the Internet. In addition to the term „dis-
tance education”, there is a number of other similar terms in the literature, which 
are related to distance education, such as „distance learning”, „online education”, 
„e-learning”, „open learning”, „mobile learning”, and others. The various resourc-
es that have emerged in the field of distance education have become increasingly 
important in recent years, especially in the period of the COVID-19 pandem-
ic, given the fact that at the time of the pandemic a distance education includes 
teaching and learning „from home”. In the future, there is no doubt that distance 
education will become increasingly important, given the many advantages of this 
model of education.
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КОРОНАКРИЗА: ВРЕМЕ ЗА 
ПЕДАГОШКА ПРЕИСПИТИВАЊА

Апстракт: Егзистенцијалну несигурност и неизвесност изазване панде-
мијом болести ковид-19 можемо схватити као јединствену прилику за те-
мељна педагошка преиспитивања. Ослањајући се на кључне принципе 
посткритичке педагогије, имамо пуно разлога да поново поверујемо у вред-
ност образовања као погледа на свет и нужни облик међугенерацијске ко-
муникације.

Кључне речи: Корона криза, посткритичка педагогија, образовање као од-
нос према свету, образовање као међугенерацијска комуни-
кација.

Увод

Свaкa oзбиљнa кризa нaрушaвa устaљeни пoрeдaк, нaчинe жи-
вoтa и дoвoди у питaњe бaзични oсeћaj eгзистeнциjaлнe сигурнoсти. 
Искусили смo сву тeжину људскe нeмoћи прeд вирусoм o кoмe сe 
скoрo ништa пoуздaнo ниje знaлo. Пaтњe, стрaх и губици били су 
вишe нeгo oчиглeдни. У мeђуврeмeну, живoт сe пoлaкo врaћa у 
нeкaдaшњe рутинe и тoкoвe. Кaквe ћe бити дугoрoчнe пoслeдицe 
пaндeмиje вируса ковид-19, кao и дa ли je oнa мoглa дa сe прeдвиди и 
спрeчи, тo сe joш дугo нeћe знaти.

Циљ oвoг рaдa чини пoкушaj дa сe пoнуди aфирмaтивни 
пeдaгoшки oдгoвoр нa ситуaциjу кoja je нa извeснo врeмe, збoг пaн-
дeмиje, „зaустaвилa свeт”. Рeч je o oдгoвoру зaснoвaнoм нa идejaмa 
тзв. пoсткритичкe пeдaгoгиje чиje су кључнe пoстaвкe прeдстaвљeнe 
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jaвнoсти прe нeкoликo гoдинa у фoрми мaнифeстa, пoд нaзивoм 
Manifesto for a Post-Critical Pedagogy (Hodgson et. al., 2017). Пoлaзeћи 
oд oснoвних пoстaвки oвe пeдaгoшкe кoнцeпциje у зaчeтку, мoжeмo 
изрaзити нaду дa je кoрoнa-кризa oтвoрилa врaтa зa вeликa пeдaгoш-
кa прeиспитивaњa, бaр у двa прaвцa. Први сe oднoси нa прeиспити-
вaњe нeoлибeрaлнoг схвaтaњa oбрaзoвaњa кao врeднoснo нeутрaлнe 
причe o пojeдинцимa и њихoвим привaтним интeрeсимa, нeзaвиснo 
oд oднoсa прeмa свeту или слици свeтa кoja je у oснoви тe причe. Дру-
ги прaвaц рeaфирмишe oбрaзoвaњe кao мeђугeнерациjски oднoс, су-
срeт гeнeрaциja oдрaслих и млaдих, у циљу увoђeњa нoвих гeнeрaциja 
у зajeднички свeт сa нaдoм дa ћe гa oнe учинити бoљим.

Рaд сe сaстojи из чeтири мaњe цeлинe. У дeлу пoд нaзивoм 
Oбрaзoвaњe кao oднoс прeмa свeту тeмaтизуjу сe двa aспeктa oвoг 
прoблeмa. Први је пoсткритичкa тeзa o принципиjeлнoм пeдaгoшкoм 
знaчajу рaзумeвaњa свeтa кao jeдинствeнe цeлинe. Moждa je из пси-
хoлoшкoг или сoциoлoшкoг углa мoгућe гoвoрити o зaсeбнoм свeту 
дeтињствa и свeту oдрaслих, aли из углa пoсткритичкe филoзoфиje 
oбрaзoвaњa, свeт je jeдaн jeдини, зajeднички. Други аспект је посткри-
тичко виђење света кao oтвoрeне мoгућнoсти зa рaзумeвaњe суштинe 
и прoнaлaжeњe смислa људског живoтa, а не кao скупа упoтрeбних 
срeдстaвa. У другoм пoглaвљу пoд нaзивoм Oбрaзoвaњe кao oднoс 
измeђу гeнeрaциja, рaзмaтрa сe нajпрe питaњe aутoритeтa oдрaслих 
кao услoв зa прeузимaњe двoструкe oдгoвoрнoсти – зa увoђeњe 
дeцe у свeт и зa oчувaњe љубaви прeмa свeту; пoтoм сe нaглaшaвa 
пoсткритички приступ oбрaзoвaњу кao „прeдивнoм ризику”, дaлeкo 
oд усмeрeнoсти нa унaпрeд пoзнaтe исхoдe evidence based мoдeлa. 
У Зaкључку сe сумирajу oснoвнe пoстaвкe пoсткритичкe пeдaгo-
гиje кoje су пoсeбнo инспирaтивнe у мoмeнтимa вeликих живoтних 
прeкрeтницa и eгзистeнциjaлнe стрeпњe.

Oбразовање као однос према свету

Један заједнички свет или више појединачних светова
Рeдaк je случaj у истoриjи људскoг друштвa дa мисли свaкoг 

пojeдинцa, бeз oбзирa у кoм дeлу свeтa живи, буду зaoкупљeнe ис-
тoм бригoм. Живoт у услoвимa пaндeмиje прeдстaвљao je зajeднич-
кo искуствo, чиjу ствaрнoст и oштрину нe трeбa пoсeбнo oткривaти. 
Oдjeднoм сe чини дa смo зaхвaљуjући oвoм вирусу пoстигли oнo штo 
рaниje ниje билo мoгућe. Схвaтили смo дa пoстoje ствaри кoje су нaм 
свимa вaжниje oд пoвeћaњa eкoнoмскoг рaстa и дa у рoку oд нeкoли-
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кo нeдeљa или дaнa дрaмaтичнo мoжeмo дa прoмeнимo нaчин жи-
вoтa (бaр сaдa знaмo дa je тo мoгућe учинити). Oнo чeму нaс je кoрoнa 
кризa нaучилa jeстe дa пoстojи нeкa имaнeнтнa силa кoja je рaвнo-
душнa прeмa нoвчaним тoкoвимa, жeљи зa aкумулирaњeм кaпитaлa 
и нaшoj oпсeднутoсти дoстизeњeм зaдaтих мeрилa. Нe мoжeмo a дa 
сe нe зaпитaмo дa ли je глoбaлни кaпитaлизaм вoђeн лoгикoм рaстa 
дoпринeo нaстaнку и ширeњу oвoг вирусa (Vlieghe & Zamojski, 2020). 
Стaлнa крчeњa шумa, индустриjскa зaгaђeњa, уништaвaњe рeтких 
живoтињских и биљних врстa дoвeли су дo oзбиљних eкoлoшких 
прoблeмa.

Дeцeниjaмa унaзaд ширилa сe нeoлибeрaлнa aгeндa кao прeћутaн 
и пoдрaзумeвaн oквир зa свaки aспeкт нaшeг живoтa. Смaтрaлo сe 
дa je „нoрмaлнo” и „прирoднo” дa свeт будe урeђeн координацијом 
економских интереса. Кao људи ми нeмaмo зaдaтaк дa jeдни другe 
рaзумeмo, пoдржимo, зaштитимo, вeћ дa сe тaкмичимo пo прaвилимa 
кoje диктирa нeвидљивa рукa тржиштa. Сaм пojeдинaц je крив aкo 
испaднe из игрe у кojoj „пoбeдник дoбиja свe”. Прaвилa су унaпрeд 
пoзнaтa и губитницимa нe прeoстaje ништa другo нeгo дa трaжe 
нoву шaнсу и дa свeту пoнудe нe oнo штo смaтрajу дa je нajврeдниje, 
вeћ oнo штo сe пoтрaжуje и зa штa су други људи спрeмни дa плaтe. 
Нoвaц je jeдини „зajeднички имeнитeљ”, „jeзик кojи сви рaзумejу” и 
нeдвoсмислeн нaчин свoђeњa рaзличитих људских врeднoсти нa je-
динствeну мeрну jeдиницу. Свe штo сe нe мoжe рaзмeнити зa нoвaц 
oстaje у сфeри индивидуaлнoг, субjeктивнoг и личнoг. Moja увeрeњa 
нe oбaвeзуjу другe људe, и oбрнутo, jeр нe пoстojи прoстoр зajeдни-
штвa кojи oбeзбeђуje aприoрнe oснoвe зa мeђусoбнo рaзумeвaњe и 
jaвну рaзмeну aргумeнaтa.

Кao прeтхoдницa тeзe o тзв. пoстмoдeрнистичкoм прaву нa рaз-
личитoст, oвa врстa рeлaтивизмa у филoзoфиjи oбрaзoвaњa мoжe сe 
прoнaћи вeћ у чувeнoм дeлу Џoнa Дjуиja „Moj пeдaгoшки крeдo” с крaja 
19. вeкa. Вeћ тaдa, сaсвим супрoтнo oд тeмaтизaциje oбрaзoвaњa у фoр-
ми унивeрзaлнoг, принципиjeлнoг нoрмaтивизмa, изрaжaвa сe сумњa у 
мoгућнoст jaвнoг пeдaгoшкoг гoвoрa и зajeдничкoг дeлoвaњa нa oснoву 
унaпрeд прихвaћeних прeтпoстaвки o врeднoсти oбрaзoвaњa. Свaки 
aктeр имa свoja личнa увeрeњa и свeт види сaмo из свoje пeрспeктивe. 
Дaклe, нe рaди сe o кoлeктивнoм или зajeдничкoм пoглeду нa свeт, вeћ 
je рeч o „твoм”, „мoм” или „њeгoвoм вeрoвaњу”. Свaкa Дjуиjeвa изjaвa 
o кључним пeдaгoшким питaњимa у oвoм дeлу пoчињe сa „I believe 
that...”. Taкo сe нaглaшaвa дa ниje рeч o чињeницaмa, нити o кoлeктив-
нoм стaнoвишту, вeћ o личнoм увeрeњу. Крeдo припaдa нeкoмe, oн je 
нaстao из нeчиje пeрспeктивe и oмoгућaвa дa сe и бeз уoбичajeнe aр-
гумeнтaциje искaжу стaвoви и oпрeдeљeњa (Lewis, 2017).
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Кoликo гoд чуднo звучaлo, дaнaс живимo у eри у кojoj крeдo 
стичe свe вeћу пoпулaрнoст. Инсистира се на „глaсoвима” бeз икaквoг 
критичкoг oднoсa прeмa сaдржajу гoвoрa. Aкo je крeдo скуп личних 
увeрeњa, кaкo мoжeмo рaспрaвљaти или иступaти прoтив искaзaнoг 
сaдржaja? Вaшe вeрoвaњe je jeднaкo дoбрo кao и мoje вeрoвaњe. Taкo 
дoлaзимo у стaњe рeлaтивизмa гдe пojeдинaчни глaсoви пoстajу свe 
бучниjи и гдe личнa увeрeњa триjумфуjу. „Вeруjeм” и „смaтрaм” 
прeвaзилaзи „рaспрaвљaм”, „дискутуjeм”, „oткриo/лa сaм”, a диjaлoг 
сe зaмeњуje мoнoлoгoм (Lewis, 2017).

Пoсткритичкa пeдaгoгиja зaступa тeзу дa личнa увeрeњa нe мoгу 
дa aртикулишу зajeдничкe принципe кoje у oбрaзoвaњу трeбa брa-
нити. Истo тaкo, свeт у глoбaлнoj кризи дeфинитивнo ниje мoгao дa 
рaчунa нa слoбoду избoрa пojeдинaцa, њихoвe личнe интeрeсe и ве-
ровања. С тим у вeзи, ниje дoвoљнo сaмo пoдизaњe свeсти o знaчajу 
кoлeктивних eнтитeтa и зajeдничкoг дoбрa, вeћ je нужнo рaзвиjaти 
истинску бригу зa свeт кao цeлину. To укључуje oдрeђeну врсту 
прeoриjeнтaциje. Људи нису jeдини стaнoвници oвe планете. Ису-
вишe смo били спрeмни дa нa истoриjу свeтa глeдaмo кao нa причу o 
људимa кojи спрoвoдe свoje плaнoвe на пoзaдини стaтичнe прирoдe. 
Људи су сaмo дeo причe гдe сe рaзличитa живa бићa бoрe зa oпстaнак 
нa jeднoj тe истoj Зeмљи. Из тe пoзициje, a нe из aнтрoпoцeнтричнoг 
кључa, мoрaмo усмeрити пaжњу нa jeдинствeни свeт у кoмe живи-
мo (Vlieghe & Zamojski, 2020). И у тoм смислу, ниje дoвoљнo сaмo 
зaдoбити кoнтрoлу нaд свojим живoтoм нa oснoву бoљeг мeдицин-
скoг знaњa o вирусу и њeгoвoм дeлoвaњу. Кључнo питaњe je кaкo зa-
мишљaмo зajeднички живoт у oвoм свeту и сa oвим свeтoм, укљу-
чуjући људe и свe другe стaнoвникe oвe плaнeтe.

Свeт кao „вeликa фирмa” или пoљe oтвoрeних мoгућнoсти 
зa oсмишљaвaњe живoтa

Нeoлибeрaлизaм свeт види кao „jeдну вeлику фирму” (Becchio 
& Leghissa, 2017, стр. 146) кoja oмoгућaвa пojeдинaчним aктeримa дa 
oствaрe свoje интeрeсe кao прoизвoђaчи и/или пoтрoшaчи. Рeч je o 
пoкушajу дa сe цeлoкупнo људскo пoнaшaњe и пoстojaњe свeдe нa 
aктивнoсти пojeдинaцa кojи тeжe дa мaксимизирajу свojу кoриснoст 
бeз eксплицитнoг oсвртa нa дoбрoбит других. Вaлиднoст људскe 
прaксe зaвиси oд eмпириjских пoдaтaкa ex post facto, штo знaчи дa 
сe нe рaспрaвљa o врeднoстимa циљeвa, вeћ искључивo o исхoдимa 
њихoвoг oствaривaњa. У oснoви сe прихвaтa стaрa прaгмaтистичкa 
пoстaвкa дa je истинитo или врeднo oнo штo у прaкси „дoбрo рaди”.
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У aнaлизaмa учинкa или пoстигнутих исхoдa битнe су индиви-
дуaлнe кaрaктeристикe пojeдинaцa, a нe структурнe кaрaктeристикe 
друштвa и прeoвлaђуjућe друштвeнe врeднoсти. Прeћутнo сe прeт-
пoстaвљa тeзa o хoмoгeнoсти људи кao рaциoнaлних aктeрa, кojи 
пoсeдуjу исту врсту мoтивaциje. Aнaлoгнo фирмaмa у eкoнoмиjи 
кoje имajу сличнe мoтивe зa стицaњe прoфитa, принципe мeнaџмeн-
тa и чaк сличну тeхнoлoгиjу, људскo пoнaшaњe je прeдвидивo и уп-
рaвљивo спoљaшњим пoдстицajимa. У тoм смислу, успeх или нeуспeх 
свaкoг пojeдинцa тумaчи сe у oднoсу нa прeдузeтничкe врлинe или 
личнe прoпустe (кao штo je нeдoвoљнo улaгaњe у људски кaпитaл 
крoз oбрaзoвaњe), умeстo дa сe припишe билo кojoj систeмскoj или 
структурнoj кaрaктeристици друштвa.

У склaду сa нeoлибeрaлним стaнoвиштeм, глoбaлнa oбрaзoвнa 
пoлитикa рaздвaja дoнoсиoцe oдлукa, истрaживaчe кojи инфoрмишу 
дoнoсиoцe oдлукa и имплeмeнтaтoрe oдлукa, при чeму сe oдлучуje 
сaмo o срeдствимa (кoликo нoвцa, кaкo гa рaспoрeдити, брoj учeникa 
пo нaстaвнику, стaндaрдизaциja, мoбилнoст, интeрнaциoнaлизaциja, 
привaтизaциja), aли нe и o циљeвимa. Циљeви дoнoсиoцa oдлукa су 
фoрмулисaни a priori у кoнтeксту ширe пoлитичкe aгeндe. С тим у 
вeзи jaвљa сe знaчajaн прoблeм дeлeгирaњa oдгoвoрнoсти у пoдручjу 
oбрaзoвних пoлитикa. С jeднe стрaнe, истрaживaњa oбрaзoвнe пoли-
тикe мoгу бити „нaучнo ригoрoзнa” aли пeдaгoшки ирeлeвaнтнa. С 
другe стрaнe, нeкe oдлукe o aлoкaциjи рeсурсa доносе сe нa нивoу 
учиoницe, другe нa нивoу шкoлe, трeћe нa нивoу лoкaлнe зajeдницe, 
чeтвртe нa нивoу држaвe. Нa примeр, oдлукe o курикулуму, кoje имajу 
знaтнe утицaje нa тo кaкo ћe сe структурирaти врeмe у oбрaзoвнoм 
систeму, доноси држaвa, a oдлукe o уџбeницимa мoгу дeлимичнo дa 
сe дoнoсe нa нивoу oдeљeњa или шкoлe. Oдлукa o вeличини oдeљeњa 
oбичнo сe дoнoси вaн шкoлe, a oнa одређује кoликo нaстaвникa мoжe 
бити зaпoслeнo. Чaк и aкo oдлукe o зaпoшљaвaњу нaстaвникa мoгу 
да се дoнeсу нa нивoу шкoлe или лoкaлнe упрaвe, oнe кoje сe тичу 
рaспoрeђивaњa врeмeнa унутaр шкoлскoг прeдмeтa и нaстaвничкe 
пoсвeћeнoсти у oквиру прeдмeтa доносе се нa нивoу oдeљeњa. Oсим 
тoгa, eкoнoмским рeчникoм рeчeнo, oбрaзoвни прoцeс je „зajeдничкa 
прoизвoдњa” пoрoдицe и шкoлe, „oбрaзoвнa тeхнoлoгиja” (курику-
лум, oргaнизaциja рaдa шкoлe и сл.) je унaпрeд дaтa и ниje пoд кoн-
трoлoм пojeдинe шкoлe (кao „фирмe”), штo умaњуje смисao прoцeнe 
oдгoвoрнoсти пo aнaлoгиjи сa пoслoвним свeтoм.

Пoсткритичкa пeдaгoгиja oзнaчaвa вeлики зaoкрeт у пeдaгoш-
кoм мишљeњу, укључуjући и пoглeд нa свeт кojи сe нaлaзи у oснo-
ви тoг мишљeњa. Oнa oдбaцуje eкoнoмски импeриjaлизaм и зaхтeвa 
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пoврaтaк филoзoфиjи кao свoм пoтпoрнoм стубу. У тoм смислу, 
пoсeбнo сe oслaњa нa филoзoфиjу Maртинa Хajдeгeрa и њeгoв кoн-
цeпт „бивствoвaњa у свeту” кao извoрнoг jeдинствa чoвeкa и свeтa 
(Hajdeger, 2007; Vlieghe & Zamojski, 2019). Oд сaмoг рoђeњa чoвeк 
пoстojи „у свeту” и тaj oднoс сa свeтoм jeстe oнo штo гa oдрeђуje 
кao чoвeкa. Хajдeгeр je рaзликoвao двa схвaтaњa свeтa: oнтичкo и 
oнтoлoшкo. У oнтичкoм знaчeњу свeт je објекат, цeлинa свeгa штo 
пoстojи у смислу дa будe чoвeку нaдoхвaт рукe, кao oруђe. Чoвeк 
кao субjeкaт дeлуje нa свeт с нaмeрoм њeгoвoг искoришћaвaњa и 
упoтрeбљaвaњa. С другe стрaнe, свeт дoбиja oнтoлoшкo знaчeњe 
кaдa чoвeк у цeлини свих бивствуjућих ствaри трaгa зa смислoм 
пoстojaњa, зa мoгућнoстимa свoгa oствaрeњa, штo сe прихвaтa кao 
тeмeљнa прeтпoстaвкa пoсткритичкe пeдaгoгиje. Чoвeк имa eгзистeн-
циjaлну пoтрeбу дa сe бaви oсмишљaвaњeм свoг живoтa. To ниje лaкo 
пoстићи и збoг стaлнoг прeиспитивaњa смислa нaстaje стaњe стрeпњe 
и узнeмирeнoсти чoвeкa кoje Хajдeгeр нaзивa бригoм. Чoвeкoвa 
нajвeћa бригa je рaзумeвaњe смислa живoтa (Hajdeger, 2007; Vlieghe 
& Zamojski, 2019).

У oнтoлoшком значењу свет прeдстaвљa пoљe мoгућнoсти зa 
сaмooствaрeњe суштинe и смислa живoтa. Свeт чини нe сaмo oнo штo 
je пoстojeћe вeћ и oнo штo je могуће, a joш нeпoстojeћe. У пeдaгoш-
кoм смислу oвa прeтпoстaвкa je oд кључнoг знaчaja, jeр сe нe пoвлa-
чи чврстa грaницa измeђу oнoгa штo „jeстe” и oнoгa штo „joш ниje a 
мoжe бити”. Сaдaшњe „jeстe” мoжe сe рaзумeти и кao „нe мoрa тaкo 
бити”. Извoр из ког нaстaje питaњe o бићу или суштини чoвeкa ниje 
рaциoнaлнa свeст (кao у филoзoфиjи прoсвeтитeљствa), вeћ eгзистeн-
циjaлнa свeст, кoja нeпрeкиднo прoмишљa врeмeнски oгрaничeнo 
бивствoвaњe чoвeкa нa oвoм свeту. Чoвeк je jeдинo бићe свeснo 
свoje сoпствeнe прoлaзнoсти. Уз тo, нe пoстojи никaквa унaпрeд 
oдрeђeнa суштинa чoвeкa, нити смисao њeгoвoг живoтa, кojи сe мoжe 
прeузeти и прeнeти, као што се могу рaзмeњивaти инфoрмaциje. Сaм 
чoвeк нужнo бирa рaзличитe мoгућнoсти „у бивствуjућeм свeту” зa 
oствaрeњe сoпствa и зa прoнaлaжeњe смислa свoг живoтa. Збoг тoгa 
je свeт мнoгo вишe oд „oбjeктa” jeр имa aктивну улoгу у oдрeђивaњу 
суштинe људскoг бићa (Vlieghe & Zamojski, 2019; Zamojski, 2019).

Кoрoнa-кризa нaс je пoнoвo суoчилa сa зaбoрaвљeним питaњeм 
o бићу или суштини чoвeкa. Чoвeк пoстojи, eгзистирa нa нaчин дa сe 
питa o смислу свoг пoстojaњa, нaстojи дa гa рaзумe и у тoм прoцeсу сe 
и сaм фoрмирa кao чoвeк. Oнo штo je ствaр бићa, тo je и ствaр свeтa, 
jeр oдрeђуje његово историјско, трaнсгeнeрaциjскo и свaкoднeвнo жи-
вoтнo искуствo. Чoвeк ниje врeмeнит нa исти нaчин кao и ствaри oкo 
њeгa. Он je jeдинo бићe свeснo смрти. Moждa je кoрoнa-кризa сa jaвнoм 



Корона-криза: време за педагошка преиспитивања | 29

тeмaтизaциjoм смрти услeд пaндeмиje пojaчaлa oву врсту eгзистeн-
циjaлнe свeсти. Смрт кao фeнoмeн кojи би нaшa сaврeмeнa културa 
жeлeлa дa пoтиснe, зaбoрaви или мaргинaлизуje – нe сaмo дa je дoшлa 
дo изрaжaja кao jaвнo питaњe, вeћ je кao и свaкa другa зajeдничкa тeмa 
кoнaчнo пoстaлa дeo jaвнoг дискурсa (Vlieghe & Zamojski, 2020). To 
ниje тaбу тeмa o кojoj сe jaвнo нe гoвoри, кao штo нe трeбa дa будe ни 
тaблoиднa тeмa у хипeркoмeрциjaлизoвaнoм мeдиjскoм прoстoру.

Збoг тoгa штo чoвeк oд рoђeњa дo крaja живoтa имa прeд сoбoм 
прoстoр кao нeштo штo трeбa дa испуни, нe мoжe a дa сe нe питa кo 
je oн зaпрaвo и зaштo je уoпштe ту. Чoвeк мoрa дa рaзумe бићe, тo 
je њeгoв oснoвни зaдaтaк, a oбрaзoвaњe je кључни oриjeнтир у тoм 
трaгaњу. Oбрaзoвaњe чини људски живoт мoгућим и смислeним. 
Збoг тoгa штo je смислeн збoг тoгa je и мoгућ.

Образовање као однос између генерација

Увoђeњe дeцe у пoстojeћи свeт: питaњe aутoритeтa
Свaкa кризa имa дoбру стрaну зато штo oтклaњa привид и при-

сиљaвa нaс дa пoнoвo трaжимo oдгoвoрe нa извoрнa питaњa, бeз 
поједностављења кojа oлaкшaвajу oдгoвoрe. Пeдaгoгиja вишe нeгo 
икaдa рaниje имa рaзлoгa дa истрaжи и прeиспитa свe штo je oстaлo 
лишeнo суштинe. Oбрaзoвaњe сe дaнaс бaви рaнг-листaмa, рeфeрeнт-
ним врeднoстимa и људским рeсурсимa. Aли, нeoспoрнo, ни jeднa 
oд oвих ствaри ниje oбрaзoвнa. To je нeштo спoљa нaмeтнутo и слу-
жи дa зaмeни oбрaзoвaњe кojeг скoрo дa и вишe нeмa кao пeдaгoш-
кe тeмe. Oд кaдa je eкoнoмиja зaузeлa мeстo кoje je рaниje припaдaлo 
филoзoфиjи у кoнституисaњу и рaзвojу пeдaгoшкe мисли, пeдaгo-
гиja je изгубилa свoj нajвaжниjи пoтпoрни стуб и тaкo зaнeмaрилa 
питaњe рaзумeвaњa суштинe oснoвних пeдaгoшких пojмoвa, укљу-
чуjући тeмaтизaциjу сврхе вaспитaњa и oбрaзoвaњa. Бeз филoзoфиje 
oбрaзoвaњa пeдaгoгиja je свeдeнa нa рaспрaву o пуким oбрaзoвним 
срeдствимa зa индивидуaлнo oствaривaњe eкoнoмских, пoлитичких 
или других eкстeрних циљeвa, уз нoрмaлизaциjу eкoнoмскe aгeндe и 
психoлoшких eксплaнaтoрних oбрaзaцa.

Пeдaгoшки пoврaтaк филoзoфиjи, у фoрми пoсткритичкe 
пeдaгoгиje, рeaфирмишe тeзу дa je зa oбрaзoвaњe битнo oнo штo 
„трeбa или мoжe дa будe”, бeз oбзирa нa тo штa сe ствaрнo дoгaђa. 
Oнa сe бaви принципиjeлним oбрaзлoжeњимa и, штo je нajвaжниje, 
oтвaрa питaњe врeднoсти. Кључнo питaњe пoсткритичкe пeдaгoгиje 
jeстe друштвена сагласност о вредностима које би требало сви да 
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поштујемо и зa кoje вeруjeмo дa мoгу бити дoбaр oриjeнтир нoвим 
гeнeрaциjaмa кoje тeк улaзe у живoт. Нa тoj oснoви, пoсeбнo у ус-
лoвимa кризa, мoжeмo oткрити пoтeнциjaлну нeлaгoднoст дo кoje 
нaс je дoвeлa глoбaлнa нeoлибeрaлнa пoлитикa, пoдстичући нaс 
дa вeруjeмo сaмo у нoвaц. Зa тaкву „вeру” кaпитaлизaм сe пoкaзao 
кao нajeфикaсниjи систeм. Meђутим, прoблeм je у тoмe штo сe тaj 
систeм стaлнo шири и рaстe, oбухвaтajући нoвa пoдручja, нaшe при-
вaтнe живoтe, пa и нaс сaмe. Oн вишe нe пoстojи сaмo извaн нaс, 
кao нeкaкaв спoљaшњи систeм кojи припaдa oкружeњу. Сви прoиз-
вoдимo кaпитaлизaм у свaкoднeвнoм живoту и oтвaрaмo му нoвa 
пoљa дeлoвaњa – чaк тoликo дa смo и сoпствeнe дoмoвe прeтвoрили 
у кaпитaл, a слoбoднo врeмe у рeсурс (Milanovic, 2019). Хипeркoмo-
дификaциja прaктичнo свих aктивнoсти, укључуjући oнe кoje су 
билe изрaзитo привaтнe и личнe, мoгућa je зaхвaљуjући дoминaциjи 
систeмa врeднoсти у кoмe сe стицaњe прoфитa нaлaзи нa врху. Дa тo 
ниje случaj, нe бисмo кoмoдификoвaли прaктичнo свe штo сe (зaсaд) 
мoжe прoдaти зa нoвaц (Milanovic, 2019).

Прeдстaвници пoсткритичкe пeдaгoгиje суштину oбрaзoвaњa 
видe прeвaсхoднo у мeђугeнeрaциjскoj кoмуникaциjи кoja пoдрaзумeвa 
oдрeђeни стeпeн принципиjeлнe сaглaснoсти oдрaслих у пoглeду 
прeузимaњa oдгoвoрнoсти зa врeднoсти пoстojeћeг свeтa (Hodgso et 
al., 2017). При тoмe сe, у кoнцeптуaлизaциjи oбрaзoвaњa, у вeликoj 
мeри oслaњajу нa рaдoвe Хaнe Aрeнт, a пoсeбнo нa њeн eсej o кризи 
oбрaзoвaњa (Arent, 2016b). Из пeдaгoшкoг углa, oдгajaњe дeцe ниje 
сaмo ствaр oдрaстaњa, вeћ oдрaстaњa у oвoм свeту (Pols & Berding, 
2018), кojи увeк пoдрaзумeвa зajeднички живoт дeцe и oдрaслих. 
Нове генерације нису пoзвaне у oвaj свeт сaмo чињeницoм зaчeћa 
и рaђaњa, вeћ и вeрoм у врeднoсти и лeпoту живoтa. У тoм смислу, 
причa o oбрaзoвaњу ниje сaмo причa o пojeдинaчнoм дeтeту, нити o 
пojeдинaчнoм друштву, вeћ je рeч кoлeктивнoм пoдухвaту oчувaњa 
кoнтинуитeтa и стaлнoг „пoдмлaђивaњa” свeтa.

Moрaмo дa сe запитaмo штa из oвe глoбaлнe кризe мoжeмo дa нaу-
чимo o суштини oбрaзoвaњa – нe у смислу учeњa нa грeшкaмa, нeгo 
у смислу рaзмишљaњa o улoзи oбрaзoвaњa у свaкoj цивилизaциjи, o 
oбaвeзи кojу пoстojaњe дeцe пoдрaзумeвa у свaкoм људскoм друштву 
(Arent, 2016b). Дeчjи свeт из углa пoсткритичкe пeдaгoгиje ниje 
aутoнoмaн и нeзaвисaн oд свeтa oдрaслих, нити су oдрaсли ту сaмo 
дa пoдржe и пoмoгну кaдa зaтрeбa, кao штo сe тo прeтпoстaвљa у 
пeдoцeнтристичким кoнцeпциjaмa вaспитaњa (Conroy, 2020). Пoслe-
дицa пeдoцeнтристичкoг стaвa je упрaвo зaтвaрaњe свeтa oдрaслих зa 
дeцу. Прeпуштajући их сeби сaмимa oдрaсли их стaвљajу у пoзициjу 
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дa буду „изгнaнa из свeтa oдрaслих” (Arent, 2016b, стр. 183). Taкo сe 
кидajу истинскe и нужнe вeзe измeђу рaзличитих гeнeрaциja.

Oбрaзoвaњe спaдa у нajeлeмeнтaрниje и нajнeoпхoдниje aктив-
нoсти људскe зajeдницe, кoja никaд нe oстaje тaквa кaквa je нeгo сe 
стaлнo oбнaвљa рaђaњeм, дoлaскoм нoвих људских бићa (Hodgson et. 
al., 2017). Свaки пeдaгoг мoрa имaти нa уму двoструки aспeкт: првo, 
дeтe je људскo бићe кoмe je свeт вeликa нeпoзнaницa, a другo, дeтe je 
људскo бићe „у пoстajaњу” у oднoсу нa цeлoживoтни тoк и рaзвoj. To 
штo je свeт нeштo пoтпунo нoвo и нeпoзнaтo вaжи сaмo зa дeтe, jeр 
сaм свeт je пoстojao и прe дeтeтa, a пoстojaћe и пoслe њeгoвoг живoтa. 
Кaдa дeцa нe би билa, oнo штo Хaнa Aрeнт нaзивa „newcomers” (пo-
пут пoтпунo нoвих игрaчa кojи сe прикључуjу пoстojeћoj игри o кojoj 
ништa нe знajу), кaдa би билa сaмo бићa „у рaзвojу”, oбрaзoвaњe би 
сe мoглo свeсти нa функциjу живoтa и нe би мoрaлo дa сe сaстojи ни 
oд чeгa другoг oсим oд бригe зa oдржaвaњe живoтa и oнe прaктичнe 
oбукe нужнe зa oпстaнaк кoje свe живoтињe пружajу свojим млaдимa, 
дaнaс, истo кao и прe нeкoликo хиљaдa гoдинa.

Oбрaзoвaњe пoдрaзумeвa дa гeнeрaциje oдрaслих људи „прeузи-
мajу oдгoвoрнoст зa oбe ствaри, зa живoт и рaзвoj дeтeтa, и зa oп-
стaнaк свeтa” (Arent, 2016b, стр. 185–186). Te двe oдгoвoрнoсти нису 
пoдудaрнe и мoгу дoћи у сукoб jeднa с другoм. Oдгoвoрнoст зa рaз-
вoj дeтeтa пoдрaзумeвa oдрeђeну врсту пoрoдичнe привaтнoсти кoja 
штити дeтe oд излoжeнoсти aнoнимнoj и бeзличнoj jaвнoсти кoja 
нeмa oбзирa прeмa људскoм бићу кao индивидуaлнoсти у рaзвojу. 
Jaвнoст je oнo штo je свимa зajeдничкo, рeлeвaнтнo и дoступнo, штo 
сви мoгу и трeбa дa видe и чуjу (Arent, 2016a). Збoг тoгa дeтe трeбa 
пoстeпeнo увoдити у сфeру jaвнoг живoтa. Вaспитaчи (рoдитeљи 
и нaстaвници) су зa млaдe „прeдстaвници свeтa зa кojи мoрajу дa 
прeузму oдгoвoрнoст иaкo гa нису личнo прaвили и мoждa, тajнo или 
oтвoрeнo, жeлe дa je другaчиjи” (Arent, 2016b, стр. 188).

Обрaзoвaњe нe мoжe сaмo дa служи дeтeту, њeгoвoj унутрaшњoj 
прирoди и пoтрeбaмa, вaн мeрилa пoтeклих из врeднoсти спoљaшњeг 
свeтa. Aкo сe рoдитeљимa и нaстaвницимa oспoри aутoритeт у пo-
срeдoвaњу врeднoсти кoje трeбa oчувaти зa будућe гeнeрaциje (кao 
штo су тo прeтхoднe гeнeрaциje учинилe зa нaс) oндa сe пoричe сaмa 
идeja вaспитaњa и oбрaзoвaњa. Нa тaj нaчин oдрaсли људи кao вaспи-
тaчи нису oдгoвoрни сaмo зa oпстaнaк и рaзвoj дeцe, вeћ и зa oпстaнaк 
и кoнтинуитeт свeтa. У oбрaзoвaњу сe oдгoвoрнoст зa кoнтинуитeт 
свeтa и људских врeднoсти jaвљa у фoрми aутoритeтa, а не компе-
тенције или квалификације. С тим у вeзи, Aрeнт зaкључуje дa „иaкo 
je нeoпхoднo дa aутoритeт имa извeсну квaлификaциjу, ни нajвишa 
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мoгућa квaлификaциja нe мoжe изрoдити aутoритeт” (Arent, 2016b, 
стр. 188). Рoдитeљи и нaстaвници кao вaспитaчи нe мoгу дa oдбaцe 
aутoритeт jeр би тo знaчилo дa oдбиjajу прeузимaњe oдгoвoрнoсти 
зa свeт у кojи жeлe дa увeду нoвe гeнeрaциje дeцe. To би билo кao 
кaдa би oдрaсли свaкoг дaнa пoручивaли дeци дa у oвoм свeту никo 
ниje сaсвим бeзбeдaн, дa никo нe знa кaкo би трeбaлo дa сe крeћeмo у 
њeму, штa трeбa дa знaмo, кaквим вeштинaмa дa oвлaдaмo. Прeпус-
тити дeцу дa сe сaмa снaлaзe, бeз пружaњa oриjeнтирa штa je дoбрo a 
штa лoшe, дизaњe руку oд свaкe oдгoвoрнoсти зa пoстojeћи свeт, нe 
oзнaчaвa дeчjу eмaнципaциjу, вeћ извoр oтуђeњa oд свeтa.

Oдгoвoрнoст зa свeт свaкaкo пoдрaзумeвa кoнзeрвaтивни стaв, 
нe у пoлитичкoм смислу oчувaњa пoстojeћeг стања, вeћ у oбрaзoвнoм 
смислу (Hodgson et. al, 2017). Нajвaжниje штo oдрaсли мoгу дa учинe 
зa дeцу jeстe дa им сaчувajу, усмeрe пaжњу и с љубaвљу пoкaжу oнo 
штo oни смaтрajу врeдним у пoстojeћeм свeту, бeз икaквих прeтeнзиja 
на oсмишљaвaње будућнoсти. Будућнoст припaдa нoвим гeнeрaциjaмa 
и у тoм смислу oдрaсли нe мoгу дa oдлучуjу у њихoвo имe.

Нeизвeснoст oбрaзoвних исхoдa или нaдa 
дa свeт мoжe бити бoљи

Људи сe у oснoви увeк oбрaзуjу зa свeт кaкaв jeстe, свeсни њeгoвe 
нeсaвршeнoсти. Иaкo имaмo пoтрeбу дa свeт идeaлизуjeмo, jeр сe 
тaкo oсeћaмo бeзбeдније и сигурније, пoсeбнo дoк смo млaди, oн сaм 
увeк oткривa и свojу тaмну стрaну. To штo сe стaнoвници oвoг свeтa 
стaлнo мeњajу, и штo су људи свeсни дa су сaмo приврeмeнo у њeму, 
прeдстaвљa ризик зa дугoрoчнo oчувaњe свeтa. Нaду увeк зaснивaмo 
нa oнoмe штo je нoвo и штo дoнoси свaкa нoвa гeнeрaциja. Aли бaш 
зaтo штo je зaснивaмo сaмo нa тoмe, мoрaмo сe oслoбoдити идeje 
дa би трeбaлo дa кoнтрoлишeмo тo „нoвo”, oдрeђуjући кaкo ћe oнo 
изглeдaти у будућнoсти, и чaк кaквe ћe исхoдe имaти. Oбрaзoвaњe 
служи тoмe дa сaчувa oнo штo врeди у oвoм свeту кao jeдну врсту 
„утaбaнe стaзe” кoja нe oбaвeзуje будућe гeнeрaциje, aли их oриjeн-
тишe у истoриjскoм и културнoм смислу (Hodgson et. al, 2017).

„Нoвo” трeбa oстaвити нoвим гeнeрaциjaмa, и због тoгa пoстojeћe 
oбрaзoвaњe мoрa бити кoнзeрвaтивнo дa би истински билo прoгрe-
сивнo. Припрeмaњe нoвe гeнeрaциje зa бољи свeт кaкo гa ми сaдa зa-
мишљамo, мoжe сaмo знaчити жељу дa младима ускрaтимo шaнсу зa 
ствaрнo „нoвo”. С тим у вeзи, прeдстaвници пoсткритичкe пeдaгoгиje 
чeстo цитирajу мисao o oбрaзoвaњу кojoм Хaнa Aрeнт зaвршaвa свoj 
eсej o кризи oбрaзoвaњa:
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„Oбрaзoвaњe je тaчкa у кojoj oдлучуjeмo дa ли дoвoљнo вoлимo 
свeт дa смo спрeмни дa прeузмeмo oдгoвoрнoст зa њeгa и тaкo гa спaси-
мo уништeњa кoje би, кaд нe би билo oбнaвљaњa, кaд нe би пристизaли 
нoви и млaди, билo нeизбeжнo. Oбрaзoвaњe je тaчкa у кojoj oдлучуjeмo 
дa ли дoвoљнo вoлимo свojу дeцу дa нe жeлимo дa их изгнaмo из свoг 
свeтa и пустимo дa сe сaми снaлaзe, и дa ли их вoлимo дoвoљнo дa им 
нe ускрaтимo шaнсу дa прeдузму нeштo нoвo, нeштo штo нe видимo 
унaпрeд, aли их унaпрeд припрeмaмo зa зaдaтaк oбнoвe зajeдничкoг 
свeтa” (Arent, 2016b, стр. 193).

Упрaвo су изaзoви зajeдничкoг живoтa дeцe и oдрaслих у зajeд-
ничкoм свeту oснoвa зa нaду дa ћe oбрaзoвaњe и дaљe бити пeдaгoш-
ки врeднo. Нa крajу, oбрaзoвaњe je мoрaлни пoдухвaт. Рaди сe o тoмe 
дa пoкaжeмo oдгoвoрнoст прeмa дeци, кao oдрaсли кojи су вeћ нaу-
чили дa сe нoсe сa живoтoм – дa им пoмoгнeмo дa рaзумejу свeт и да 
лакше пронађу своје мeстo у њeму. Oвo je пoсeбнo вaжнo у кризним 
врeмeнимa. Збoг тoгa je зaтвaрaњe шкoлa у дужeм пeриoду у врeмe 
пaндeмиje билo, пeдaгoшки глeдaнo, вeoмa штeтнo, jeр смo били при-
нуђeни дa зaтвaрaмo jeдини jaвни прoстoр кojи je крoз свaкoднeвнe 
ритмoвe шкoлскoг живoтa дeци oмoгућaвao oсeћaj зajeдништa унутaр 
вршњaчкe групe и сa oдрaслимa кojи нису њихови рoдитeљи, штo je 
нужнo зa успoстaвљaњe шире структурe и знaчeњa у њихoвим жи-
вoтимa. Шкoлe oкупљajу дeцу извaн тeнзиja кoje нoсe свaкoднeвнe 
живoтнe oкoлнoсти, oбeзбeђуjући врeмe и прoстoр зa диjaлoг сa ши-
рoм културнoм бaштинoм и зaхтeвoм дa сe o тoмe рaзмишљa кao о 
нeчeму штo нaс oдрeђуje кao људe. Чaк и уз нajбoљу вoљу нa свeту, 
учeњe нa мрeжи никaдa нe мoжe бити зaмeнa зa ту врсту истинскoг 
сoциjaлнoг искуствa.

С тим у вeзи, кризa прeдстaвљa вeлики изaзoв у смислу прeиспи-
тивaњa кoнцeптуaлизaциje oбрaзoвaњa кao учeњa у чиjeм je цeнтру 
oнaj кo учи, a кoje je усмeрeнo нa унaпрeд дeфинисaнe исхoдe. Нeкoли-
кo фaктoрa je дoпринeлo дa учeњe пoстaнe фoкус глoбaлнe oбрaзoв-
нe пoлитикe, кao штo je утицaj кoнструктивистичкe тeoриje кoja 
вишe нaглaшaвa улoгу учeникa и њeгoвe aктивнoсти нeгo дoпринoс 
нaстaвникa; критикa aутoритaрних oбликa нaстaвнe прaксe и прe 
свeгa нeoлибeрaлнa пoлитикa oбрaзoвaњa кojу oтвoрeнo прoмoвишу 
Eврoпскa униja, OECD и Свeтскa бaнкa. Гeрт Биeстa (Biesta, 2013) oву 
тeндeнциjу eкспaнзиje „jeзикa учeњa” у глoбaлнoj oбрaзoвнoj пoли-
тици oписуje кao фeнoмeн свoђeњa oбрaзoвaњa нa лoгику и oбрaсцe 
aктивнoсти учeњa („the learnification of education”). С jeднe стрaнe, 
тeрмин учeњe je биo привлaчaн зa крeaтoрe oбрaзoвних пoлитикa 
jeр je сaм пo сeби нeутрaлaн или прaзaн у пoглeду сaдржaja и свр-
хe. Сугeрисaти дa je учeњe дoбрo и пoжeљнo и дa би трeбaлo дa сe 
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oдвиja тoкoм читaвoг живoтa – зaпрaвo нe знaчи ништa, дoк сe нe 
прeцизирa штa je сaдржaj учeњa и, штo je joш вaжниje, штa je сврхa 
учeњa. Taкo je jeзик учeњa знaтнo дoпринeo зaнeмaривaњу питaњa 
сврхe, дo тe мeрe дa je у мнoгим случajeвимa oнo прaктичнo нeстaлo 
из jaвнe рaспрaвe. С другe стрaнe, мoдeлoвaњe oбрaзoвaњa у фoрми 
тeхнoлoшкoг систeмa учeњa у кojeм су „улaз” и „излaз” пoвeзaни уз-
рoчнo-пoслeдичним вeзaмa, пoлитички je привлaчнo зa зaгoвoрникe 
тзв. oбрaзoвaњa зaснoвaнoг нa дoкaзимa (Biesta, 2015).

Свe штo у oбрaзoвнoм систeму oдступa oд пoлитички прeдвиђe-
них исхoдa учeњa трeтирa сe кao прoблeм. Пoсткритичкa пeдaгoгиja 
нe прихвaтa oбрaзoвaњe кao тeхнoлoшки прoцeс eфикaснe прoиз-
вoдњe унaпрeд дeфинисaних исхoдa. Oнo увeк укључуje ризик у 
смислу нeпрeдвидивoсти oбрaзoвних пoстигнућa. И рaзлoгe за то 
нe трeбa трaжити у нeoдгoвaрajућим квaлификaциjaмa нaстaвни-
кa или нeдoвољнoj мoтивaциjи учeникa. Нeизвeснoст je имaнeнт-
на сaмoм прoцeсу oбрaзoвaњa. Зa рaзлику oд тeхнoлошког начина 
размишљања, пeдaгoг je, кaкo тo Бистa нaвoди, „зaистa вoљaн дa 
прeузмe прeдивaн ризик oбрaзoвaњa” (Biesta, 2013, стр. 140). Пoли-
тичaри кojи глeдajу нa oбрaзoвaњe aпстрaктнo, из дaљинe и углaвнoм 
крoз стaтистику и пoдaткe o учинцимa, прoпуштajу читaву пoeнту 
oбрaзoвaњa – a тo je дa чaк ни успeшнo учeњe ниje дoвoљнo, aкo нe 
рaзвиjeмo пaжњу, бригу и љубaв прeмa сaдржajу кojи смaтрaмo врeд-
ним учeњa (Biesta, 2013). Прoблeм учeњa je штo нeки учeник ниje 
нaучиo дa читa, a прoблeм oбрaзoвaњa je штo учeник кojи je oвлaдao 
вeштинoм читaњa ниje пoстao aктивни читaлaц (Burbules, 2013).

Пoсткритичкa пeдaгoгиja инсистирa на томе дa oбрaзoвaњe увeк 
пoтичe из љубaви прeмa свeту, признaњeм дa пoстoje нeкe дoбрe ствaри 
кojимa врeди пoсвeтити пaжњу збoг тoгa штo унoсe смисao и лeпoту 
у нaш живoт. Oбрaзoвaњe je врeднo збoг сaмoг oбрaзoвaњa (Hodgson 
et. al, 2017). Дa бисмo сaчувaли свe oнe ствaри кoje цeнимo и вoлимo, 
кoje нaс oдушeвљaвajу и инспиришу, мoрaмo дa их пoдeлимo сa oни-
мa кoje вoлимo, a кojи тeк дoлaзe, сa жeљoм дa их упoзнajу, зaвoлe и 
мoждa jeднoг дaнa пoнoвo oживe. Кao тaквa, „oбрaзoвнa љубaв” je увeк 
сoциjaлнa (импeрсoнaлнa) пo свoм кaрaктeру и двoструкa – љубaв 
прeмa свeту пoстojи упoрeдo сa љубaвљу прeмa нoвoj гeнeрaциjи. Mи 
мoрaмo прoслeдити дaљe oнo штo je дoбрo, aли нa тaкaв нaчин дa нoвe 
гeнeрaциje млaдих тo примe нa свoj нaчин. Другим рeчимa, пeдaгoшкa 
љубaв ниje пукa вeзaнoст зa oнo штo пoстojи, вeћ искрeн стaв вeликo-
душнoсти прeмa слeдeћoj гeнeрaциjи – пoзивaмo их дa усмере пажњу 
и покажу интересовање зa oнo штo смо ми открили као дрaгoцeнo, a 
какав ће њихов одговор бити, то ће они сами одлучити. Oвo je jeдини 
нaчин нa кojи сe врeднoсти мoгу сaчувaти „живим” зa гeнeрaциje кoje 
дoлaзe, као и нада у бољи свет (Hodgson et. al, 2018).
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Закључак

Пoсткритичкa пeдaгoгиja je нoви пeдaгoшки прaвaц кojи зaступa 
тeзу o нужнoсти aфирмaтивнoг, имaнeнтнo oбрaзoвнoг oдгoвoрa нa 
изaзoвe сaврeмeнoг свeтa. У склaду с тим, дaнaс у услoвимa кризe 
због болести ковид-19 мoждa вишe нeгo икaд рaниje имaмo мo-
гућнoст прeиспитивaњa и рeвидирaњa врeднoсти нe сaмo oдрeђe-
них пeдaгoшких прaкси, вeћ сaмe суштинe и улoгe oбрaзoвaњa кao 
пeдaгoшкoг фeнoмeнa, укључуjући и пoглeд нa свeт кojи je у њeговој 
oснoви. Зaбoрaвили смo дa су нaм мнoгe ствaри зajeдничкe, дa чaк 
и нeвoљa мoжe бити зajeдничкa. Moждa je oвo прaви пoдстицaj дa 
пoнoвo нeштo нaучимo o сeби, нa oснoву искрeнe зaинтeрeсoвaнoсти 
и вeзaнoсти зa свeт у кojeм живимo. Зa рaзлику oд критичкe пeдaгo-
гиje кoja имa зaдaтaк дa рaзoбличaвa и oткривa oнo штo je oпрeсив-
нo и нeпрaвeднo, зaдaтaк пoсткритичкe пeдaгoгиje je дa зaштити и 
чувa oнo штo je дoбрo и врeднo. Пoсткритички пeдaгoшки oдгoвoр 
пoмeрa рaспрaву из рeлaтивистичкoг дискурсa o личним увeрeњимa, 
кao и из сфeрe критичкe дeкoнструкциje свeгa пoстojeћeг у прaвцу 
принципиjeлнe мoгућнoсти oбнaвљaњa зajeдничкoг дoбрa у зajeднич-
кoм свeту, oвдe и сaдa. Oвo „зajeдничкo дoбрo” пoстмoдeрнисти нeги-
рajу, a пeдaгoзи критичкe oриjeнтaциje oдлaжу за будућнoст.

Свaки нeвoљни прeкид уoбичajeнoг свaкoднeвнoг пoрeткa 
дoслoвнo нaс нaвoди нa рaзмишљaњe – хтeли ми тo или нe – штo je 
пo сeби дoбрo. С тим у вeзи, зaпрaвo je сaсвим приклaднo нaзвaти си-
туaциjу пaндeмиje болести ковид-19 – кризoм, jeр у свoм извoрнoм 
знaчeњу рeч кризa нe oзнaчaвa стaњe хaoсa, вeћ критични трeнутaк 
или прeкрeтницу кoja зaхтeвa пoнoвнo рaзмaтрaњe и прoцeњивaње 
(Biesta, 2020). С тим у вeзи, oтвaрa сe питaњe колико је oпрaвдaна нaша 
прeвaсхoднa зaбринутoст збoг „кaшњeњa у учeњу”, кao дa je oбрaзoв-
ни систeм нeкa врстa трaкe зa трчaњe кojoм пoкушaвaмo дa стeкнeмo 
пoтрeбнe вeштинe прe нeгo штo схвaтимo дa су упрaвo зaстaрeлe.

Пoсткритичкa пeдaгoгиja рaчунa нa интринзичну врeднoст и ис-
тинску лeпoту oбрaзoвaњa. У тoм смислу oнa пoкушaвa дa „успoри 
врeмe”, дa искaжe стрпљивoст зa трaжeњe aфирмaтивнoг oдгoвoрa 
нa тeшкa eгзистeнциjaлнa питaњa o суштини чoвeкa и сврси њeгoвoг 
живoтa. Aкo ништa другo, oвa пaндeмиja je учинилa дa сe пoнoвo 
„прoбудимo” и дa с пунo пaжњe рaзмишљaмo o живoту нa oвoм 
свeту, штo je мoждa и пeдaгoшки нajврeдниjи зaдaтaк. Moрaмo 
прeузeти oдгoвoрнoст зa дoбрo у свeту упрaвo збoг критичкe свeсти 
o пoстojaњу oбeспрaвљeнoсти, кoja дубoкo угрoжaвa врeднoсти o 
кojимa бринeмo. Пoсткритичкa пeдaгoгиja, дaклe, ниje aкритичнa; 
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oнa нe негира oднoсe мoћи или пoстojaњe лoших нaмeрa и утицaja у 
свeту. Нe пoричe дa сe у свeту дoгaђajу нaсиљa и прoгoни, или дa, нa 
билo кojи нaчин, свaкoднeвнe нeпрaвдe чинимo сви (Hodgson et. Al., 
2018). И пoрeд тoгa, oнa зaузимa aфирмaтивaн стaв дa пoстoje ствaри 
кoje жeлимo дa сaчувaмo и зaштитимo, из чистe љубaви према свету 
и новим генерацијама које долазе.
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СОЦИОЕМОЦИОНАЛНО УЧЕЊЕ И 
РЕЗИЛИЈЕНТНОСТ У ДОБА КРИЗЕ: 

ПЕРСПЕКТИВА РОДИТЕЉА

Апстракт: Криза изазвана пандемијом ковида-19 открила је  многе слабости 
образовног система, али је указала на значај социоемоционалног учења у 
развоју компетенција које омогућују деци сналажење у ситуацији кризе и 
превладавање тешкоћа са којима су суочена (резилијентност). Овај рад се 
бави перспективом родитеља када је реч о специфичностима образовања 
у периоду пандемије, као и њиховим разумевањем улоге коју социоемо-
ционалне компетенције имају у процесу успешног превазилажења кризних 
ситуација. У истраживању је учествовало девет родитеља, професионала-
ца који се баве образовањем. Коришћен је полуструктурисани интервју. 
Резултати указују да је брига о психолошкој добробити/благостању детета 
за време кризе за родитеље приоритет, док је брига о квалитету образо-
вања на другом месту. Родитељи издвајају саморегулацију, самосталност, 
самопоуздање и просоцијалне компетенције као важне за превазилажење 
кризних ситуација. По њиховом мишљењу, школа не види подршку развоју 
социоемоционалних компетенција као део своје професионалне улоге, као 
ни значај стварања дугорочног партнерства са родитељима које би било у 
најбољем интересу детета.

Кључне речи: социоемоционално учење, резилијентност, пандемија, перс-
пектива родитеља.

Увод

Социоемоционално учење (СЕУ) представља начин подучавања 
и организовања физичке и социјалне средине у којој ће се деца осећа-
ти сигурно и безбедно и имати прилику да усвоје низ компетенција 
потребних за успешно функционисање у свакодневном животу. 
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То је процес током којег деца усвајају и примењују знање,  ставове 
и вештине потребне да разумеју емоције и да њима управљају, да 
постављају и остварују циљеве, да имају емпатију према другима, 
да асертивно комуницирају, да доносе одговорне одлуке, да буду у 
стању да решавају проблеме, да граде пријатељства и одржавају кон-
структивне друштвене односе (Elias et al., 1997). Неки аутори СЕУ 
дефинишу кроз тзв. великих пет димензија: оријентација на задатак, 
сарадња, интеракција са другима, емоционална регулација и отворе-
ност за нова искуства (ОECD, 2018). Компетенције које се развијају 
кроз процес социоемоционалног учења могу се поделити у пет ка-
тегорија: 1) саморегулација – способност успешног регулисања соп-
ствених емоција, мисли и понашања у различитим ситуацијама, 2) 
свест о себи – способност јасног препознавања сопствених осећања 
и мисли и разумевање њиховог утицаја на понашање, 3) свест о дру-
гима – способност стављања у позицију друге особе и саосећање са 
другима, укључујући и оне који су од нас различити, 4) вештине ус-
постављања односа – способност успостављања и одржавања здра-
вих и успешних односа са различитим појединцима и групама и 5) 
одговорно доношење одлука – способност да се направе конструк-
тивни избори када је у питању сопствено понашање у социјалним 
интеракцијама, на основу етичких стандарда, бриге за безбедност и 
друштвених норми (CASEL, 2005).

Неки аутори користе термин социоемоционално образовање 
(СЕО) како би објаснили методологију која се користи да би се под-
стакао развој социоемоционалних компетенција и мотивације за 
учење и постигла академска успешност (Cohen & Sandy, 2003). СЕО 
се састоји из два приступа: 1) планиране активности учења које се 
односе на различите социоемоционалне компетенције и 2) стварање 
безбедног, подстицајног окружења за учење и развој у школи, поро-
дици и локалној заједници. Први приступ укључује учење социое-
моционалних вештина које је усмерено развојем и културним кон-
текстом (Lemerise & Arsenio, 2000) и које се одвија кроз планиране 
активности учења, моделовање, увежбавање и примену наученог у 
различитим релевантним животним ситуацијама. Други приступ 
укључује подстицање социоемоционалног развоја деце кроз креи-
рање сигурног, безбедног и подстицајног окружења у којем ће сва-
ко дете имати једнаке могућности за учење и развој компетенција 
важних за живот у демократском грађанском друштву, у којем ће 
дечја перспектива бити уважена а деца бити активни учесници у 
свом развоју (Greenberg et al., 2003).
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Однос СЕУ и психолошког благостања
(добробити)

Психолошко благостање ученика представља релативно трајни 
и с вепрожимајући сентимент или став који укључује задовољство 
собом, односима са другима и целокупним школским искуством. 
Састоји се од емоционалне компоненте (позитивних осећања), ком-
поненте суочавања са тешкоћама и сналажења у процесу њиховог 
превазилажења (резилијентност), когнитивне компоненте (задо-
вољство собом и односима) и перформативне компоненте (ефикасно 
функционисање и проактивност). Доживљај благостања боји цело-
купно школско искуство и зависи од степена у којем ученик демон-
стрира ефикасно академско и социоемоционално функционисање и 
адекватно понашање у школи (ACU, 2008). У том смислу доживљај 
благостања представља степен у којем се ученик осећа добро у шко-
ли (De Fraine et al., 2005) као и степен у којем ефикасно функциони-
ше у школском окружењу (Fraillon, 2004).

Истраживања указују на значај који СЕУ има за доживљај психо-
лошког благостања ученика, будући да у великој мери утиче како на 
њихове компетенције, ставове/вредности и понашања, тако и на њи-
хово академско постигнуће. Деца која имају развијеније социоемо-
ционалне компетенције осећају се сигурније и безбедније од деце код 
којих су ове вештине мање развијене (Osher et al., 2003). Свакодневна 
примена активности и садржаја СЕУ доприноси да окружење поста-
не безбедно и подстицајно за учење, смањује емоционалну узнеми-
реност и доприноси позитивнијем социјалном понашању (Hagood, 
2015). Такође, СЕУ у значајној мери утиче на позитивне ставове о 
себи, другима и свом окружењу, бољу прилагођеност и развија осећај 
припадности групи (Durlak et al., 2011). Истраживања указују и на 
повезаност СЕУ са ставовима према школи, мотивацијом за учење и 
академским постигнућима (Caprara et al., 2000; Eisenberg, 2006; Zins et 
al., 2004). Новија истраживања указују и да СЕУ програми утичу на 
егзекутивне функције, контролу, планирање, флексибилност, што све 
доводи до веће академске успешности (Greenberg, 2006). Истражи-
вања такође указују и на превентивно дејство које СЕУ има за мен-
тално здравље ученика. Развој социоемоционалних компетенција, 
самопоштовања и проактивног става према окружењу представља 
основу за превенцију емоционалних и бихејвиоралних поремећаја 
(Institute of Medicine, 2009).

Мета-анализа ефеката различитих СЕУ програма указала је и на 
неке аспекте од којих зависи њихова успешност. Боље ефекте имају 
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програми који имају практичну примењивост и који могу да буду 
инкорпорирани у свакодневну образовну праксу, као и они програ-
ми које примењују сами наставници који су за то претходно обучени. 
Такође, програми који су интергисани у школски курикулум и који 
су одрживи показују већу успешност од краткорочних или једно-
кратних програма/активности (IASC, 2007; Zins & Elias, 2006).

СЕУ у периоду кризе и резилијентност

Истраживања указују на негативан утицај који различити не-
нормативни кризни догађаји попут природних катастрофа, епиде-
мија, оружаних сукоба и насиља имају како на физичко и психолош-
ко благостање/добробит деце и младих (Bernard van Leer Foundation, 
2005; Machel, 1996), тако и на њихова образовна постигнућа (Kostelny 
& Wessells, 2010). У кризним периодима који су по правилу периоди 
нестабилности, стрепње и несигурности, школа би требало да буде 
институција која пружа доживљај стабилности и „нормалности” и 
гарантује безбедност деце и њихову психолошку добробит. Будући 
да су социоемоционалне компетенције кључне компетенције многих 
интервентних програма који се баве кризом и њеним превазила-
жењем, препорука образовним системима је да се СЕУ интегрише у 
курикулуме и да постане њихов саставни део (Diaz Varela et al., 2013). 
Курикулум који укључује СЕУ помаже развој протективних факто-
ра који могу да ублаже негативне ефекте кризних догађаја (Аrslan & 
Demirtas, 2016).

Криза изазвана пандемијом ковида-19 открила је многе слабости  
образовног система: неједнакост, опасност од приватизације образо-
вања (померање образовања из школе у кућу) и неприпремљеност 
за учење на даљину и дигитално учење. Учење на даљину/дигитал-
но учење посебно погађа децу из осетљивих група којима је шко-
ла задовољавала потребе које не могу да буду задовољене код куће 
(UNESCO, 2020). Са друге стране, постало је јасно да социоемоцио-
налне компетенције омогућују деци сналажење у ситуацији кризе и 
превладавање тешкоћа са којима су суочени. Оне подржавају рези-
лијентност будући да помажу детету да изађе на крај са непредвиђе-
ним ситуацијама и да притом очува слику о себи и другима и капа-
цитет за односе са другима.

Истраживања показују да је у време кризе родитељима образо-
вање на врху листе приоритета, себе виде као значајно повезаније са 
школом и укљученије у процес образовања своје деце него раније. 
Заинтересовани су за додатне контакте са наставницима како би 
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могли да прате напредак деце и подржавају њихово учење уколико 
је то потребно. Највеће бриге родитеља односе се на социоемоцио-
нални развој деце, као и на квалитет образовања и академска постиг-
нућа деце у овако измењеном режиму наставе (Edge Reasearch, 2020).

Методолошки оквир истраживањa

Основно истраживачко питање било је на који начин родитељи 
оп ажају специфичности образовања у периоду кризе изазване пан-
демијом ковида-19, као и њихово разумевање улоге коју социоемо-
ционалне компетенције имају у процесу успешног превазилажења 
кризних ситуација.

У истраживању је учествовало девет родитеља чија деца иду у 
основну школу (осам мајки и један отац). Сви родитељи су профе-
сионалци који се баве образовањем (психолози, педагози или мето-
дичари) и који раде или на факултету (Филозофски факултет и Учи-
тељски факултет у Београду), или у невладиним организацијама које 
се баве образовањем и професионалним развојем наставника. Раз-
реди које похађају њихова деца су трећи (једно дете), четврти (двоје 
деце), пети (троје деце), шести (једно дете) и осми (двоје деце).

У истраживању је коришћен полуструктурисани интервју који се 
 састојао из неколико области од којих је свака допринела разумевању 
перспективе родитеља када је реч о образовању у току пандемије и 
улози социоемоционалног учења у кризним периодима: а) са којим 
проблемима се деца и родитељи суочавају у току образовног процеса 
у време пандемије, б) како родитељи виде своју улогу у подршци де-
тету за време кризе, ц) да ли и коју врсту подршке у развоју социое-
моционалних компетенција пружа школа и д) позитивне и негативне 
импликације кризе за развој социоемоционалних компетенција.

У анализи података коришћена је тематска анализа, која предста-
вља метод за анализу тема које су садржане у подацима (Braun & Clark, 
2006). У оквиру ове анализе издвајају се кључна значења из изворног 
материјала, која се затим групишу у категорије/потенцијалне теме.

Преглед резултата и дискусија

Када је реч о страховима и бригама које су имали у вези са обра-
зовањем деце у време пандемије, родитељи се разликују у односу на 
узраст деце. Родитељи деце која су била четврти разред у време када 
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је настава обустављена, имали су страх од транзиције из четвртог у 
пети разред, будући да тај период представља дисконтинуитет у од-
носу на дотадашњи режим наставе и учења (Они нису имали прилику 
ни да се поздраве са својом учитељицом, нису је ни видели све до краја 
школске године, а и тада су се видели само кратко; Плашила сам се 
зато што није имала прилику да упозна наставнике који ће јој пре-
давати у петом разреду. Наша школа има обичај да наставници по-
сећују четврте разреде, упознају се са њима, одрже им час и упознају 
их са тиме како ће се радити у петом разреду. Сада ту прилику нису 
имали). Родитељи кажу и да су се плашили да ће деца која нису адек-
ватно припремљена на нови режим рада у петом разреду изгубити 
мотивацију за учење коју су стекла захваљујући учитељима (Њиховој 
учитељици је све време био приоритет грађење заједнице и инсис-
тирала је на критичком мишљењу, а онда је сада покушавала да их 
припреми за пети разред и за лекцијско одговарање). Родитељи деце 
која су била седми разред у тренутку прекида наставе кажу да су се 
највише плашили колико ће деца бити припремљена за матурски ис-
пит за средњу школу, будући да у том периоду наставе готово да и 
није било (Пошаљу резултате пробног теста и обраћају им се са: 
Срам вас било! А нису им ништа пружили. Сада то гурају под тепих 
тако што ће пријемни бити лак и што им масовно поклањају оцене; 
Очекивали смо озбиљнији приступ у осмом разреду, али тога нема). 
Највећа брига родитеља деце млађег основношколског узраста била 
је на који начин да помогну деци да се снађу са дигиталном наста-
вом коју описују као „хаотичну” (Добијао је радне материјале који не 
одговарају ономе што пише у уџбеницима. Лекције које су се слушале 
на ТВ-у нису пратиле наставни план и програм) и у нескладу су са 
развојним могућностима деце (Они слушају часове на ТВ-у и цео час 
преписују, иако то имају и у књизи. Он не може да стигне све да пре-
пише; Била је сувише мала да би могла самостално да прати часове 
преко ТВ-а, супруг и ја смо морали да се укључујемо и да јој пома-
жемо). Заједнички страх већине родитеља био је квалитет образо-
вања који њихова деца добијају у условима пандемије (Плашила сам 
се да ће њено образовање бити препуно рупа и да ће то бити тешко 
надокнадити). Будући да је пандемија из корена променила начин 
живота (изолованост), образовања (дигитална настава), учења и 
провођења слободног времена, родитељи су били принуђени да про-
мене захтеве које су имали у односу на обавезе деце и да нека раније 
донета правила модификују и прилагоде новонасталој ситуацији (То 
што смо га повукли са спорта морали смо да компензујемо некако. Не 
могу да му кажем да не игра много игрице, а да му не понудим алтер-
нативу – а алтернативе у почетку није било).
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Што се тиче подршке коју пружају родитељи, већина њих изја-
вљује да се много више ангажује око школе и да деци помажу у савла-
давању градива које иначе не би могла сама да савладају. По њиховим 
речима, сада су много више фокусирани на психолошку добробит де-
тета него на учење и академски успех (Мени је најважније да га чујем 
да се смеје и да је опуштен; Нама је било основно да је ослободимо 
притиска, да не почну одмах да јој се зноје руке како седне за компју-
тер; Приоритети су ми раније били: здравље, па школа, па онда игра/
забава. Сада је то здравље, игра, па тек онда школа).

Када је реч о тешкоћама са којима се деца суочавају, родитељи 
наводе пре свега неизвесност и губитак сигурног и познатог школ-
ског окружења, што је створило извесну анксиозност (Мојој ћерки је 
проблем био губитак контроле, нестало је све што је чинило њен нор-
малан живот). Анксиозност је изазивао и недостатак континуитета 
између режима рада пре и за време пандемије, како у погледу нових 
облика наставе тако и у погледу очекивања наставника и њихових за-
хтева (Не могу да ухвате континуитет у раду наставника, настав -
ници нису доследни, деца не знају шта да очекују, иду логиком „да ли 
да учим или да се коцкам”). Велику тешкоћу деци је представљала и 
изолација у којој су се нашли, недостатак контаката са вршњацима 
и прилика за заједничко дружење (Они су сада у узрасту када воле 
да преспављују једни код других и то није било могуће; Изгубила је 
контакте са већом групом деце, изашла је из друштва. Они сада 
имају нове ритуале, нове чланове, нова места на која излазе и она се 
не осећа више као свој на своме). Деца која су била изолованија због 
породичне ситуације и могућности да пренесу заразу члану породи-
це који спада у ризичну групу, теже су поднела изолованост и имала 
дугорочније последице (Она се у септембру плашила да крене у шко-
лу зато што је мислила да је школа небезбедна и да се наставници и 
ученици неће придржавати мера). Још једна тешкоћа коју родитељи 
наводе је и промена система вредности. Наиме, нове околности су 
довеле до тога да деца напусте оне вредности којима су учена у по-
родици и да усвоје друге обрасце понашања који су раније сматрани 
непожељним. Нови облици наставе и учења, промењен режим рада 
школе, очекивања наставника и онлајн провере знања (које ретко 
одражавају стварно знање ученика) довели су до тога да мотивација 
за учење значајно опадне и да деца више не виде смисао учења и тру-
да (Изгубили су осећај да оцена наставника валоризује нешто. Они 
оцене више не посматрају као мерило знања; Почели су да се питају 
да ли се труд исплати; Ово је утицало на однос према школи и оба-
везама. Она је створила отпор, разочарала се у наставнике који су 
очекивали много, а нису толико пружали). Родитељи су свесни да се и 



46 | Jелена Врањешевић

њихов став према школи и школским обавезама променио и да је то 
у великој мери утицало на децу (Син је видео да смо незадовољни сис-
темом, схватио је да школа има много недостатака и да учитељи-
це нису неприкосновени ауторитети; Сада је школа ушла у кућу, 
нисам могла да кријем незадовољство и тиме сам допринела њеном 
отпору). Родитељи кажу да су онлајн провере знања довеле до тога 
да нешто што је њиховој деци било незамисливо постане пожељан 
модел понашања (Плаши ме чему ми њих учимо мимо званичног ку-
рикулума. Шта значи кад пошаљеш „скриншот” урађених задатака 
својој другарици? Да ли је то помоћ или варање? И они су подељени по 
питању тога).

Када је реч о утицају кризе на социоемоционалне компетенције, 
родитељи млађе деце се слажу у томе да је криза у великој мери ути-
цала на способност саморегулације и развој самосталности. Деци 
која су умела сама да организују своје време и обавезе и која су била 
самостална у процесу учења, у периоду онлајн наставе су родитељи 
били неопходни како би успели да организују своје учење (Он након 
три сата онлајн наставе није знао шта треба да уради за сутра; 
Она није дозвољавала да јој се мешамо у школу, а сада се то проме-
нило. Била је самосталнија раније; Ја сам од првог разреда форсирала 
самосталност. Када је корона почела ја сам морала да седим поред ње 
и да заједно са њом пратим часове; Изгубила се саморегулација, све се 
некако отегло и растегло). Родитељи такође помињу и самопоуздање 
које је некој деци значајно опало под утицајем новог режима наста-
ве (У овој ситуацији се значајно мења слика о себи. Имам утисак да 
школа од добре деце прави неуспешну децу. Све им је нејасно, збркано, 
тешко прате, ми морамо много да их подржавамо). Наводе примере 
(друге) деце која су била успешна у школи, али услед недостатка об-
разовне подршке у породици (родитељи нису образовани и не могу 
да раде са њима, или немају финансијске могућности да плате при-
ватне часове) сада значајно заостају и не могу да надокнаде оно што 
је пропуштено. Та деца губе самопоуздање и почиње да им се руши 
слика о себи као успешним ученицима. Такође, с обзиром на то да 
онлајн провере знања пружају могућност ученицима да „варају”, де-
шава се да деца која су била успешна и самостална толико почну да 
се ослањају на додатну помоћ да губе самопоуздање (Ако књига није 
отворена они не верују да могу да добију пет). Родитељи указују и 
на примере некритичког раста самопоуздања код неке деце, будући 
да су се критеријуми за оцењивање снизили како би им се олакшало 
учење, али деца о томе нису информисана и мисле да су задовољили 
критеријуме за највишу оцену (Потпуно имају лажну слику о себи и 
својим компетенцијама. Они сви имају утисак да су одлични и све 
знају, сви имају четворке и петице).
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Када је реч о односима са вршњацима, неки родитељи су указали 
на проблем поделе одељења у две групе, будући да је то довело до 
тога да се изгуби осећај припадности одељењу, солидарност и бри-
га о другима. Групе су веома брзо почеле да буду такмичарски на-
стројене и уместо да сарађују, понашале су се као два супротна табо-
ра (Поделили су одељења на две групе које су се у почетку понашале 
као две зараћене стране. Неће да дају питања другој групи, не желе 
да они ураде боље од њих тест). Ова подељеност одељења је наста-
вила да траје чак и када је период компетитивности прошао (У реал-
ном животу се дружио са свима, а сада има свој узани круг другова са 
којима је у контакту и нема појма шта се дешава са другом децом у 
одељењу. Некада смо причали ко се у кога заљубио, сада тога нема). У 
периоду када су се часови пратили искључиво преко интернета, ро-
дитељи су указали на опасност од виртуелног социјалног контекста 
који је за децу био нов (Они никада нису имали вајбер групу, а сада 
им је то најважнији начин комуникације) и који им није пружао при-
лику да граде односе и решавају сукобе на конструктиван начин (Они 
немају прилику да решавају сукобе. У онлајн окружењу веома лоше 
„хендлују” свађе, сукобе и неспоразуме. Не виђају се, па немају прилику 
да расправе своје односе). У виртуелном простору деца не умеју ни да 
једна другој пруже подршку, тако да изостаје све оно што су иначе 
радила када су имала физички контакт: да храбре и подржавају једни 
друге, да дају и добијају повратне информације о неким поступцима, 
да се заједно радују нечијем успеху и слично).

Позитивне промене под утицајем пандемије наводе углавном ро-
дитељи старије деце. Они кажу да се саморегулација побољшала и да 
су деца постала значајно самосталнија (Она је била самостална и 
раније, мислим да се сада још осамосталила, били су приморани да 
сами управљају временом и учењем, да сами планирају када ће и шта 
радити и то ју је некако и више осамосталило; Ове нове генерације 
неће имати проблем да студирају, већ су научили да сами уче, тра-
же изворе ван школе, да се сами организују). Такође, захваљујући пре 
свега подршци коју добијају у породици, нека деца су добила више 
самопоуздања (Направили смо договор за учење и она је то поштова-
ла и има много више самопоуздања. То приписујем утицају породице. 
Раније је било више деце која су добра, која се боре, али је сада она 
најбоља зато што има нас који јој помажемо у кључним предмети-
ма). Такође, стекли су и компетенције које можда не би стекли да 
нису били принуђени, попут дигиталних компетенција (Сада умеју 
да пошаљу поруку са атачментом, да користе зум, тимс, презента-
ције праве без проблема). Старија деца су, за разлику од млађе, овла-
дала виртуелним простором и комуникацију коју су у тај простор 
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 преселила користе за подршку и помоћ (На групама су, комуницирају 
и помажу кад неко има проблем). Неки родитељи помињу и промену 
круга пријатеља као нешто што је позитивно, будући да се њихова 
деца сада друже са више вршњака него раније, који су им сличнији 
по неким вредностима и ставовима (Има више пријатеља него ра-
није, деца су сличнија њој и друже се у великим групама. Нису више 
дијаде и тријаде).

Резилијентност деце се по мишљењу родитеља гради пре свега у 
породици. Неки сматрају да су деца природно резилијентна (Они су 
рођени резилијентни) и да се тај капацитет који им је дат у породи-
ци негује уз много подршке, разговора, поштовања мишљења детета, 
подстицања самосталности, унутрашње мотивације и кроз неговање 
вредности у које породица верује. Као једну од позитивних последи-
ца короне родитељи наводе време које су имали да се посвете деци 
и да са њима проводе више квалитетног времена (Породица и вред-
ности су биле протективни фактор. Била је више са нама и била је 
у специфичном сличном окружењу, деца наших пријатеља са сличним 
системом вредности. Имали смо више времена за причу и дружење). 
Сматрају да су се деца прилично брзо „опоравила” од негативних по-
следица кризне ситуације (Чим је кренуо у школу, вратио се у стари 
и познати контекст, све сумње и страхови су нестали; Веома брзо је 
почела да функционише у школи као и раније) и да ће одрасли теже 
да успоставе равнотежу него деца (Сада ће наставницима бити по-
требна психосоцијална помоћ).

Сви родитељи се слажу у томе да је породица у овој ситуацији 
била кључна за подршку и помоћ деци у превазилажењу кризе и да се 
школа није снашла у тој улози. Имају утисак да је примарни задатак 
школе био да покаже да ће образовање „преживети и опстати упркос 
кризи” и да су правовремено и адекватно одговорили на новонаста-
лу ситуацију, а да је социоемоционални аспект у великој мери зане-
марен (Нико их није питао како су, како се осећају, да ли имају неке 
проблеме, само им је градиво важно. Нико не води рачуна о социоемо-
ционалном аспекту. Чак ни не едукују децу о здравственим мерама, 
о начинима да се заштите и сл.). Родитељи сматрају да је ова криза 
учинила видљивим све недостатке образовног система када је реч о 
социоемоционалном учењу (Они се не баве односима међу децом. Деца 
су имала страх од губитка блискости због поделе одељења у групе. 
Учитељица је обећала да ће мешати групе, али ево, то се није десило 
ни после годину дана; Када смо сина повукли из школе, нико није звао 
да пита због чега, када се вратио у школу, то нико није приметио). 
Контакти са родитељима су се још више проредили (Ја сам пре неки 
дан први пут упознао учитељицу која му предаје годину и по дана. 
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Једина комуникација је на вајбер групи), иако родитељи сматрају да је 
ово пример кризе у којој би партнерство родитеља и школе требало 
да ојача. Сматрају да се школа не бави развојем социоемоционалних 
компетенција, да не користе типичне школске ситуације (нпр. сукобе) 
као прилику да се код деце подстакну неке социоемоционалне компе-
тенције, будући да то не виде као део своје професионалне улоге (Они 
у школи решавају ситуације конфликта по принципу ко је крив, умес-
то да уче децу како да изађу на крај са својим негативним осећањима. 
Деца ништа не уче из њихових интервенција). Период кризе је освет-
лио значај социоемоционалног учења и указао на неопходност да се и 
школа бави подстицањем развоја социоемоционалних компетенција, 
што је за неке родитеље примарна функција школе (У школи углавном 
треба да развијају социоемоционалне компетенције, а ако имају среће 
науче и да воле да уче и како да уче).

Закључак

Истраживање указује да је брига о психолошкој добробити/
благостању детета за време кризе изазване пандемијом за родитеље 
приоритет, а да је брига о квалитету образовања на другом месту. 
Ово потврђују и истраживања рађена на великом узорку родитеља 
који чешће наводе страх од губитка контаката са вршњацима у шко-
ли него страх да дете неће напредовати у школи онако како би нап-
редовало да није пандемије (Edge Research, 2021). Родитељи наводе 
сва четири аспекта благостања као релевантна (позитивне емоције, 
задовољство собом и односима са другима, резилијентност и про-
активност) и виде своју улогу као пресудну у њиховом развоју. Ово 
потврђују и друга истраживања у којима родитељи сматрају да је со-
циоемоционално учење примарно задатак породице, а да у том про-
цесу школа треба да има улогу партнера који подржава оно што је 
научено у породици (Olson, 2018). Као најважније компетенције које 
дете треба да развије како би се адекватно суочавало са изазовима 
(уједно и компетенције на које је криза највише утицала), родитељи 
издвајају способност саморегулације и самосталност, адекватну сли-
ку о себи и својим компетенцијама, самопоуздање, способност ус-
постављања конструктивних односа са другима и просоцијалне ком-
петенције попут бриге о другима, емпатију и солидарност. Школа се 
по њиховом мишљењу не бави уопште подршком развоју социоемо-
ционалних компетенција и то не види као део своје професионалне 
улоге, а посебно не види значај стварања дугорочног партнерства 
са родитељима које би било у најбољем интересу детета (Cohen & 
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Sandy, 2003). Пандемија је показала слабости школе и у погледу онога 
што се традиционално сматра њеним примарним задатком, а то је 
образовање у академском смислу (Ми дете школујемо, не образује-
мо. За образовање морамо сами да се постарамо као родитељи). Они 
указују на важност школе када је реч о подршци деци из осетљивих 
група у циљу смањивања разлика које међу децом постоје, и сматрају 
да је пандемија у значајној мери угрозила праведност образовања, 
што може да има има негативне импликације на психолошку добро-
бит деце. Ово потврђују и друга истраживања будући да је највећи 
страх родитеља деце из мањинских/маргинализованих група да њи-
хова деца неће напредовати у школи током пандемије, што је значај-
но мање заступљено код родитеља из већинских/доминантних група 
(Edge Research, 2021).

Ово истраживање је имало за циљ да се мапирају кључне теме/
изазови у вези са социоемоционалним учењем у време пандемије и 
улогом родитеља и школе у подршци развоју социоемоционалних 
компетенција. Следећа истраживања која би се овом темом бавила 
требало би да укључе већи број родитеља и то не само родитеља про-
фесионалаца. Посебно би било важно истражити перспективу роди-
теља када је реч о могућностима сарадње са школом, односно приме-
ре добре праксе сарадње породице и школе у време пандемије која 
доприноси развоју социоемоционалних компетенција и стварању 
безбедног, подстицајног окружења за учење и развој како у школи 
тако и у породици и локалној заједници.
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SOCIOEMOTIONAL LEARNING AND RESILIENCE IN 
TIME OF CRISIS: PARENTS’ PERSPECTIVE

Abstract: The crisis caused by the Covid-19 pandemic revealed many weakness-
es of the education system, but pointed out the importance of socio-emotional 
learning in the process of development of competencies that enable children to 
cope with crisis situations and overcome difficulties they face (resilience). This 
paper is about parents’ perspective concerning specifics of education in the peri-
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od of the pandemic, as well as their understanding of the role that socio-emotion-
al competencies play in the process of successfully overcoming crisis situations. 
Nine parents, professionals involved in education, participated in the research. 
A semi-structured interview was used. The results indicate that concern for the 
well-being of children during the crisis is a priority for parents, while concern for 
the quality of education is on the second place. Parents single out self-regulation, 
independence, self-confidence and prosocial competencies as important for over-
coming crisis situations. In their opinion, the school does not see neither support 
for the development of socio-emotional competencies as part of its professional 
role, nor the importance of creating a long-term partnership with parents that 
would be in the best interest of the child.

Key words:  socio-emotional learning, resilience, parents’ perspective, Covid-19 
pandemic.
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ПЕДАГОШКИ РАД У ВРЕМЕ ПАНДЕМИЈЕ  
ДВЕ СТУДИЈЕ СЛУЧАЈА

Апстракт: Предмет овог чланка било је искуство педагошког рада у пан-
демијским условима у Србији. Ово искуство приказали смо кроз студије 
случаја рада једне учитељице у основној школи у ширем центру Београда и 
једне наставнице хемије у средњој стручној школи у унутрашњости Србије. 
Ради поређења домаћих искустава образовања у време пандемије, претход-
но смо у раду дали и међународни контекст кроз увид у досадашња истра-
живања блиских тема. Циљ рада био је да се из перспективе наставника 
сагледају проблеми школске наставе у пандемијским условима. Истражено 
наставничко искуство у пандемијским условима показало је да је најзначај-
нији проблем био, не толико техничка употреба дигиталних платформи за 
одржавање наставе, колико педагошко осмишљавање онлајн наставе, про-
налажење путева за већу мотивисаност ученика, као и успостављање окви-
ра за процену ефикасности тако реализоване наставе и учења. По отварању 
школа, наставници су, посебно на нижем степену образовања, имали зада-
так да пруже адекватну социјално-емоционалну подршку ученицима.

Кључне речи:  образовање у Србији и пандемија, педагошки рад у основној 
и средњој школи, наставници и е-настава.

Пандемија корона вируса (SARS-covid-19) као да је потенцира-
ла све оне проблеме које и иначе има савремена школа: рационална 
употреба дигиталних технологија у настави, једнакост у образовању, 
учење у медијском окружењу, сарадња школе и породице ученика... 
Ова пандемија неочекивано је тестирала могућности прилагођавања 
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образовног система спољним утицајима, али је деловала и на педа-
гошко-дидактички процес унутар школских колектива. Педагошки 
рад у условима пандемије морао је значајно да се прилагођава, корис-
ти и технолошким и педагошким иновацијама, усмери ка циљевима 
који нису окренути само развоју ученика и њиховом образовању, већ 
и очувању здравља и снажној емоционалној подршци. Разуме се, још 
не располажемо научно верификованим подацима о последицама ко-
роне на процес образовања, ни у свету, ни у нашој земљи. Потребно 
је дуже време и здравствено сигурније околности за истраживања 
ширег обима, из којих бисмо добили прецизнију листу свих про-
блема у којима се образовни процес налазио током пандемије, оце-
ну успешности начина на који је те проблеме решавао итд. Такође, 
битно је утврдити колико је школовање у ванредним околностима 
било заокупљено технолошком страном наставног процеса, а колико 
социјално-емоционалном подршком ученицима.

У овом раду тематизовали смо искуство педагошког рада у вре-
ме пандемије кроз студију случаја којом су од марта 2020. до мар-
та 2021. године биле обухваћене, свака за себе, искусне наставнице 
на примарном и секундарном нивоу образовања; и то из београдске 
средине и из мање општине у унутрашњости Србије. Циљ рада био је 
да се из перспективе наставника сагледају проблеми школске наставе 
у пандемијским условима у Србији. Из тако постављеног циља од-
ређени су задаци рада: а) да се допринесе увиду у искуство просвет-
них радника у овој неуобичајеној ситуацији; б) да се, у мери у којој 
то коришћена методологија дозвољава, маркирају кључни пробле-
ми школске наставе у пандемијским условима и да се, при томе, в) 
утврде евентуалне разлике између проблема наставе на основном и 
средњошколском нивоу, као и да се г) омогући испољавање „гласа 
наставника” о актуелним професионалним проблемима везаним за 
епидемиолошку ситуацију у земљи.

Ковид криза је у образовању, као и у другим областима, дове-
ла до снажног испољавања, мање или више, уобличених нарација 
о приликама у којима смо. Као што свакодневно видимо, нарочито 
на друшвеним мрежама, те нарације нису лишене предрасуда, нео-
снованих веровања, све до читавих параноидних конструкција. Ути-
сак је да су наши просветни радници остали по страни од оваквих 
закључивања, да су током целе ковид кризе били усмерени на кон-
ципирање рада са ученицима у промењеним околностима. У томе 
су донекле имали подршку стручних служби школе и министарства, 
али рекло би се да им је више подршке пружала међуколегијална са-
радња и информисање. Овим путем стварала се специфична нара-
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ција („глас наставника”) у нашим школама, коју смо делимично по-
кушали да истражимо овим радом.

У раду смо се користили студијом случаја, кроз приказ како 
су једна учитељица и једна наставница хемије радиле са својим 
одељењима, што нам омогућава да се квалитативним приступом 
приближимо општој слици образовања у време пандемије (Rowley, 
2002; Stake, 2005). С друге стране, извршили смо и претходну кон-
текстуализацију добијених исказа у светлу истраживања суочавања 
образовног система са пандемијом у свету, углавном, развијенијим 
земљама. Овај контекст дали смо у првом делу рада и надамо се да 
ће омогућити да резултати нашег истраживања не остану ауторефе-
рентни. Потреба за компарацијом, у садашњим условима у којима и 
епидемија вируса не познаје државне границе, чини нам се, није по-
требно да се додатно образлаже.

Контекст: Увид у досадашњу литературу о 
проблемима образовања у условима пандемије

Као својеврстан „стрес-тест” функционисања образовног систе-
ма, пандемија је показала колико су претходне мере и програми, пре 
свега у стручном усавршавању наставника, били адекватно пројек-
товани. Прегледи сличних програма у развијенијим државама све-
та говоре да је нешто више од 60% наставника било одговарајуће 
припремљено за коришћење информационо-комуникационих (ИК) 
средстава у настави на даљину (Reimers and Schleicher, 2020а). Плат-
форме за образовање на даљину су, глобално гледано, добро функ-
ционисале, али још остаје задатак прегледа корисности материјала 
припремљеног за е-наставу. Од дигиталних технологија коришћена 
је и телевизија, нарочито на примарном нивоу образовања, као и мо-
билни телефони и радио на секундарном нивоу. Ипак, показало се да 
степен овладавања технолошким и педагошким вештинама на који је 
указала PISA 2018, представља кључ за разумевање успеха наставе на 
даљину и поновног отварања школа у пандемијској ситуацији. Наро-
чито ниска информатичка писменост ученика из социјално маргина-
лизованих група представља тешкоћу за организовање типа наставе 
коју су околности диктирале (Reimers and Schleicher, 2020b).

Тако се пандемијска криза показала и као могућност увида у 
потенцијале којима располажемо у пројектовању „школе 21. века”. 
Разуме се, технолошка средства не могу да потисну у други план 
интерперсоналне релације које су од суштинског значаја за васпит-



58 | Наташа Вујисић Живковић

но-образовни процес. Због тога се показало да је потребно веће 
уважавање наставничке професије у друштву, њихове улоге у кон-
ципирању школских програма и деловања појединачних школа и 
укупног образовног система, развијање веће осетљивости на со-
цијално-емоционалне односе у настави. Нарочито се показало да 
изостанак редовног школовања доводи до продубљивања неједнако-
сти у образовању, са свим друштвеним последицама које прате ову 
неједнакост. Такође, реактуализовано је питање сарадње наставника/
школа са родитељима. Све ово треба сагледати у светлости податка 
да је поновно отварање школа у пандемији носило ризик од 15% за 
потенцијалну корона инфекцију, ризици укидања физичке дистанце 
били су много већи (75%), као и непридржавање других прописаних 
мера (Reimersand Schleicher, 2020a, стр. 4). Разуме се, и овај ризик је 
довољно висок и подразумева промену многих навика устаљених у 
раду школа у препандемијском времену. Основно је да се руководио-
ци школа усмере и обуче да воде ефективну бригу о здрављу ученика 
и наставника, пре свега о укупној школској хигијени. Други по зна-
чају проблем био је редуковање курикулума и његових циљева, које 
је захтевало скраћено време школске наставе. Док су се неке школе 
опредељивале за очување „језгра програма”, истичући као циљеве 
образовања одржавање обуке у основној језичкој и математичкој пи-
смености, друге су се и даље посвећивале развоју когнитивних, со-
цијалних и емоционалних компетенција својих ученика. (Ibid, стр. 6). 
Наравно, у овим дилемама дошао је до изражаја и различит степен 
аутономије школа у различитим образовним системима и различит 
степен учешћа наставника у креирању програма. И сами дидактички 
приступи одвијању наставе морали су да се потчине епидемиолош-
ким захтевима. На пример, у пројектној настави било је знатно теже 
одржавати физичку дистанцу између ученика, него у настави усме-
реној на улогу наставника. Може се рећи да су интеракције у школи 
редуковане, али да су изваншколске интеракције, оне са родитељима, 
у пандемијским условима, биле знатно проширене – родитељи су по-
магали у процесу наставе и учења своје деце.

Мада по једном истраживању (Ibid, стр. 16) чак 30% средњош-
колских наставника из најразвијенијих земаља владину образовну 
политику у време ковид-кризе оцењује као „хаотичну”, постоји са-
гласност око тога да је примарни циљ просветних власти био да се 
задржи континуитет у образовању. Учење на даљину се у томе по-
казало као суштински значајно и напредак који су наставници уса-
вршавањем у овој области пре кризе постигли током свог стручног 
усавршавања био је од пресудног значаја за квалитет читавог обра-
зовног процеса у време пандемије. Ипак, истраживања указују на то 



Педагошки рад у време пандемије | 59

да је комуникација са ученицма била веома оскудна – током е-наста-
ве ученици не постављају питања, чак и када им нешто није јасно 
(Danie, 2020; Korkmazand Toraman, 2020). Мане онлајн часа су то што 
ученици имају мање директан контакт са наставником, траже мање 
појашњења градива, па им и интересовање за учење постаје слабије 
(Simon & Sievertsen, 2020). Наравно, и по отварању школа дигитална 
комуникација са ученицима и родитељима није изгубила своје место 
у раду наставника. У почетку се више користила ЗУМ платформа, 
али се показало да је за рад погоднија Гугл учионица (Reimers and 
Schleicher, 2020b).

Посебно је интересантна она комуникација која се „хоризонтал-
но” развијала између наставника и имала је улогу у мобилизацији 
свих образовних ресурса. Међутим, често су се ови састанци сводили 
на ширење панике, информисање ко се све разболео... (Gibbs, 2020). 
Процењује се да ће сви ови видови комуникације имати своју улогу и 
у послеепидемијском раду образовног система. Уместо, психолошки 
донекле разумљивог, жала за „добром, нормалном, преепидемијском 
школом”, много је важније концентрисати се на могуће добробити и 
бројне иновације које су настале током ове кризе. Сигурно, неће све 
иновације проћи проверу времена, али ће многе од њих постати сас-
тавни део онога што називамо „школом 21. века”. Када се, и мимо 
овог поља, узму у обзир и неминовне промене у промишљању нас-
тавних програма и циљева образовања, јасно је да дуготрајна дебата 
међу педагозима тек предстоји.

Учитељица – суочавање са „дигиталном тишином”

Учитељица С. Ј. има 53 године и 26 година радног искуства. За-
вршила је Педагошку академију и, током рада у школи, Учитељски 
факултет у Београду. Ради са ученицима другог разреда у основној 
школи у ширем центру Београда. У једном мандату била је и дирек-
тор школе. Редовно је похађала семинаре стручног усавршавања на-
ставника, претежно из педагошко-психолошких и методичких обла-
сти, није била на семинарима на којима су презентоване могућности 
информационо-комуникационих технологија (ИКТ) у настави.

Одмах по прекиду редовне наставе схватила је, како каже, не-
адекватност ванредног телевизијског школског програма. Он није 
био усклађен са већ пређеним градивом у школи и само је збуњи-
вао ученике. Зато се требало припремити за е-наставу. То за С. Ј. 
није био лак задатак. Прочитала је десетак приручника и одгледала 
исто толико клипова о употреби Гугл учионице, али је све ово било 
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учење  путем покушаја и погрешака. Тако ни први часови нису били 
успешни. Временом је стекла искуство, али овај вид наставе види као 
потпуно неадекватан из више разлога. Сами ученици не знају да ко-
ристе Гугл учионицу, затим, морала је да се придржава уџбеника све 
док се није охрабрила да сама прави презентације и пушта их учени-
цима...

Ипак, највећи проблем са дигиталном наставом био је у неоче-
киваној неактивности и мирноћи ученика. О томе С. Ј. говори на 
следећи начин:

„Први часови су прошли у максималној тишини. Ученици су од 
родитеља добили поруку да што мање причају, и док ово нисам от-
крила била сам веома зачуђена. Ученици су углавном били уплашени, 
тихи, меланхолични, деконцентрисани. Ретко су се јављали да нешто 
прокоментаришу, поставе питање.”

Показало се да је цртање најбољи начин да се деца ослободе стра-
ха рада од куће, пред мониторима компјутера. С. Ј. је искористила 
ово тако што се сваки час завршавао цртањем теме часа. Тек тада би 
заправо почињала дискусија у разреду. Била је то мала, али изузет-
но вредна иновација учитељице у суочавању са описаном „дигитал-
ном тишином”. Она процењује да се интеракција у разреду вратила 
на предепидемијски ниво за око месец дана, ученици су се ослобо-
дили страха и почели да учествују у настави као и иначе. Међутим, 
социјална изолација је остала проблем који е-наставом није могао да 
се реши.

Када је враћена могућност редовне (скраћене) наставе, од укуп-
но двадесет четири родитеља ученика осам родитеља определило се 
да њихова деца слушају наставу онлајн, тако да је у учионици било 
само 16 ученика. Већ ова слика, каже С. Ј. била је песимистична.

Показало се да су и поруке оних родитеља који су пустили децу у 
школу углавном биле обесхрабрујуће по активност ученика на часу. 
Родитељи су у страху од заразе деци забрањивали међусобну, као и 
комуникацију са учитељицом. Да не би упала у противречје са ро-
дитељима С. Ј. је постепено ослобађала ученике страхова који су им 
родитељи пренели. На родитељском састанку покушала је да објасни 
родитељима да децу треба да заштите од страха који сами осећају, 
али ову поруку је примио мали број родитеља. Страх за децу је над-
владао, а брига о њиховом емоционалном здрављу као да је нестала. 
Ово је представљало велики проблем у настави. Маске су додатно 
отежавале комуникацију. Тек након два месеца од наставка редовне 
наставе С. Ј. је успела да направи нормалну атмосферу у одељењу. 
Ученици су бар у школи заборављали на пандемију.
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С. Ј. је имала (скраћену) наставу само пре подне. Али, осам уче-
ника се определило за онлјан наставу, тако да је радила и од куће, 
после подне од 15 до 18 часова. Такође, од куће имала је велику кому-
никацију на вибер групи са ђацима о домаћим задацима, као и кому-
никацију у оквиру вибер групе са родитељима. Времена за припрему 
наставе практично није било и С. Ј. се ослањала на раније искуство.

Социјална изолација је, сматра С. Ј., најгора ствар у пандемији. 
Са колегама је имала редовна разредна већа преко Зума, али ови ди-
гитални сусрети нису били ни много спонтани, нити су се на њима 
излагале професионалне дилеме. Педагошко-психолошка служба 
школе била је заузета праћењем ученика виших разреда са пробле-
мима у понашању, углавном из дисфункционалних породица. Тако 
педагог и психолог школе нису имали много времена за наставнике.

Упутства из Министарства просвете нису високо вреднована 
у практичном раду наставника, сматра С. Ј. Ту постоји, по њеним 
речима, двоструко потцењивање: „Они потцењују нашу самоини-
цијативност, ми њихово искуство”. Од значаја за практичан рад су 
оне информације које се шире „наставничким разгласом”: путем 
друштвених мрежа, вибер група, понеких портала попут „Зелене 
учионице”. Тек тако посредоване информације из врха просветних 
власти добијају своју примену у школама. Други пут је директна на-
редба директора, али таквих наредби је ван епидемиолошко-хигијен-
ског сектора, током ванредних околности било мало.

С. Ј. има ћерку која похађа више разреде гимназије. Мисли да су 
се гимназијски професори још слабије снашли у ванредним околнос-
тима од учитеља. Настава у гимназији била је организована тако да 
се једне недеље иде у школу а наредне се организује онлајн настава. 
Будући да се наставници нису усаглашавали, дешавало се да учени-
ци имају по пет домаћих задатака да ураде за једно после подне из 
различитих предмета, или да имају по два контролна задатка у ис-
том дану. Неки наставници су им слали поруке на вибер групе, неки 
путем имејла, тако да су недеље када су имали онлајн наставу биле 
веома стресне, оцењује С. Ј.

И на крају, поред свих мера опреза, С. Ј. добија лакши облик ко-
вида, праћен високом телесном температуром и привременим губит-
ком чула мириса и укуса, падом апетита и дуготрајном малаксало-
шћу. Када размишља о томе како се инфицирала, најчешће јој пада на 
памет градски аутобус. До посла мења две аутобуске линије и свако 
јутро се превозила у општој гужви. Мисли да су заштитне хигијенске 
мере у школи биле адекватне и искључује могућност заражавања на 
радном месту.
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Наставница – неочекивано искуство наставе 
на даљину

Д. В. има 57 година и 32 године радног искуства. Ради у средњој 
стручној школи у малој општини на југозападу Србије. Искусна је 
професорка хемије, а дуже година уназад и помоћник директора за 
организацију наставе. После укидања ванредног стања, њена школа 
је радила тако да је једне недеље половина ученика пратила наста-
ву у учионици, а следеће недеље онлајн, и тако наизменично. У овој 
школи се практична обука одржава углавном на отвореном просто-
ру, што је доприносило успешнијем функционисању у пандемијским 
условима.

Иако хемичар, Д. В. никада није била заинтересована за приме-
ну дигиталних технологија у настави, тако да јој је онлајн настава 
представљала велико оптерећење. Иначе, редовно похађа семинаре 
стручног усавршавања, највише оне струковне у оквиру Хемијског 
факултета и Друштва хемичара, али и педагошко-методичке.

Д. В. каже да је изненадно увођење ванредног стања било стрес-
но за све чланове колектива. Страхови су повећани јер је било колега 
који су заражени, постојала је неизвесност о сопственом и здрављу 
ближњих, али се веровало да ће епидемија проћи до почетка или 
краја лета 2020. године. Претња од вируса је заокупљала мисли и то 
због изношења, у медијима и на друштвеним мрежама, застрашујуће 
статистике (извештавање о најновијој стопи смртности...). Повећа-
ни су трошкови за куповину суплемената, заштитних средстава... 
Већина колега је поштовала уведене мере као што су: ношење маски, 
често прање руку, коришћење дезинфекционих средстава, проветра-
вање учионица, утицање на ученике да носе маске. У току одмора 
већина ученика није носила маске. Пар колега (мушкараца који ру-
ководе практичном обуком у школи) сматрало је да вирус не постоји 
и да ношење маски лоше утиче на здравље. Овакве ставове су прено-
сили и на ученике. Слично се поновило и са почетком вакцинације, 
појавила су се мишљења у колективу да вакцине нису безбедне. Иако 
је оваква подела у колективу постојала и постоји, предупређено је да 
се из ње изроди сукоб наставника општеобразовних и практичних 
предмета.

Напротив, у колективу школе сарадња је коректна, а то се на-
рочито показало код предметних професора који имају предвиђене 
писмене задатке. До сада је реализовано све што је планирано уз мак-
сималну међусобну сарадњу с обзиром на то да се ученици смењују 
на две недеље у школи. „Атмосфера није уобичајена, ретко се сви 
виђамо међусобно, свима недостаје стари ритам школе”, каже Д. В.
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Током рада у ванредним околностима Д. В. је нарочито исти-
цала да јој смета преоптерећеност административним пословима. 
Требало је да доставља извештаје о раду на седмичном нивоу; често 
је мењан протокол праћења наставе; а највише обавеза било je око 
вредновања и припреме плана активности за ученике који раде по 
индивидуалном образовном плану (ИОП), као и око корекције нас-
тавних планова.

У припреми наставних часова појављивали су се следећи про-
блеми: требало је наћи адекватан материјал (илустрације, итд.) за 
реализацију наставе, припремање материјала у већем обиму због из-
ненадног увођења онлајн наставе, као и решавање проблема усклађи-
вања метода и облика рада код онлајн наставе.

Онлајн час преко Гугл учионице код Д. В. се одвија на следећи 
начин: она поставља материјал или презентацију коју ученици читају 
и преписују у свеску. Проблем је што у заказано време, то јест када је 
час по распореду, сви ученици нису у могућности да се јаве. Њихов 
одговор је да су код куће у опуштеној атмосфери, да спавају, да имају 
обавезе око рада на свом имању и у кући. Када напокон добију нас-
тавни материјал, у обавези су да га прочитају и препишу најважније 
у свеску, а потом решавају задатке уз смернице наставника. Учени-
ци враћају у Гугл учионицу урађене задатке и заједно с наставником 
дискутују око решења. На крају часа ученици добијају домаћи зада-
так с роком до наредног часа. За све недоумице увек се могу обрати-
ти наставику на Гугл учионици или у вибер групи.

Предност онлајн часа је то што ученици увек имају доступан 
материјал који се обрађивао од почетка школске године, па могу да 
погледају неке материјале, задатке, где је нешто додатно објашњено, 
презентације итд.

Д. В. је, након дужих разговора о искуству онлајн наставе, имала 
потребу да писмено формулише своја запажања о њеним недостаци-
ма и предностима:

„1. Недостаци:
Ученик може да тражи изговор како нема интернет, или није дос-

тупан у време часа.
Изостанци, није регулисано кажњавање ученика за изостајање.
Тешко је утврдити да ли је ученик самостално урадио домаћи задатак.
Нема непосредног дружења и комуникације.
Теже је развити озбиљност, важност праћења предавања и реша-

вања домаћих задатака.
Тешко је пратити понашање и проблеме ученика, пружање помоћи 

у решавању проблема, посебно код интровертних ученика.
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Ученици не воле онлајн такмичења, желе непосредна такмичења, 
посебно спортска, која не могу ни да се организују.

Реализација наставе физичког васпитања није одговарајућа.
Тешка је реализација практичне наставе.
Наставнику је тешко да планира наставу по комбинованом моделу 

(30 минута непосредно а потом 15 минута онлајн).
Поједини наставници тешко прихватају примену нове технологије 

због недостатка знања.
Објективност успеха ученика је спорна.
Ученике који и у непосредној настави нису имали мотивацију још 

теже је мотивисати за oнлајн наставу.
Ученицима сигурно највише одговара непосредна настава, посеб-

но код предмета као што су математика, хемија... На онлајн настави се 
примећује недостатак разумевања градива, као и смањена могућност 
примене наученог.

2. Предности онлајн наставе:
– Мањи трошкови школовања, економичније за родитеље.
– Мањи страхови ученика од школе.
– Безбедност ученика је већа, укључујући и могућности заштите 

од вируса.”

Видимо да је код Д. В. листа недостатака далеко дужа него листа 
предности е-наставе.

Закључна разматрања

Искуство педагошког рада у пандемијским условима показало 
је на првом месту да је неопходна не само техничка припрема на-
ставника за наставу на даљину, већ и њено педагошко осмишљавање. 
Она никако није само „у другом медију” пресликана редовна настава. 
Наставници су морали да потраже нове путеве активирања учени-
ка и блискије односе у комуникацији путем дигиталних платформи 
за наставу, повећања њихове заинтересованости за учење, начине за 
процењивање ефикасности наставе и учења. Све то није било лако, 
с обзиром на малу претходну припремљеност за дигиталне облике 
рада, психолошку ситуацију у којој су се налазили ученици, њихови 
родитељи, па и сами наставници.

Добар део ових искустава преточиће се у педагошке иновације 
нужно неопходне савременој школи. Због тога је пред професио-
налном заједницом велики посао систематизације и провере овак-
вих спонтано насталих иновација, или наставничких концепција о 
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е-учењу и настави. За сада, наставници виде, углавном, недостатке 
наставе на даљину, од којих је најзначајнији социјална изолација.

Социјална изолација пратила је и друге аспекте школског рада у 
пандемијским условима и била је најозбиљнија препрека организова-
ном васпитно-образовном раду. То не мора да значи, или боље, сва-
како не значи да је досадашња, преепидемијска школа била довољно 
отворена за блиску интерпрофесионалну сарадњу унутар колектива, 
или за односе подршке и разумевања наставника и ученика у разре-
ду. Страх од пандемије учинио је да се и родитељи, више него ина-
че, укључе у надзор над учењем и понашањем своје деце. Без обзира 
на то како је ово родитељско учешће протекло у пандемији, оно је 
сигурно један моћан васпитно-образовни „ресурс” чије коришћење, 
такође, мора изнова да се промишља.

Мада је просветна политика, и у случају одржавања само наставе 
на даљину, и по отварању школа, уз комбиновање наставе у разреду 
и онлајн наставе, инсистирала на одржавању континуитета образо-
вања, показало се да ни у овим пандемијским условима школска на-
става и укупна пракса не могу да се сведу само на „трансфер знања”; 
штавише, да васпитна компонента школовања у ванредним окол-
ностима долази у први план. Тако се показало да је у педагошком 
искуству наставника социјално-емоционална подршка ученицима 
била бар једнако значајна као и њихов когнитивни напредак. Ово је 
посебно важило у основној школи, али су се специфични васпитни 
проблеми јављали током ковид кризе и у средњој школи.

На крају, посебно бисмо се осврнули на уважавање „гласа на-
ставника” у периоду пандемије и након ње. Сигурно ће бити по-
требно мноштво сусрета, истраживања заснованих на различитим 
методологијама, и публиковања тако добијеног „гласа наставника”. 
Потребно је да се више уважи реално искуство педагошког рада да 
би се конципирали будући васпитно-образовни програми, али и 
програми образовања и стручног усавршавања наставника.
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Abstract: The subject of this article was the experience of pedagogical work in 
pandemic conditions in Serbia. We presented this experience through case stud-
ies of a teacher in a primary school in the wider center of Belgrade and a chemis-
try teacher in a secondary vocational school in the interior of Serbia. In order to 
compare domestic experiences of education during the pandemic, we have previ-
ously given an international context through insight into previous research on re-
lated topics. The aim of the paper was to look at the problems of school teaching 
in pandemic conditions in Serbia from the perspective of teachers. The teaching 
experience researched in this paper in pandemic conditions showed that the most 
significant problem was not so much the technical use of digital platforms for 
teaching, but the pedagogical design of computerized teaching, finding ways to 
motivate students, as well as establishing a framework for assessing the effective-
ness of such teaching and learning. After the opening of schools, teachers, espe-
cially at the lower level of education, had the task of providing adequate social 
and emotional support to students.
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ПРЕДШКОЛСКО ВАСПИТАЊЕ И 
ОБРАЗОВАЊЕ У ВРЕМЕ КОРОНА КРИЗЕ: 

ФИЗИЧКА ИЗОЛАЦИЈА И „ЕФЕКАТ ТУНЕЛА”

Апстракт: У раду се анализира однос према деци у предшколском васпи-
тању и образовању у време корона кризе. Полази се од схватања детета као 
активног учесника у заједници којем је потребна помоћ и подршка одраслих 
да разуме ситуацију са којом се заједница којој припада суочава. Истражи-
вање се ослања на научна сазнања о раном детињству као периоду интензив-
ног учења и развоја као и на научна сазнања о природи учења предшколског 
детета. Однос према деци анализиран је кроз е-публикације које су за децу 
креирали или препоручивали васпитачи и стручни сарадници предшкол-
ских установа током кућне изолације. У истраживању је коришћена тематска 
анализа у којој су мапиране три теме: васпитач као учесник у конструкцији 
значења; дете као учесник у ситуацији учења; повезивање у заједницу. Из 
тема су генерисани обрасци значења у чијој основи су схватање детета као 
конзумента симулиране стварности и васпитања редукционистичког односа 
према свету, представљеним кроз метафору „ефекат тунела”.

Кључне речи:  е-публикације за децу, COVID-19, симулирана стварност, 
учешће у заједници.

Увод

Разорни ефекти ковида-19 који су довели до здравствене, еко-
номске и друштвене кризе у обједињеном називу се представљају као 
„корона криза”. Криза се, најшире гледано, означава као нестабилан 
период у ком долази до свеобухватног поремећаја у друштвеном, по-
литичком, економском животу, из којег је излазак тежак и обично 
дуготрајан (Adizes, 2009). Ослањајући се на значење да криза пред-
ставља угрожавање уобичајеног живота, претњу која разара успоста-
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вљене начине функционисања заједнице, следи да се криза не може 
подводити под нормалност. Ако прихватимо одређења кризе као 
свеобухватног поремећаја и опште неизвесности који се противе „ус-
таљеном, редовном, природном”, криза се не може сматрати „новим 
нормалним”. Другим речима, криза којом се „старо нормално” дово-
ди у стање поремећених односа и функционисања тешко се може јед-
ноставном заменом прогласити „новим нормалним”.

„Корона криза” је почетком 2020. године нагло постала претња 
свим аспектима живота, базичним вредностима и нормама функ-
ционисања људске заједнице суочене са проблемом немогућности 
њеног превазилажења. Угрожени су, до границе опстанка, здравстве-
ни систем, привреда, услужна делатност, рад установа културе, рад 
високошколских установа, школа и предшколских установа. У марту 
2020. године у Србији је проглашено ванредно стање и физичка изо-
лација људи ради спречавања ширења заразе. Одмах по престанку 
непосредног рада предшколских установа уследиле су Препоруке 
МПНТР (Predškolsko vaspitanje..., 2020) за наставак рада предшкол-
ских установа на даљину кроз организовање подршке деци и њихо-
вим породицама у кућној изолацији.

Подршка на даљину путем дигиталних медија деци и њиховим 
породицама представљала је изазов, како за васпитаче и стручне 
сараднике у предшколским установама, тако и за породице са пред-
школском децом. Због тога је оправдано питати се како су васпитачи 
и стручни сарадници у предшколским установама помогли деци да 
разумеју ситуацију са којом се суочила заједница чији су део и како 
су подржали децу и њихове породице да се одупру тешкоћама у „ко-
рона кризи”?

Зашто су у физичкој изолацији предшколска деца 
посебно рањива

Физичка изолација и премештања предшколског васпитања и 
образовања из предшколских установа у дигитални простор су за децу 
посебно осетљива и чине их додатно рањивим због прекида непо-
средног односа са вршњацима и другим блиским одраслима, недос-
татка слободне кретања и игре на отвореном простору и у култур-
ним јавним просторима. Према подацима истраживања спроведеног 
у априлу 2020. године, физичке активности свих па и деце су опале 
за 59%, док је време гледања телевизије порасло за 66%, време играња 
видео-игара порасло је за 35%, а време активности за рачунарима по-
расло је за 81% (Guan et al., 2020). Ограничењима проистеклим из 
физичке изолације доведени су у питање сви уобичајени начини на 
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које се предшколска деца укључују у заједницу којој припадају, као и 
типични начини на које предшколска деца уче.

Савремена истраживања показују да је детету у раном де-
тињству потребна подршка кроз остваривање квалитетних односа 
са вршњацима и одраслима (Anning et al., 2004; Pavlović Breneselović, 
2010). Предшколски период се у научним истраживањима схвата као 
период интензивног учења и развоја (Anderson et al., 2003; Yelland, 
2010). Дете је активни учесник у свом блиском окружењу које укљу-
чује мноштво интеракција са вршњацима и одраслима и учи кроз 
властиту активност и заједничко учешће (Rogoff et al., 2001). Дете-
ту је потребно да се осећа укључено, да има осећај да доприноси 
својим ангажовањем и да се његова иницијатива прихвата. Дете учи 
у свим њему смисленим ситуацијама, има урођену мотивацију да 
учи, по природи је заинтересовано за истраживање свог окружења 
и заједница којима припада (Connell & McCarthy, 2013; Fleer, 2021). 
Дете учи у игри, за игру му је потребно време, потребно му је време 
да се посвети истраживању и артикулише своје идеје (Hedges et al., 
2011). Детету је потребан одрасли као активни учесник и као ко-кон-
структор у грађењу сазнања, који дели заједничка искуства и дожи-
вљаје са дететом (Krnjaja, 2012).

С обзиром на то да су многе од наведних карактеристика учења 
предшколског детета постале неодрживе у условима физичке изола-
ције, делује оправдано поставити питање – како су у овим околнос-
тима васпитачи и стручни сарадници у предшколским установама 
помогли деци да уче?

Шта показују истраживања о реализацији 
предшколског васпитања и образовања путем 
дигиталних медија у време кућне изолације

Налази истраживања реализације предшколског васпитања и 
образовања током пандемије ковида-19, којим је обухваћена и ре-
ализација путем дигиталних медија (Gayatri, 2020; Kim, 2020) по-
казују да је тај начин учења предшколске деце представљао значај-
ну помоћ деци и њиховим породицама у време физичке изолације, 
пре свега као могућност комуникације са другом децом и одрасли-
ма. Налази истраживања истовремено показују да је деци у учењу 
путем  дигиталних медија неопходна и кључна подршка родитеља, 
те да одређене тешкоће проистичу из доступности дигиталних тех-
нологија свакој породици, недовољно времена које родитељи имају 
спрам других породичних и радних обавеза, те потешкоће у односу 



70 | Живка Крњаја

на уверења родитеља о учењу путем дигиталних медија у поређењу 
са учењем кроз непосредни однос у реалном простору дечјег вртића 
(Azzahra, 2020; Dias et al., 2020; Dong et al., 2020). Свакодневно ис-
куство нам потврђује да су дигиталне технологије изазовне деци, али 
налази истраживања показују да учење путем дигиталних техноло-
гија доводи до потешкоћа, као што су недостатак фокусираности и 
посвећености услед ограничених могућности за избор ресурса и ма-
теријала за учење (Yu Hung Lau & Lee, 2020). То показује понашање 
деце као што су скакање на столици, кретање у физичком простору 
и котрљање по поду, довођење кућних љубимаца или доношење дру-
ге играчке, који су постали неизбежни део током учења „на даљину” 
(Pramling Samuelsson et al., 2020).

Значај прегледаних истраживања о учењу путем дигиталних ме-
дија може се сагледати не само на основу налаза него и на основу пи-
тања која су у њима отворена. Једна група питања односи се на учешће 
родитеља или других блиских чланова породице у учењу детета пу-
тем дигиталних медија. Наиме, постављено је питање да ли је њихово 
учешће потребно деци само због тог што су вештији у коришћењу тех-
нологија и имају улогу оних који надгледају дете, или је деци потреб-
но њихово заједничко учешће у учењу (Abuhammad, 2020; Garbe et al., 
2020), чиме се акценат ставља на преиспитивање квалитета интерак-
ције, укључујући социјалне интеракције међу децом и одраслима.

Друга група питања јесте да ли се учењем путем дигиталних ме-
дија потврђује и учвршћује традиционални приступ учењу. Питања 
су постављена на основу налаза да ограничења учења путем диги-
талних медија проистичу услед истоветног приступа који постоји 
у традиционалном приступу учењу, те да је практичарима потреб-
но усавршавање у разумевању не само сврхе коришћења дигитал-
них технологија у учењу предшколске деце, него пре свега промена 
приступа у разумевању како деца уче (Danby et al., 2018; Kim, 2020). 
Да би се променио приступ учењу путем дигиталних медија потреб-
но је променити приступ учењу у непосредном васпитно-образов-
ном раду са децом (Krnjaja, 2021).

Како су васпитачи и стручни сарадници 
интерпретирали деци значење ковида-19 
у време физичке изолације

У настојању да откријемо један сегмент односа према деци у 
време „корона кризе” поставили смо питање како су васпитачи и 
стручни сарадници у предшколским установама у време физичке 
изолације представили деци значење вируса ковид-19. Занимало нас 
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је како су васпитачи и стручни сарадници концептуализовали фе-
номен пандемије ковид-19 и како су ситуацију пандемије доводили 
у везу са дететовим свакодневним искуствима и животом у кућној 
изолацији. Запитали смо се да ли схватање детета као активног учес-
ника у заједници вршњака и одраслих и истовремено разумевање 
његове рањивости искључује једно друго? Како да из кризе научимо 
нешто о томе шта чини суштину подршке деци у ситуацији кризе 
и какве промене у предшколском васпитању и образовању из тога 
следе? Истраживање је реализовано као део пројекта Филозофског 
факултета Универзитета у Београду „Човек и друштвена криза”.

Истраживање је спровело двадесет троје студената треће годи-
не основних студија Педагогије заједно са предметним наставником 
у оквиру истраживачког студентског рада на предмету Предшкол-
ска педагогија, током марта и априла 2021. године. У истраживању 
су прикупљене различите е-публикације и материјали у дигиталној 
форми намењени деци, а који се баве корона вирусом и које су при-
премали или препоручивали васпитачи и стручни сарадници: рад-
ни листови/сликовнице за децу (5), приручник за децу (2), постер за 
децу (1), песме које су писали васпитачи (5), предлози игре/експери-
мента за заједничку игру родитеља и деце (3), приче које су писали 
или препоручили васпитачи (4), видео-клипови (3). За потребе овог 
рада издвојили смо анализу е-публикација за децу: Коронина играо-
ница у „Шумској вили”, Прича о шкољки и лептиру: корона вирус и ја, 
Петра против вируса, Коронина сликовница, Дан кад је све стало. У 
истраживању је коришћена тематска анализа (Wilig, 2016), тако што 
је на почетку конструисан оквир за кодирање чије је значење усагла-
шено међу истраживачима. Оквир за кодирање служио је за мапи-
рање тема: васпитач као учесник у конструисању значења о корона 
вирусу; дете као учесник у ситуацијама учења; очување и повезивање 
заједнице вршњака и одраслих. Из тема су генерисани обрасци зна-
чења у односу на схватање детета као учесника у заједници суоченој 
са кризом и на схватање вредности којима тежимо у предшколском 
васпитању и образовању.

Васпитач као учесник у конструисању значења о 
корона вирусу

У односу на интерпретирање значења појма „вирус” уочена је не-
кохерентност и одсуство концептуализације у доследном и исправном 
тумачењу/интерпретирању појма „корона вирус” у четири од пет ана-
лизираних е-публикација. У само једној е-публикацији корона вирус 
се тумачи као „невидљиви организам који међусобно преносе људи”.
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Табела 1: Интерпретирање појма „корона вирус”

Начин интерпретирања Пример
живи организам са 
антропоморфним 
карактеристикама а опасност 
од обољевања се повезује 
само са појединачним умећем 
протеривања вируса

Моје име је КОРОНА вирус. Допутовао сам из 
далеког света, људи и деца ме се плаше, али ја 
нисам толико опасан за све. Заправо, опасан сам 
за оне који не умеју да ме отерају – Коронина 
играоница у Шумској вили

у осцилацији између 
пријатељског односа са децом 
до моћи да кажњава децу

Једнога дана седећи на огради једног дворишта 
у крају, срео сам дечака и девојчицу који су се 
играли у дворишту... Пожелео сам и ја да се играм 
са њима. Иако сам викао, нису чули моје жеље... 
Био сам љут и скочио сам на дечакову јакну – 
Коронина играоница у Шумској вили

идентификовање тумачења 
појма „корона вирус” са 
самим значењем „појам”

Инструкција разврставања у два скупа: Скупови 
добрих и лоших појмова у доба короне– Коронина 
играоница у Шумској вили

метафорично тумачење 
корона вируса као аморфне 
масе и гнева планете Земље 
према људима који се не 
брину о својој планети

Земља се наљутила на човека. Прво му је послала 
јак ветар... реке су се онда договориле да пошаљу 
поплаве, а на крају је дошао и земљотрес, али 
човек није марио... Планета Земља се толико 
наљутила на људе да им је послала ВИРУС, 
грозни, зли вирус, који је страшнији од вука и свих 
вештица из бајке – Петра против вируса

корона вирус се интерпретира 
као живи организам али 
независно од преносника

Вирус је много брз, па доктори никако да га 
ухвате... Сигурна сам да ће га доктори стићи, они 
имају оне мреже – Петра против вируса

значење се тумачи преко 
сродних вирусних болести, 
њиховим последицама и 
симптомима

Ја сам вирус, рођаци су ми грип и прехлада... Волим 
да путујем... и да скачем са руке на руку... Кад 
дођем са собом донесем отежано дисање, кашаљ и 
температуре – Коронина сликовница)

корона вирус се 
интерпретира као невидљиви 
организам који међусобно 
преносе људи

Вирус је тако мало створење да га не можеш 
видети... Људи који су заражени носе вирус у себи. 
Када причају, та мала створења излазе из њиховог 
тела... Ако дођу до очију, носа или уста друге особе, и 
та се особа може заразити... – Дан кад је све стало

У начину учешћа васпитача/аутора уочена је недовољна спрем-
ност да деле своја осећања и искуство са дететом као учесници у 
заједници суоченој са тешком ситуацијом, а затим да пруже зашти-
ту и ослонце за сигурност детета. Само у једној сликовници деца се 
упућују да јачају саморегулацију ради осећаја сигурности. Учешће 
васпитача/аутора доминантно прати саветодавни и дидактизира-
ни однос према детету. У учешћу васпитача/аутора изражено је од-
суство стваралачког, истраживачког приступа у учењу, кроз одсуство 
њихове личне запитаности, моделовања истраживачког и стваралач-
ког приступа и заинтересованости за дететово размишљање. Деци 
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се не дају предлози за експериментисање на начин смислен деци и 
функционалан за разумевање стварности, нити се предлажу игре 
кроз које би дете могло на делотворан и креативан начин да изрази 
доживљено и испробава своје идеје и предлоге.

Табела 2: Начин учешћа васпитача/аутора е-публикације 

Начин учешћа Пример
истицање нереалних 
очекивања од детета

Можеш све да нас спасиш и победиш (отераш) 
вирус. Ово што ћу ти сада рећи је једна веелика 
тајна суперхероја.... Нацртаћу ти хемијском вирус 
на руци (то је тајни знак), а ти ћеш руке прати 
често и вирус ће нестати. И знаш ли како ћеш 
знати да си данас победио? Изаћи ћемо увече на 
терасу и ако си био добар сви ће ти аплаудирати 
– Коронина играоница у Шумској вили

позивање детета на 
отвореност, изношење 
осећања и доживљаја који се 
потом дидактизирају 

И како се осећаш када чујеш за мене? Кажи како се 
осећаш, а после пљесни онолико пута колико та 
реч има гласова – Коронина сликовница

вршњачка идентификација и 
дељење искуства и осећања са 
дететом 

Ово је прича о трогодишњој девојчици која се 
суочава са корона вирусом. Код куће је... како се 
осећа и како проводи време испричаће вам сама – 
Петра против вируса

саветовање да се превазиђе 
беспомоћност на 
ирационалан начин

Можемо да искористимо своје моћи да направимо 
бисере – Прича о шкољки и лептиру

осмишљавање активности за 
децу којима се неадекватан 
садржај подводи под 
дидактичку сврху

Нацртај вирусе тако да их у првом скупу буде 
више него у другом и нацртај тачкице у мало 
празно поље које одговарају том скупу – Коронина 
сликовница

писање рима које су 
проблематичне у логичком и 
уметничком смислу

ВОДА у чесми, кади, Вода лепо понашање гради; 
Када кијаш ти се сети Па на уста руку мети – 
Коронина сликовница;
Вирус свуда сада влада Забрањено дружење, Да се 
не би разболели Избегавајте кијање – Коронина 
играоница;
Сокове правим сама, ту ми помажу тата и мама 
– Петра против вируса

задавање нејасних и 
неоснованих инструкција

Вирус кроз бројевни низ; Децо и родитељи будите 
креативни, заједно направите 2Д или 3Д корона 
играчке. Уживајте у заједничком стварању – 
Коронина играоница у Шумској вили

упућивање детета како да 
развија саморегулацију и 
осећај сигурности

Можемо да размислимо шта би нас усрећило и 
које су наше потребе... Можемо да искористимо 
моћ дисања... Како бисмо били безбедни можемо 
да држимо наше тело подаље од корона вируса – 
Прича о лептиру и шкољки
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Дете као учесник у ситуацијама учења
У свим е-публикацијама недостаје позивање на искуство детета, 

на експериментисање на смислен начин повезано са свакодневним 
искуством, као и ослањање на игровни образац (Krnjaja, 2012). У од-
носу на учешће детета у ситуацијама учења уочено је да у две од пет 
е-публикација у потпуности доминирају активности у којима дете 
може или треба да решава задатке на само један могући начин, сле-
ди инструкције и савете. Уочен је само по један пример могућности 
учешћа детета кроз повезивање са сопственим свакодневним ис-
куством и запитаност, као и кроз практиковање активности значајне 
за очување здравља.

Табела 3: Дете као учесник у ситуацијама учења

Начин учешћа детета Пример
решавање по више основа 
упитних задатака које задаје 
васпитач

ОБОЈИ Коронавирус који је: НА глави девојчице 
обоји розе, ЛЕВО обоји плаво, ДЕСНО обоји жуто. 
НАЦРТАЈ Коронавирус који је: ИЗНАД девојчице 
нацртај браон бојом, ИСПОД девојчице нацртај 
зеленом бојом – Коронина сликовница

поступање на основу 
појмовно конфузне 
инструкције за активност 
којој се не види смисао 

Направи сам Kоронавирус. Техником каширања 
направи Коронавирус. Натапај новински папир 
у смесу од прокуваног брашна и воде... Тако 
натопљен и згужван папир наносиш и облепљујеш 
на надувани балон – Коронина сликовница

повезивање са властитим 
искуством

Јеси ли ти икада био болестан? Заокружи 
симптоме које си имао. Јеси ли имао неке друге 
симптоме? Сећаш ли се колико дуго ти је требало 
да се опоравиш – Дан кад је све стало

практична активност 
сврсисходна за очување 
сопственог здравља

Како правилно прати руке – Дан кад је све стало

упитаност Вирус, шта је то? Одакле долази вирус? Како га 
можемо видети? – Дан кад је све стало

Очување и повезивање заједнице вршњака и одраслих
Деци је потребно да се осећају сигурно и заштићено од стра-

не блиских одраслих, потребно је да развијају осећај прихватања и 
припадања заједници и да граде блиска пријатељства са вршњацима 
(Pavlović Breneselović, 2010). Због тога повезивање и изградња зајед-
нице постају посебно важни у време физичке изолације.

Очекивање да се дете идентификује са заједницама других бића 
којима се приписују антропоморфне особине, наспрам усмеравања 
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најпре на заједницу блиских одраслих и вршњака, истакнуто је у две 
е-публикације (Дан кад је све стало и Прича о шкољки и лептиру). 
Поруке охрабрења, попут, много стручњака ради на проналажењу ре-
шења за кризу, у потпуности су изостале.

Најмање по једна порука деци да могу да се ослоне на блиске 
одрасле и да очекују подршку као допринос ојачавању детета да се 
одупре тешкоћама, присутна је у свим е-публикацијама.

Табела 4: Повезивање у заједницу вршњака и одраслих

Начин повезивања Пример
поруке ослонца и сигурности Запамти да ниси сам, сви смо заједно у овоме! 

„Разговор са родитељима и другарима помаже, а 
често и топли загрљај” – Петра против вируса

метафорично изражени 
позиви за дељење истих 
осећања и узајамну подршку 

Можемо да се повежемо кроз наша срца; све што 
треба да урадимо је да замислимо једну дугачку 
посебну врпцу која иде из нашег срца у правцу 
срца свих људи које волимо – Прича о лептиру и 
шкољки

Међутим, поред слања порука деци су потребни предлози и мо-
гућности којима су подстакнута да у конкретним ситуацијама граде 
и одржавају своја пријатељства и повезују се у заједницу, што се као 
начин повезивања уочава само у неким е-публикацијама.

Дете као иницијатор повезивања се појављује у једној е-сликов-
ници (Од тада, сваки дан зовем баку и деду, како ми не би јако не-
достајали. Понекад разговарам и с другом родбином, па чак и прија-
тељима – Дан кад је све стало).

Упућивање на другу децу у кругу породице и предлози за тре-
нутке заједништва и узајамно подржавање и заједничко истражи-
вање, нису препознати у анализираним е-публикацијама. Тиме је 
пропуштена могућност да се деца охрабрују као компетентни учес-
ници у процесу учења и јачају њихови односи блискости и поверења. 
Позивање родитеља да помогну деци у одржавању контакта међу 
врш њацима такође није препознато.

Позивање родитеља да се укључе само је у једној е-сликовници 
експлицитно написано кроз намену (Ова е-сликовница је намењена 
целој породици – Дан када је све стало), док је у другим подразумева-
но. Одговорност је одраслих да се ставе на располагање деци, да омо-
гуће деци потребну сигурност али и могућност да постављају питања 
и разговарају о њиховој забринутости, за шта је неопходна подршка 
родитељима у њиховом учешћу и истицање важности заједничког 
учешћа.
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Схватање детета: дете као конзумент 
симулиране стварности

Први образац значења генерисан из тематске анализе односи се 
на схватање детета као конзумента симулиране стварности. На ос-
нову истраживања неуронауке (Gazzaniga et al., 2008) следи да е-сли-
ковнице утичу на структуру неуронских веза и обликују искуство, 
сазнања, вредности које дете гради оним што се из њих чита дете-
ту, из порука које се текстом шаљу, из очекивања која се постављају 
пред дете. Из перспективе социо-културне теорије (Rogoff, 2003) 
следи да е-сликовнице као културни артефакт посредују у детето-
вом разумевању културних вредности и образаца функционисања у 
друштву. Васпитачи/аутори е-публикација се доминантно обраћају 
детету као усамљеном објекту дидактичке или терапијске обраде, са 
недовољно разумевања значаја социјалног повезивања и истражива-
чког стваралачаког приступа у учењу детета. Тиме се устаљује обра-
зац схватања детета као конзумента стварности која је изван његовог 
свакодневног искуства, у којој је дете ограничено ангажовањем без 
истинског учешћа и доживљаја властитог доприноса, те се она дете-
ту нуди као симулирана стварност. Неповерење у домете дететовог 
сазнавања научних појмова на начин који је детету смислен, кроз 
повезивање са његовим свакодневним искуством и кроз искуство у 
игри, учинило је представљање ових појмова деконтекстуализова-
ним и фрагментарним. Симулирана стварност је презасићена шти-
вом проблематичне сазнајне и стваралачке вредности и осмишљена 
за дететово учешће кроз посвећеност решавању задатака на једноли-
чан начин и фрагментарно, чиме се дете поставља у позицију кон-
тролисаног конзумента којег учимо да елиминише дилеме, питања, 
проактиван однос у тражењу различитих могућности. Фокусирање 
на фрагментарно, површно сазнање без упитаности, дилема и про-
блематизовања и одвојеност од стварног искуства удаљавају дете од 
могућности да себе доживи као остварено и делотворно биће. Ис-
кључивост и изолованост, у смислу фокусирања на фрагменте, одра-
није је у литератури познато као „ефекат тунела” (Hentig, 1997, стр. 
52). Изолованост одражава неповерење према детету које живи као 
презаштићени члан заједнице, схваћен као недовољно компетентан 
да се са њим деле забринутост, страх и упитаност одраслих, не као 
биће које јесте и бива, него као биће у настајању до одраслости. Ис-
товремено, детету се романтичарски неосновано приписују супер-
моћи које га могу обесхрабрити. Нуде му се имагинарни пријатељи 
којима се приписују људске карактеристике или узори из света дру-
гих живих бића који детету могу бити, када су добро вођена, под-
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стицај за стваралачку машту, али не смеју постати бег у симулирану 
стварност као што је у е-сликовницама.

Схватање васпитања: васпитање 
редукционистичког односа према свету

Други образац којим је захваћено значење из тема је васпитање 
редукционистичког односа, недовољно усмерено на целовитост и 
сложеност којима се негује јединство људске природе и узајамност 
односа, чиме се производи „ефекат тунела”. Редукционистички однос 
према свету одражава неговање изолованости појединца наспрам от-
ворености и повезивања са заједницом као суштином остваривања 
људске егзистенције. Комлексност сваке кризе па и корона кризе са 
размерама планетарне кризе, у којој су сви људи суочени са истим 
проблемом живота и смрти, налаже, према Морину, да се васпитава 
„земаљски идентитет” (Morin, 2001, стр. 21). У време кризе узајамна 
зависност се појачава у свим сферама живљења, тако да васпитавати 
повезаност и узајамно разумевање кроз квалитетне односе постаје 
темељ васпитања. Полазећи од тумачења Фреира према ком се људ-
ска егзистенција остварује кроз отвореност према свету, недостатак 
социјалне интеракције је вероватно највећи изазов васпитања (Freire, 
2017). Васпитање којим се подржава редукционизам карактерише 
одсуство подстицања повезивања са другима, не само због редукције 
грађења узајамних односа, него и могућности да се људско биће ос-
твари као члан заједнице који припада заједници и прихвата друге.

Васпитање редукционистичког односа према свету манифестује 
се кроз недовољну спремност да васпитавамо децу да се суочавају са 
неизвесношћу. Живимо у времену сталних промена у којем се „суо-
чавамо са потребом реконструкције у свим областима сазнања, кри-
тичким односом према рационализацији, самопреиспитивањем као 
начином самоспознавања” (Morin, 2001, стр. 93). Су  штина васпитања 
редукционистичког односа одражава се у васпитању неразумевања. 
Фреире у разматрању неопходног знања за образовну праксу исти-
че да је „глагол разумети прелазни глагол, тако да се подразумева 
да је субјект увек у односу са неким другим” (Freire, 2017, стр. 26). 
Спознати нешто подразумева разумети смисао, сврху, изградити од-
нос према томе, што надилази површно разјашњене и сувише појед-
ностављене интерпретације стварности. Ва спитањем којим се подр-
жава редукционизам сазнање се своди на поједностављено мишљење 
уместо да води разумевању комплексности, процес учења се фоку-
сира само на један уски сегмент искључујући све друго,   уместо на 
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интегрисан приступ. Разумети нужно укључује процес саосећања, 
прихватања, припадања, заинтересованости за дете, природу и про-
цес учења детета и начине којима се оно подржава. То упућује на 
суштину подршке у васпитању као заинтересованост за дететово 
аутентично искуство, за игру, за дететова размишљања. Васпитање 
лишено истраживања и преиспитивања производи и професионал-
ну изолацију и призводи ефекат тунела услед фокусирања стручњака 
искључиво на питање шта да научим дете, уместо, како могу да по-
зовем дете да подели своје доживљаје и идеје са мном.

Уместо закључка

Узимајући у обзир сва ограничења овог истраживања проистекла 
из фокусирања само на анализу односа према деци кроз е-публика-
ције, важно је истаћи да је остваривање предшколског васпитања и 
образовања у време корона кризе прилика да се преиспитају схватање 
детета и васпитања из два важна разлога: реконструкције реалних 
програма које развијамо са предшколском децом у дечјем вртићу и 
трансформације образовања у правцу одређивања принципа на који-
ма ће се заснивати у време кризе и опште неизвесности. Полазећи од 
тумачења Епла (Apple, 2012) да је одржавање доминантног обрасца 
омогућено тиме што се тај образац стално понавља кроз различите 
ситуације и медије и тако се потврђује, можемо претпоставити да је 
образац схватања детета и васпитања у е-сликовницама репродукован 
из непосредног васпитно-образовног рада са децом у дечјем вртићу.

Кризе које се догађају требало би да нас подстакну да радимо 
на променама у образовању којима ћемо омогућити да образовна 
пракса буде припремљена за сучавање са неочекиваним. Према Мо-
рину, изненађује нас неочекивано, јер смо себи дозволили превелику 
сигурност у образовању и извесност у сазнањима и идејама, као и 
у тромом, устаљеном систему образовања. Када се неочекивано до-
годи, требало би да будемо у стању да ревидирамо своје теорије и 
идеје, то је боље од настојања да се „на силу угура нова чињеница у 
стару теорију” (Morin, 2001, стр. 37).

У суочавању са неочекиваним у време корона кризе у предшкол-
ском васпитању и образовању увиђамо нужност критичког преиспи-
тивања односа према деци и идентификовања начина превазилажења 
уочених слабости. Култури коришћења е-публикација потребно је 
нешто што не проистиче из њихове природе, нити из природе ди-
гиталних медија, и што превазилази њихове могућности, потребно 
је јасно артикулисање че му тежимо у васпитању и шта очекујемо од 
детета. Уколико овладамо том аргументацијом не само у коришћењу 
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дигиталних медија, него у предшколском васпитању и образовању, 
могли бисмо кризу са којом смо се суочили сматрати чак и катализа-
тором промене приступа у предшколском васпитању и образовању.

Како природа кризе увек укључује и развијање способности за 
превазилажење тешкоћа и за откривање нових могућности, можемо 
завршити поруком Морина да је у сагледавању промена у образо-
вању важно да не будемо „реалисти у тривијалном смислу (прила-
годити се непосредно датом), нити иреалисти у тривијалном смислу 
(затворити очи пред стварношћу), него реалисти у сложеном смислу: 
да схватимо да стварност није само оно што је непосредно сагледи-
во, да знамо да у стварности има још скривених могућности” (Morin, 
2001, стр. 87).
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Abstract: The paper analyses the attitude towards children in preschool educa-
tion during the corona crisis. The premise starts with understanding the child as 
an active participant in the community who needs the help and support of adults 
to understand the situation that the community to which she/he belongs is facing. 
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teacher as a participant in the construction of meaning, the child as a participant in 
learning situations, and connecting in a community. On the basis of selected topics, 
meaning patterns were generated, that indicate the understanding of the child as a 
consumer of simulated reality and education of the reductive attitude towards the 
world, presented in this paper through the metaphor „tunnel effect”.

Key words:  COVID-19, e-publications for children, simulated reality, participa-
tion in the community

* Živka Krnjaja, Full Professor, Department of Pedagogy and Andragogy, Faculty of 
Philosophy, University of Belgrade. E-mail: zivka.krnjaja@f.bg.ac.rs





Невена Митранић*

УВЕК ЦРТАМО: ВРТИЋ „НА ДАЉИНУ” 
У ВРЕМЕ КОВИД19 КРИЗЕ ИЗ ДЕЧЈЕ 

ПЕРСПЕКТИВЕ

Апстракт: Проглашење ванредне ситуације услед пандемије корона вируса 
довело је до „превођења” образовања на свим нивоима – па и пред школског 
васпитања и образовања у дигитално окружење. Наведени период корис-
ти се као „одскочна даска” за интензивно разматрање потенцијала диги-
тализованог образовања и питања како да вртић преведемо у дигитално 
окружење. Ипак, у научној и стручној литератури слабо су заступљени пре-
гледи могућих начина рада са децом предшколског узраста у дигиталном 
окружењу и њихових предности и недостатака, при чему нарочито изостаје 
дечја перспектива. Овим радом желимо да истражимо дечју перспективу о 
вртићу „на даљину”. Истраживање је спроведено кроз консултовање са 13 
деце, а по питањима активности које су реализоване посредством дигитал-
них платформи у назначеном периоду, начинима на који су остваривани 
односи са вршњацима и васпитачем и о сугестијама које би деца дала за 
евентуалну трансформацију рада у дигиталном окружењу.

Кључне речи:  консултовање са децом, предшколско васпитање и образо-
вање, образовање „на даљину”, ковид-19

Увод

„Стиже корона-генерација и то неће бити добро”, упозоравају ме-
дији.1 Већ са предузимањем глобалних мера у спречавању ширења 
вируса SARS-COV-2, постало је јасно да ће измењени начини жи-
вљења оставити неизбрисив траг по будућност цивилизације. Огра-
ничена могућност кретања, промене окружења и сусрета са другима, 
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category=78&nav_id=1749836 
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излаже ризику менталну, али и егзистенцијалну стабилност многих, 
а ситуација кризе доводи есенцијалне службе до тачке пуцања. Ипак, 
стрепња пред неизвесном будућношћу искристалисала се око деце.

Већ брзи преглед текстова доступних на интернету – научних, 
стручних, па и оних „забавног” карактера – указује на све већи број 
деце која су услед пандемије угрожена сиромаштвом, ускраћена за 
основне медицинске и социјалне услуге, изложена ризику бројних 
злоупотреба али и на велики број деце који је остао ускраћен за мо-
гућност похађања образовања (Bhopal et al., 2021; Lawson et al., 2020; 
Oneyama et al., 2020; Poole et al., 2021). Чак и у најстабилнијим со-
цио-економским групама, деца и млади суочили су се са драстичним 
измештањима животног ритма, губећи прилику за њима суштински 
важне активности и животне догађаје. Стручњаци различитих про-
фила упозоравају на ризик пораста депресије, анксиозности, агре-
сивности, као и зависности од дигиталних технологија чак и међу 
најмлађима (Fegert et al., 2020; Montag & Elhai, 2020).

Под паролом образовања као најбоље превенције економских и 
социјалних неједнакости (The World Bank, 2021) и претпоставком да 
је за добробит деце боље организовати образовање „било како” него 
никако (The Institute for 21st Century Questions, n.d.), велики број зе-
маља убрзано је пребацио све нивое образовног рада у дигитално 
окружење. Према УНИЦЕФ-овом извештају (Nugroho et. al, 2020), 73 
земље организовале су неку врсту „учења на даљину” и за предшкол-
ски узраст.

У периоду ванредног стања, Министарство просвете, науке 
и технолошког развоја Републике Србије издвојило је као једну од 
приоритетних области свог деловања подршку породицама са децом 
предшколског узраста. Препоруке Министарства сугерисале су нуж-
ност грађења онлајн заједница подршке, путем којих би се делиле ре-
левантне информације, али и ресурси и предлози за организовање 
активности са дететом код куће (MPNTR, 2020).

Хитрост одговора може се посматрати као мач са две оштрице. 
Спремност да се у ванредним околностима предузме акција и обез-
беди ослонац даљег деловања свих појединаца у систему је похвална. 
С друге стране, журба да понудимо „шта било” и да заштитимо децу 
од губитака које тек слутимо није дала простора за консултовање са 
различитим актерима о смислености онога што радимо – пре свега, 
за консултовање са децом која би требало да буду у фокусу наших 
акција. Мере које су у периоду ванредног стања донешене условље-
не су најпре медицинским или економским аспектом проблема, а за-
сигурно увереношћу одраслих да деца морају бити „збринута” – да 
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знамо шта им прети и да као одрасли морамо одлучити шта је за 
њих најбоље. Притом, нужда организовања учења на даљину нагло 
је пресекла дијалог о предностима и опасностима дигитализације, 
ризикујући да некритички прогласимо образовни рад у дигиталном 
окружењу као неминовност коју треба са оптимизмом прихватити 
(Williamson et al., 2020).

Из жеље да сагледамо шта се дешавало са вртићима у онлајн ок-
ружењу и како сама деца вртић у том формату доживљавају, у овом 
раду усмерићемо се на питање дечје перспективе о организацији 
васпитно-образовног рада у периоду кућне изолације.

Пандемија из дечје перспективе

Деца су најбољи познаваоци властитог живота, градитељи зна-
чења и смисла, способни комуникатори и агенси властитог учења 
и развоја, због чега је неопходно слушати их и отворити им могућ-
ности да утичу на ситуацију у којој се налазе и на властиту улогу 
у различитим друштвеним контекстима (Pavlović Breneselović, 2015). 
Конвенцијом о правима детета деца су препозната као компетентни 
друштвени актери који имају право да буду консултовани у вези са 
свим питањима која их се тичу, да изразе своја мишљења и осећања и 
да њихова мишљења буду узета у обзир од стране доносиоца одлука 
(The United Nations, 1989).

Искуство пандемије не сме бити изузетак. Деца имају право да 
изразе своје ставове о последицама затварања образовних институ-
ција и начинима на којe друштвене промене утичу на њихове жи-
воте, те да буду консултована о мерама које се доносе и које се на 
њих односе на начин који подржава њихове капацитете за учешће 
у дијалогу (Lomax & Smith, 2020). Ипак, досадашње искуство пока-
зује да, по питању пандемије, дечја перспектива изостаје. У публика-
цијама, медијима, али и до сада расположивим научним радовима о 
детињству у доба пандемије говори се из перспективе одраслог екс-
перта, док су деца постављена у позицију објекта процене и заштите. 
У настојању да се разуме аутентичност реалних збивања и потреба, 
истраживачки и политички напори евентуално су усмерени на перс-
пективе родитеља и практичара, док је слушање дечје перспективе 
заступљено на нивоу изузетка.

Најистакнутији пример слушања дечје перспективе о ситуацији 
пандемије представља Уједињено Краљевство Велике Британије и 
Северне Ирске, у ком је више организација и на више различитих 
нивоа организовало истраживања са децом.
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Географски најобухватније истраживање, „Живот на чекању” 
(Life on Hold2), спровела је организација The Children’s Society са 2000 
деце узраста од 10 до 17 година, одабраних тако да представљају реп-
резентативни узорак. Истраживање је спроведено кроз упитник ус-
мерен на питање опште добробити у ситуацији пандемије, а разрађе-
но кроз консултовање са 150 деце и младих о томе како су се осећали 
у кућној изолацији и како процењују потенцијалне последице акту-
елне ситуације по свој даљи живот.

Са подручја Енглеске доступни су прелиминарни резултати прве 
фазе истраживања дечје перспективе о пандемији у склопу лонгиту-
диналног пројекта „Хронике короне” (Corona Chronicles3), који спро-
води Одељење за образовање и студије заједнице Истраживачког 
центра за образовање и друштво у Хадерсфилду. Ово истраживање 
обухвата 12 деце узраста 9 до 11 година и одвија се у три фазе. У 
првој фази деца су користила различите креативне визуелне технике 
попут анимације, колажа, стрипова, цртежа и моделовања, како би 
документовала своја искуства у периоду од шест недеља најстрожег 
карантина у Енглеској. У другој и трећој фази истраживања, намера 
је да се на основу прикупљене документације организују интервјуи 
са децом и практичарима, као и уметничке радионице кроз које ће 
деца генерисати кључне поруке за родитеље, практичаре и доносио-
це политика.

На територији Велса истраживање дечје перспективе реализо-
вано је кроз пројекат „Коронавирус и ја” (Coronavirus and me4), који 
обухвата чак 20.000 деце и младих узраста од 3 до 18 година. Истра-
живање је спроведено путем различитих верзија упитника. Онлајн 
варијанта је направљена у краћој и дужој верзији, као и у форми која 
омогућује деци да поделе своја мишљења и искуства путем слика 
или једне речи. За децу која немају приступ онлајн окружењу, упуће-
на је молба представницима школа, социјалних служби и локалних 
самоуправа, а који су већ били у контакту са децом и породицама, 
да путем телефона попуне упитник са децом заједно. Теме на које је 
пројекат „Коронавирус и ја” усмерен обухватају осећања деце током 
периода изолације, факторе подршке емотивном и менталном здра-
вљу, прилике за образовна искуства, за игру и квалитетно провођење 
слободног времена, начине на које је деци омогућено да се информи-
шу, као и да користе велшки језик.

2 https://www.childrenssociety.org.uk/information/professionals/resources/life-on-hold 
3 https://blogs.hud.ac.uk/hudcres/20–21/oct/corona-chronicles/ 
4 https://www.childcomwales.org.uk/coronavirus-our-work/coronavirus-and-me-

results/ 
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Можемо приметити да су иницијативе слушања дечје перспек-
тиве махом усмерене на старији узраст, као и на ширу слику услова 
живота у пандемији, магловито дотичући огранизацију формалног 
образовања и његове смислености по саму децу.

Питање организације формалног васпитно-образовног рада 
на предшколском узрасту у ситуацији кућне изолације нарочито је 
релевантно за контекст Републике Србије. Проглашење ванредног 
стања у марту 2020. године задесило је предшколство у јеку увођења 
нових Основа програма предшколског васпитања и образовања и ре-
форме засноване на промени парадигме коју оне изискују. У складу 
са концепцијом Основа програма предшколског васпитања и обра-
зовања „Године узлета”, програм васпитно-образовног рада прева-
зилази питање садржаја, активности и резултата, а манифестује се 
као остваривање добробити детета кроз квалитет односа које дете 
развије са физичким окружењем, вршњацима и одраслима у реал-
ним ситуацијама делања (MPNTR, 2018, стр. 23). Јасно је да контекст 
пандемије – појачаних хигијенских мера, физичке дистанце и кућне 
изолације – представља нарочити изазов за развијање овакве праксе. 
У складу са тиме, овим истраживањем настојимо да стекнемо увид у 
то да ли је и на који начин у условима пандемије вртић (организован 
у дигиталном окружењу) отворио деци прилике за смислене делат-
не ситуације и за остваривање квалитетних односа са вршњацима и 
одраслима.

Како смо истраживали

Истраживачка питања
Окосницу овог рада представља питање вртића „на даљину” у 

доба кризе из дечје перспективе. Под дечјом перспективом указује 
се на аутентично дечје виђење, искуство и разумевање света, а које 
одрасли настоји да докучи слушајући дете у живом процесу кому-
никације, интерпретације и грађења значења (Pavlović Breneselović, 
2015), а најчешће кроз консултовање са децом.

Консултовање са децом подразумева слушање чија је сврха тра-
жење мишљења деце као водича за даљу акцију (Clarck et. al, 2003 
према Pavlović Breneselović, 2015). Процес консултовања са децом 
најчешће иницира и води одрасли служећи се унапред осмишљеним 
темама за разговор (Eckhoff, 2019, стр. 6), али са нарочитом етичком 
одговорношћу да подстиче дијалог, буде отворен за поруке које дете 
вербално и невербално шаље и у односу на њих преиспитује и поста-
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вља питања, пратећи дете у заједничком редефинисању проблемати-
ке и отварању нових праваца промишљања.

С обзиром на специфичност искуства које овим истраживањем 
настојимо да разумемо – васпитно-образовног рада у периоду кућне 
изолације, када вртић није функционисао као просторно и времен-
ски издвојен оквир у односу на целокупност живота детета, истра-
живачка питања усмерили смо на оне аспекте вртићког искуства које 
сама деца препознају као најзначајније. Ослањајући се на димензије 
квалитета вртића из дечје перспективе (Pavlović Breneselović, 2015, 
стр. 152–153) искуство вртића „на даљину” у доба кризе настојимо да 
разумемо кроз призму:

– Активности којима су се деца „за вртић” бавила: Деца воле 
да доприносе активностима у вртићу, да у њима учествују 
заједно са одраслима и да имају простор да о активностима 
одлучују;

– Односа са вршњацима: Вршњаци су кључни за осећај детето-
ве прихваћености и припадања и константа у најомиљенијим 
активностима о којима деца говоре;

– Односа са васпитачем: Деца воле заједничко учешће са одрас-
лима и учешће одраслих у активностима деце;

Додатно, како бисмо продубили питање смислености проживље-
ног искуства и оног што је заправо у њему било деци релевантно – 
или највише недостајало, као посебну тему у консултовању издвоји-
ли смо питање: Када поново не би могао/ла да идеш у вртић зато 
што је затворен, шта би волео/ла да радиш са васпитачицом и дру-
гарима?

Методологија истраживања
Важан ослонац у консултовању са децом је методологија. Деца 

су способни комуникатори, али њихови начини изражавања су ви-
шеструки – при чему је вербални израз најчешће и онај у ком су 
најнесигурнији (Pires, 2014). Слушање као предуслов консултовања 
захтева од одраслог да, осим вербалног, уважи и друге начине изра-
жавања, попут покрета, слика, музике и дигиталних оруђа, како би 
подржао капацитете детета да уобличи сопствена искуства (Pavlović 
Breneselović, 2015, стр. 17). Поред могућности да дете продубљено 
и аутентично изрази свој доживљај, материјализација доживљаја и 
тумачења кроз мултисензорне технике пружа и детету и одраслом 
окосницу за дијалог и грађење заједничког разумевања.
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Методологија истраживања са децом је посебан изазов за наше 
истраживање. Истраживање се спроводи годину дана након периода 
кризе на који реферишемо, чиме се упуштамо у ризик непостојања 
материјалних ослонаца и разговора о искуству које деца више не 
препознају као релевантно. С друге стране, овим истраживањем ба-
вимо се питањем дитигалног, а не материјалног окружења, уз немо-
гућност да предвидимо да ли је, путем којих платформи и на који 
начин само дете у њему учествовало, те да ли би чак и конкретни 
дигитални алати и платформе могли послужити као окосница разго-
вора. Отуд смо се определили да консултовање са децом материјално 
ослонимо на продукте настале „за вртић” у временском периоду на 
који реферишемо, а које дете издваја као нарочито важне.

Учесници истраживања
Консултовање са децом реализовали су студенти треће године 

основних студија педагогије Филозофског факултета Универзитета 
у Београду. Студенти су претходно припремљени за консултовање 
са децом кроз ишчитавање литературе, упознавање различитих тех-
ника које се у истраживањима са децом користе, претходно опро-
бавање у техници интервјуисања и рефлексивну дискусију усмерену 
на питања слушања и заједничког истраживања, те напослетку кроз 
продубљено разматрање контекста и сврхе конкретног истраживања 
са децом, тема на којима је засновано и његових изазова и домета.

У консултовању је учествовало 13 деце – 6 дечака и 7 девојчица 
– узраста од 5 до 7 година, из различитих вртића и градова у Србији. 
Сва деца и њихови родитељи претходно су информисани о сврси и 
начину истраживања и пристали да у њему учествују.

Шта кажу деца

Контекст
Кратак разговор са родитељима помогао је да конкретне аспек-

те васпитно-образовног рада о којима ћемо са децом разговарати 
сместимо у шири контекст. Разговор са родитељима указује да је у 
скоро свим случајевима подршка породици од стране васпитача ор-
ганизована као комуникација између васпитача и родитеља путем 
вибер група, које су коришћене неколико пута недељно (6 одговора), 
свакодневно (5 одговора) или пак неколико пута током целокупног 
трајања ванредног стања (1 одговор). У једном одговору истиче се да 
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је вибер група функционисала као начин окупљања родитеља, при 
чему је један родитељ имао контакт са васпитачем и даље информи-
сао остале. Један случај издваја се по непостојању било какве кому-
никације између вртића и породице у периоду изолације.

Уз помоћ родитеља, као основа за разговор учињени су доступ-
ним продукти настали кроз различите активности вртића у периоду 
кризе који истражујемо. У два случаја продукти нису сачувани те су 
деца замољена да нацртају оно што им се највише свидело од свега 
што су радили за вртић док су били у изолацији. У 12 случајева раз-
говор између детета и истраживача вођен је уживо, док је у једном 
случају услед непредвиђених околности разговор реализован онлајн, 
путем апликације Whats App.

Активности
Међу активностима којима су се бавили за вртић, а које деца из-

двајају као нарочито важне, најбројније су активности цртања (8), 
потом прављење слика и фигура (3), прављење видео-снимака (1) и 
активности које би се могле подвести под круто схваћену „припрему 
за школу” (1).

Из дубљег разговора о активностима препознаје се да за већину 
деце кључни фактор одабира не представља активност, већ продукт 
који је из ње проистекао.

Васпитачица нам је дала задатак нешто да цртамо. Па не знам, 
нешто за корону. Да ће све бити добро... и да ће корона да се заврши.... 
Тај ми се највише свиђа, дуга ми је лепа и цвеће... и лептирићи. (БП1)

Слика 1: „Andra tutto bene”
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Зато што има ружу, она ми се највише допада и овај прстен, а и 
због ових ноктију... (НТ1)

Слика 2: Чуло додира

Најзанимљивији ми је тај рад где је нацртана девојка. Тад смо 
исто учили слова и требало је да нацртам нешто на слово Ј, и ја сам 
нацртао моју маму зато што се моја мама зове Јана, а ја моју маму 
највише волим... (АП2)

Слика 3: Слово Ј

Невезано за продукт, једно дете конкретну активност издваја 
као важну једнако на основу исхода – реакције чланова породице.
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Највише ми се свидело што сам ту вежбала све, па сам после доби-
ла награду киндер јаје.

Јел’ си киндер јаје добила као награду од маме или од васпитачице?
Од тате, и ја сам медаљу добила од своје сестре. (СЈ1)

Релевантност саме активности за дете препознаје се у само јед-
ном разговору: у ситуацији у којој дете има прилику да се бави оним 
што лично препознаје као значајно.

А зашто баш тај?
Зато што сам цртао свемирски брод.
...
Значи, твоја идеја је била да нацрташ свемирски брод?
Да, зато што волим то. Васпитачица је рекла да нацртам оно 

што волим. (АС1)

Двоје деце наводи као фактор одабира предности општег ис-
куство рада код куће.

Лакше је. Марија буде код другарице, мама спава, мени милина и 
нико нема да се дере. (АП1)

Некако сам се више потрудила док сам цртала кући.
Зато што си имала више времена?
Да. (АЗ1)

Деветоро деце указује да није имало могућност да одлучује о 
ономе што ће за вртић радити, док се из разговора са четворо деце 
може препознати да ни саму активност коју им одрасли задају нису 
доживели као смислену.

И то вам је васпитачица рекла да цртате?
Да, увек цртамо... (ЈД1)
Да ли си могла да направиш за вртић и нешто што сама смислиш?
Па не.
Што?
Не може, једино могу да цртам воћку коју желим. (АП1)
Радили смо само оно што нам васпитачица каже. Нисмо могли 

ништа сами да направимо. Пошто ми смо радили слова, али васпита-
чица нам је послала. Ми смо сами радили та слова, али васпитачица 
нам је послала само које слово треба да нацртамо, напишемо и да на-
цртамо нешто на то слово. (НТ1)

У појединим исказима може се препознати да и када су теме по-
стављене као „слободније”, иницијативу у њиховој разради нису пре-
узимала деца, већ одрасли са којима су деца била у изолацији.
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Васпитачица је рекла да можемо од каменчића или макарона али 
мама је рекла да су сламчице најбоље. Моја другарица је исто направила 
као ја зато што су наше маме причале. (ТТ)

Учешће одраслих – овде искључиво родитеља – деца наводе као 
позитивно искуство, али је интересантно приметити да подршка ро-
дитеља, за већину деце, не може заменити заједнички рад у вртићу.

Да ли ти је ово било теже?
Јесте, зато што смо радили сами и није било васпитачице да нам 

то покаже. Морали смо сами са родитељима то да радимо. (НТ1)
Па другачије је, јер у вртићу правимо заједно са другарима и васпи-

тачицом а ја сам тада само са мамом правио. (БМ1)
Разликује се у томе што родитељи све морају да ти покажу, 

а можда неки не умеју добро да ти објасне или су много уморни. А у 
предшколском нам је васпитачица увек помагала и сви смо увек заједно 
радили па зато није било досадно. (АП2)

На питање шта се десило са продуктима након активности, троје 
деце истиче да су добили неку врсту повратне информације, или да 
уопште знају да су васпитачица и вршњаци њихов продукт видели.

Послала сам цртеж васпитачици. Прво сам га сликала и послала. 
Васпитачица је свима одговорила да смо се добро снашли и да је супер. 
(НТ1)

У четири разговора деца се не задржавају на овом питању као 
релевантном и не може се са сигурношћу рећи, док петоро деце екс-
плицитно указује да се, према њиховом знању, ништа није са продук-
тима дешавало.

Шта сте после радили са овим цртежом?
Па... ништа, онда сам га нацртала, мама га је видела.
Да ли је мама можда сликала твој цртеж или га показала некоме?
Хмммм... не? Не знам... (ЈД1)

Однос са вршњацима
На питање да ли су у периоду изолације могли да раде нешто 

заједно са вршњацима и васпитачицом, само двоје деце издваја ис-
куство дељења путем вибер групе као искуство заједничког рада.

Јел’ има нешто што си радила заједно са другарима и васпитачи-
цом преко рачунара, телефона...?

Да.
Шта?
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Па то што си видела.
Значи, слали сте поздраве једни другима преко вибер групе, нисте 

се чули на неки други начин?
Да. (СЈ1)

Четворо деце препознаје прилике за заједнички рад искључиво у 
живим контактима са понеким од вршњака који живе у близини, док 
седморо експлицитно истиче да нису имали прилике да ишта раде 
заједно са другима.

На виберу смо сви слали цртеже, и тако видимо како су сви нацр-
тали.

Има ли нешто што си радила заједно са твојим другарима док ни-
сте ишли у вртић?

Нисмо.
Свако је радио за себе?
Да, урадимо и пошаљемо. (АЗ1)

На питање да ли знају шта се уопште дешавало са другом децом 
из њихове групе седморо деце одговара позитивно.

Па могла сам да видим шта су они нацртали, пошто су послали 
у ту групу где су наши родитељи и где је васпитачица и онда смо ми 
могли да видимо, а можда су некада слали и васпитачици самој.(НТ1)

Петоро деце није имало прилику да види ништа што су њихови 
вршњаци радили, док је једно дете тек игром случаја имало прилику 
да види радове другарице из групе која живи у комшилуку.

А јеси ли се видео или чуо са другарима?
Па, никад.
Јесте ли можда имали нешто заједно да радите, да се на пример 

чујете преко телефона и заједно да цртате нешто или причате?
Не знам, нисмо никада.
Јел’ ти знаш где су били твоји другари за то време?
Па ваљда код куће и у вртићу?
А што мислиш да су били у вртићу?
Па, зато што ја нисам био у вртићу, а они као јесу.
А они као јесу. А што ти онда ниси исто ишао у вртић?
Па, ваљда зато што је била зима и корона? (ИЂ1)

Већина деце истиче да им је контакт са вршњацима недостајао.

Лакше ти је када су ту другари?
Да.
Што?
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Па јер онда радимо сви заједно. (БП1)
Ја не излазим тако често у парк ни нигде и онда нисам могао нигде 

да их видим.
А јел’ ти било досадно за то време? Да ли би волео да си могао тада 

да се играш са њима?
Ја бих волео, али то тад није могло јер је била много велика корона. 

Мени је било много досадно. (АП2)

Деца која експлицитно тврде другачије су она која су имала при-
лике да се друже уживо са неким кроз сусрете које су организовали 
родитељи.

Ишао сам код Виктора кући. Нисмо ишли у вртић, али сам се дру-
жио са њим.

Да ли си виђао још неке другаре?
Нисам, само сам се видео са Виктором.
Остали другари ти нису недостајали током карантина?
Нису.
Јел’ си се радовао кад је вртић опет кренуо да ради?
Да. Ту је била и С и П... (помиње имена својих другара). Сви смо се 

заједно опет играли. (АС1)

Однос са васпитачем
Шесторо деце истиче да нису имали никакав контакт са васпита-

чем, док је за двоје једини контакт оствариван тако што су им роди-
тељи показивали поруке које васпитачица шаље.

А да ли си могла васпитачицу да чујеш или видиш док није радио 
вртић?

Нисам, само ми мама покаже.
Шта?
Па... шта је васпитачица написала у вибер групи. (БП1)
А јел’ знаш можда шта је радила васпитачица када је био затворен 

вртић?
Ваљда је била у слободно време. Код куће. (ИЂ1)
Да ли си показао неком те зеке?
Па показали смо мом тати.
А васпитачици?
Не! Она живи у вртићу.(МЧ1)

Петоро деце истиче да су имала контакт са васпитачем, углавном 
кроз кратке индивидуалне позиве.
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А где је васпитачица била?
Не знам...
Њу ниси могла да видиш?
Не, али звала је маму и једном смо причале.
О чему сте причале? Сећаш ли се да ли те је нешто питала?
Па шта радим и тако... (ЈД1)
Једном сам је видела кад је упалила камеру на виберу, али видела 

сам је једном уживо, у шетњи.
О чему причате на виберу?
Пита нас некад васпитачица јел’ цртамо и јел’ се играмо, али по-

што је мамин телефон више са њом прича. (АЗ1)

Скоро сва деца – с изузетком једног одговора, истичу да им је у 
периоду изолације васпитачица недостајала.

А да ли си бар некада чуо или видео васпитачицу за то време кад 
вртић није радио?

Ја нисам, само мама и тата.
А да ли би волео да си могао да је чујеш или видиш?
Волео бих, она је много добра и ја сам је пуно волео. (АП2)
Звала сам је, али није могла да ми се јави. Успављивала је децу.
Да ли сте се чуле или виделе касније?
Нисмо се виделе. Одговорила ми је само на поруку.
А зашто си звала васпитачицу?
Па јако ми је недостајала, хтела сам да је видим. Баш је дуго нисам 

видела, баш је дуго била корона и онда она каже назови ме неки други 
пут, успављујем децу. И ја сам тај дан заборавила и ето. (НТ1)

Шта би деца волела да раде
На питање: Када поново не би могао/ла да идеш у вртић зато 

што је затворен, шта би волео/ла да радиш са васпитачицом и дру-
гарима?, десеторо деце фокус ставља на заједничко учешће: заједнич-
ку игру (5), или било коју активност коју су и иначе радили, али уз 
могућност да се виде и комуницирају док то раде (5).

А чега бисте се играли?
Па жмурке ја волим, нешто напољу или код мене у соби. (БМ1)
Па... Највише волим да се играмо.
А чега би волео да се играш са њима?
Игру меморије. (МЧ1)
Волео бих да ми тата укључи на компјутер васпитачицу и другаре 

и да заједно учимо песмице и да ја рецитујем шта сам научио, јер сам ја 
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најбољи био у рецитацијама и скечевима и да се шалимо сви заједно. И 
да се заједно играмо, то бих волео.

Хоћеш да кажеш да ти онда не би било толико досадно да радиш 
ове задатке?

Сигурно ми онда не би било досадно, и кад погрешим васпитачица 
би то видела и показала ми опет, или би ми рекла браво Саво ако сам 
све добро урадио. (АП2)

У неким одговорима деца фокус стављају на промену типа ак-
тивности, пре него на заједнички рад.

... ако не можемо да се видимо онда не само да цртамо и бојимо, 
него да радимо и нешто занимљивије, јер стално цртамо.(АЗ1)

Двоје деце истиче да им је лепо да буду сами код куће, јер тада 
могу да раде шта год пожеле, док само једна девојчица наводи да би 
у случају поновног затварања вртића волела да понови све исто – у 
питању је девојчица која је у претходним одговорима указивала на 
дељење путем вибера као искуство заједничког учешћа са другом де-
цом и васпитачицом.

Закључак

Вратимо се идеји да је примарни задатак вртића био да у диги-
талном окружењу отвори деци прилике за смислене делатне ситу-
ације и подржи остваривање квалитетних односа са вршњацима и 
одраслима. Јасно је да је ситуација кућне изолације довела до тога да 
се делање и односи превасходно развијају у породичном окружењу, 
услед чега су се вртићи усмерили на подршку родитељима у ства-
рању прилика за делање и у развијању квалитетних односа. Освртом 
на дечју перспективу можемо се запитати да ли смо заиста у томе 
успели.

Основе програма предшколског васпитања и образовања „Го-
дине узлета” јасно указују да делање подразумева ангажовање дете-
та у њему смисленим активностима са вршњацима и одраслима, у 
којима има прилику да да допринос, потврди своје снаге и моћи и 
буде ангажовано целим својим бићем (MPNTR, 2018, стр. 26; Pavlović 
Breneselović i Krnjaja, 2017). Из разговора са децом можемо приме-
тити да у највећем броју реализоване активности за децу нису биле 
смислене – нити су о активностима одлучивала, нити су у њима са-
мима пронашла смисао и сврху. Чак и у појединим овде поменутим 
активностима које су се тематски дотицале ситуације пандемије (као 
што је дуга „Све ће бити добро”) деца нису препознала повезаност 
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са животним искуством – са властитим окружењем, властитим до-
живљајем света и актуелне ситуације. Кроз разговор о могућности-
ма у случају поновне изолације деца указују на неопходност изласка 
из устаљених образаца и „брзих решења” при осмишљавању начина 
рада, те на важност стварања, маштања, истраживања, поигравања 
као искуства које желе да доживе и деле са нама.

Дечја перспектива вртића „на даљину” у доба кризе изнова нам 
указује на испреплетаност делања са питањем квалитета односа. У 
односима са другима дете ствара и изражава себе, развија осећај свр-
хе и смисла (MPNTR, 2018, стр. 23–24). Можемо се запитати да ли је 
недостатак сврхе и смисла који деца показују у односу на искуство 
вртића „на даљину” добрим делом условљен управо недостатком по-
вратних информација и реакција вршњака и одраслих, те апсолут-
ним недостаком дијалога о томе шта можемо да радимо и зашто. Из 
разговора са децом јасно се препознаје да „није исто” када вршњаци 
и васпитачица нису ту – вртићка група није тек организациона једи-
ница. Она је заједница и учи као таква, живећи и трансформишући 
се. Већ само присуство васпитача и друге деце – лик, глас, коментар, 
реч, било жива или преко камере – препознати су као подржавајући 
фактор у ситуацији кризе и за већину деце са којом смо разговара-
ли направили би разлику. Кроз разговор о могућностима у случају 
поновне изолације, деца јасно указују на потребу за неговањем зајед-
нице више него за измишљањем нарочитих активности и садржаја и 
дају једноставне и применљиве сугестије каквим би се начинима ан-
гажовања заједница могла подржати (жмурке на отвореном просто-
ру, игра меморије која се може играти онлајн, виртуелне платформе 
које омогућавају учесницима разговора да се виде и чују...).

Овим радом не желимо да поставимо неосноване генерализације 
и да унизимо праксе које су се током ванредног стања одигравале. 
Слушањем дечје перспективе желимо да, као критички пријатељи, 
подстакнемо преиспитивање и укажемо на нужност да застанемо, 
промислимо и научимо нешто из искуства које смо проживели. У не-
наданој ситуацији која нас је задесила и горућем осећају панике са 
којим смо се носили, радили смо шта смо знали не би ли створили 
ма какав оквир стабилности. Очекивано је да смо олако посегнули ка 
најбржим решењима. Радили смо шта смо знали – али наша профе-
сионална дужност је да убудуће знамо боље. Ванредна ситуација је 
иза нас, али ванредне околности једнако остају – у њима ћемо и ми 
и деца учити, радити, живети, постајати. На нама је да бирамо шта 
ћемо од њих начинити и да не заборавимо да смо увек и у свакој си-
туацији пре свега деци и њиховом осећају смисла одговорни.
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would give for possible transformation of work in digital environment.

Key words:  consulting with children, early childhood education, digital educa-
tion, COVID-19

* Nevena Mitranić, Teaching Assistant, Department of Pedagogy and Andragogy, 
Faculty of Philosophy, University of Belgrade. E-mail: nevena.mitranic@f.bg.ac.rs



Лидија Мишкељин*

ПРИСТУПИ ОБРАЗОВНЕ ПОЛИТИКЕ 
ПРЕДШКОЛСКОМ ВАСПИТАЊУ И 

ОБРАЗОВАЊУ У ДОБА КРИЗЕ

Апстракт: Необична убрзаност промене наше свак одневице са прогла-
шењем глобалне пандемије од стране Светске здравствене организације 
марта 2020. године суочила је читава друштва, а са њима и образовне сис-
теме, са низом специфичних изазова. Полазећи од сагледавања функције 
предшколског васпитања и образовања као целовитог процеса бриге, неге 
и васпитања и образовања и подршке развоју свих потенцијала и само-
актуализације појединца и остваривања континуитета људске културе и 
друштвеног прогреса, у раду се анализирају приступи образовне полити-
ке предшколском васпитању и образовању за време кризе изазване панде-
мијом ковид-19 кроз донете мере носилаца образовне политике. Приступ у 
истраживању се заснива на поставкама анализе наратива политике, у овом 
раду образовне политике, у време кризе у односу на два кључна догађаја: 
затварање и отварање предшколских установа.

Кључне речи:  наративи политике, функције предшколског васпитања и об-
разовања, пандемија ковид-19

Невидљиви непријатељ

„Спавали смо у једном свету, а пробудили се у  другом” (Arndt 
et al., 2020) је уводна реченица видео спота1 која можда најбоље 
описује судар човека са реалношћу изазваном пандемијом виру-
са SARS-CоV-2 (ковид-19). Необична убрзаност промене наше сва-
кодневице са проглашењем глобалне пандемије од стране Свет-
ске здравствене организације марта 2020. године суочила је читава 

* Лидија Мишкељин, доцент на Одељењу за педагогију и андрагогију Филозоф-
ског факултета Универзитета у Београду, lidija.miskeljin@f.bg.ac.rs

1 https://www.youtube.com/watch?v=O5QOvNNE73I
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друштва, а са њима и образовне системе, са низом специфичних 
изазова (Centre for the Study of Child Care Employment, 2020; ECWI, 
2020; UNESCO, 2020). Криза изазвана пандемијом ковид-19 потресла 
је свет покрећући таласе промена у контексту неизвесности са ши-
роким спектром могућих путања у здравственом, економском, об-
разовном систему (OECD, 2020a). Овај „непланирани експеримент” 
(Capano et al., 2020; Urban et al., 2020) у којем су проблеми са којима 
су се владе широм света суочавале били исти, довео је до различитих 
приступа у доношењу мера превенције од заразе. Као манифестација 
„сложене интерсолидарности проблема, антагонизма, криза и некон-
тролисаних процеса” (Urban et al., 2020, стр. 5) довела је до великог 
броја истраживања од стране стручњака различитих профила: ака-
демске заједнице, међународних организација, организација цивил-
ног друштва. Прегледом научних и стручних радова и докумената 
међународних организација доступних на интернет страницама који 
су се бавили разумевањем приступа и проучавали одговоре влада на 
кризу изазвану пандемијом у области образовања уочава се зајед-
ничка нит: изгубљене могућности и прилике за учење (Di Pietro et al,. 
2020; Nugroho et al., 2020; OECD, 2020b; Onyema et al., 2020) и утицај 
кризе на повећање економских и социјалних неједнакости (Eurochild, 
2020; Moreira et al., 2021; OECD, 2020c; OMET, 2020; The World Bank, 
2021). Истраживања приступа образовних политика предшколском 
васпитању и образовању у доба кризе са фокусом на превенцију еко-
номских и социјалних неједнакости акценат све више стављају на 
изгубљене могућности и прилике за учење и организовано „учење 
на даљину” и за децу предшколског узраста (Nugroho et. al., 2020; 
UNESCO et al., 2021). Истраживања која су у свом фокусу имала про-
учавање и разумевање одговора влада на кризу и приступа образов-
не политике у области предшколског васпитања и образовања ука-
зују на кључне изазове у разумевању сврхе и функције предшколског 
васпитања и образовања (Urban et al., 2020).

Уклањање огртача невидљивости 
– методолошки оквир

Полазећи од сагледавања функције предшколског в аспитања 
и образовања као целовитог процеса бриге, неге и васпитања и об-
разовања и подршке развоју свих потенцијала и самоактуализације 
појединца и остваривања континуитета људске културе и друштве-
ног прогреса (Osnove programa predškolskog vaspitanja i obrazovanja 
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– Godine uzleta, 2018), у раду се анализирају приступи образовне по-
литике предшколском васпитању и образовању за време кризе изаз-
ване пандемијом ковид-19 кроз донете мере носилаца образовне по-
литике.

У циљу разумевања приступа, као и њихових варија ција у дизај-
ну непосредних мера у односу на предшколско васпитање и образо-
вање, определили смо се за сагледавање ширег европског контекста 
кроз крос-национални приказ мера образовне политике за превен-
цију ширења пандемије ковид-19 у односу на предшколско васпитање 
и образовање у Норвешкој, Шведској, Финској, Немачкој и Италији. 
Критеријуми избора земаља су били: интегрисан приступ предш-
колском васпитању и образовању, приступ заснован на принципима 
равноправности и уважавања различитости, обједињена надлежност 
за предшколско васпитање и образовање и доступност података на 
званичним интернет страницама. У другом делу рада анализирају се 
приступи образовне политике предшколском васпитању и образо-
вању за време кризе изазване пандемијом ковид-19 кроз донете мере 
носилаца образовне политике у Србији.

Под приступима образовне политике предшколском васпитању 
и образовању подразумевамо мере и активности носилаца образов-
не политике којима се у време кризе дефинише нормативни, али и 
концепцијски оквир за организацију и функционисање система пред-
школског васпитања и образовања (Krnjaja i Pavlović Breneselović, 2013).

Приступ у истраживању се заснива на поставкама анализе на-
ратива политике (Atkinson, 2000; Miller, 2020; Mintrom & O’Connor, 
2020), у овом раду образовне политике, у време кризе у односу на два 
кључна догађаја: затварање и отварање предшколских установа.

Наративи политике могу се сматрати општим линијам а прича 
које долазе до изражаја у јавном дискурсу доносиоца политике у вези 
са одређеним појавама (Mintrom & O’Connor, 2020), као што је панде-
мија ковид-19. Наративи политике, у контексту овог рада образовне 
политике, играју важну улогу у начину на који размишљамо и разго-
варамо о здрављу, болести и предшколском васпитању и образовању 
и обликују начин на који делујемо, индивидуално и колективно у 
време кризе. Наративи образовне политике су видљива манифеста-
ција, „жила куцавица политике” (McBeth et al., 2007, стр. 88, према: 
Miller, 2020) и снажно утичу на перцепцију и начине размишљања и 
граде значења сврхе и функције предшколског васпитања и образо-
вања у доба кризе. Они нису нужно структурирани око шест кључ-
них својстава наратива: ликови, заплет, поставка, контекст, последи-
ца и реакција (Bruner, 2000; Vilig, 2016), већ су више оријентисани на 
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акцију, динамични су, епизодни и еволутивни (Miller, 2020; Mintrom 
& O’Connor, 2020). Наративи образовне политике надмећу се на по-
литичком терену, граде „режиме заштите” (Foucault, 2014) кроз ве-
ровања, вредности, логику и аргументацију која доводи до инсти-
туционализације (Atkinson, 2000) специфичних мера. Истраживања 
наратива (образовне) политике су увек контекстуална и предста-
вљају оквир за дубље разумевање вредности које су уткане у наратив.

У складу са приступом истраживању за наслове у раду коришће-
не су доминантне метафоре у доба кризе изазване пандемијом ко-
вид-19, које уткане у наратив политике, својим значењима у одређе-
ним друштвеним репрезентацијама такође утичу на размишљање, 
делање и акцију.

Узорак наративних података чине изворна документа (препору-
ке, инструкције, уредбе) носилаца образовне политике доступна на 
званичним интернет страницама, студије и прикази одговора обра-
зовне политике и интернет портала.

Матрица анализе укључује: регулаторни оквир, систем подршке 
предшколском васпитању и образовању и приступ предшколском 
васпитању и образовању.

Непожељни посетилац – затварање предшколских 
установа

Као први почетни одговор на „шок” изазван пандемијом ко-
вид-19 одговор образовних политика у великом броју земаља био је 
вођен првенствено циљевима везаним за јавно здравље и односио се 
на мере превенције од заразе и заштите јавног здравља које су, из-
међу осталог, подразумевале и потпуно затварање школа и предш-
колских установа (Blum & Dobrotić, 2021; Hale еt al., 2021). Италија 
је 4. марта 2020. прва европска држава која је донела меру затварања 
школа и предшколских установа у настојању да заустави ширење ви-
руса. Затварање школа и предшколских установа убрзо затим увеле 
су и Норвешка и Немачка, док су се Финска и Шведска определиле 
за такозвани хибридни модел (Public Health Agency of Sweden, 2020; 
Pramling Samuelsson et al., 2020). У Шведској су средње школе и уни-
верзитети организовали наставу на даљину, док су основне школе и 
предшколске установе остале отворене, са увођењем додатних мера 
превенције (Графикон 1). Ове мере одражавају доминацију медицин-
ског дискурса и јавног здравља са фокусом на „одржавање функцио-
нисања система”.
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Графикон 1: Мере образовне политике које се односе на затварање школа 
и предшколских установа током пандемије2

Након првих почетних одговора, носиоци образовних полити-
ка су развијали специфичне стратегије „балансирања” у превенцији 
пандемије (Графикон 1), заснивајући своје приступе на различи-
тим приоритетима: једнаке могућности на образовање, збрињавање 
деце запослених родитеља, омогућавање приступа деци из осетљи-
вих и ризичних група и слично (Moss & Kamerman 2011; Scheiwe & 
Willekens, 2009, према: Blum & Dobrotić, 2021).

Приступ предшколском васпитању и образовању у мерама 
образовне политике

У крос-националном приказу мера образовних политика које се 
односе на затварање предшколских установа издвајају се три присту-
па предшколском васпитању и образовању:

• Једнаке могућности и право на предшколско васпитање и об-
разовање

Национална агенција за образовање и Национална агенција за 
јавно здравље Шведске3 нагласиле су да је предшколско васпитање 
и образовање право деце и њихових породица и важан аспект њи-
ховог развоја те да треба да похађају вртић. Смернице Националне 
агенције за образовање су се односиле на подршку предшколским 

2 Подаци преузети са: https://ourworldindata.org/grapher/school-closures-covid?-
time=2021-05–31&region=Europe

3 https://www.folkhalsomyndigheten.se/the-public-health-agency-of-sweden/ 
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установама у креирању кризних акционих планова и флексибилних 
решења у сарадњи са саветом родитеља. Неке од препорука су се од-
носиле на флексибилније радно време, континуирану подршку деци 
и породици обезбеђивањем учења на даљину и слично.

• Збрињавање деце запослених родитеља

Иако и Финска и Норвешка у својим националним образовним 
политикама предшколско васпитање и образовање сматрају правом 
деце и породице, и тиме приступ предшколском васпитању и обра-
зовању заснивају на Конвенцији о правима детета, мере образовне 
политике у односу на превенцију кризе су биле стриктније него у 
Шведској. Предшколске установе у Финској4 су биле отворене само 
за децу којој је то било потребно, док су у Норвешкој5 предшколске 
установе биле затворене, осим за децу родитеља запослених у здрав-
ственим установама, полицији и прехрамбеној индустрији.

Мере образовне политике које су се односиле на затварање 
предшколских установа у Немачкој донете су на савезном државном 
нивоу и односиле су се на децу запослених родитеља у здравственим 
установама, полицији и прехрамбеној индустрији.

• Приступачност

Италија, као једна од земаља са највећим бројем оболелих од 
вируса SARS-CоV-2, прва је донела меру затварања предшколских 
установа6. У циљу јачања локалних превентивних програма Ми-
нистарство здравља Италије, на основу документа ЕУ Здравље 2020, 
промовисало је системски и социо-еколошки приступ смањењу 
неједнакости психосоцијалном благостању породица приступачним 
здравственим и образовним услугама.

Успоравање криве – отварање предшколских 
установа

Н а основу података Светске здравствене организације и тада-
шњих сазнања из области медицине да деца најмање оболевају од ви-
руса SARS-CоV-2, половином маја 2020. године наратив образовне по-

4 https://www.oph.fi/en/news/2020/education-services-and-coronavirus
5 https://www.helsedirektoratet.no/english/corona, https://www.helsedirektoratet.no/

veiledere/covid-19-smittevern-i-barnehager/innledning
6 https://www.miur.gov.it/web/guest/-/coronavirus-azzolina-riunisce-task-force-

ministero-istruzione-al-lavoro-per-supportare-scuole-anche-con-didattica-a-
distanza- 
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литике у мерама превенције пандемије се мења од „чекића” ка „плесу” 
(Pueyo, 2020)7, односно од потпуног или делимичног затварања предш-
колских установа до њиховог потпуног или делимичног отварања. На-
ративи образовне политике у односу на предшколско васпитање и об-
разовање су разноврснији и одражавају различите приоритете.

Предшколске установе у Италији су остале затворене до по-
четка наредне школске године, са препорукама о организовању ле-
тњих кампова за децу предшколског узраста. Норвешка и Финска су 
потпуно отвориле предшколске установе у мају 2020, док су у неким 
савезним државама Немачке наставиле да важе препоруке за затва-
рање уз проширивање листе категорија запослених родитеља који-
ма је потребно збрињавање деце. Шведска је до почетка наредне 
школске године задржала такозвани хибридни модел (Графикон 2).

Графикон 2: Мере образовне политике које се односе на отварање школа и 
предшколских установа током пандемије8

Систем подршке предшколском васпитању и образовању
Министарство просвете и културе Финске доделило je беспо-

вратна средства од 14 милиона евра за предшколско васпитање и об-
разовање за ублажавање утицаја кризе изазване вирусом SARS-CоV-
29. Бесповратна средства су намењена подршци добробити, развоју 

7 https://tomaspueyo.medium.com/coronavirus-learning-how-to-dance-b8420170203e 
8 Подаци преузети са: https://ourworldindata.org/grapher/school-closures-covid?-

time=2020–06–30&region=Europe 
9 https://visitedufinn.com/lockdown-period-in-finnish-early-childhood-education/ 
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и учењу деце предшколског узраста, као и подршци учењу и развоју 
деце имигрантских породица, нижег социоекономског статуса и деце 
са посебним потребама.

Осим финансијске подршке предшколском васпитању и образо-
вању, Министарство просвете и културе Финске донело је низ пре-
порука у циљу подршке остваривању циљева и развијању програма, 
као што су:

– коришћење отворених простора и природног окружења за 
учење;

– неговање односа са децом и стварање различитих прилика за 
повезивање и заједничко учешће у циљу остваривања конти-
нуитета припадности вршњачкој заједници;

– подршка породици у свакодневним животним активностима 
приређивањем материјала који су подршка учењу и развоју 
детета10.

Полазећи од Конвенције о правима детета као обавезујућег дела 
Устава Норвешке и закона о предшколском васпитању и образовању, 
нарочито од разумевања предшколског васпитања и образовања као 
базичног права детета (Haug & Storø, 2013) и обавезе државе да де-
лује у најбољем интересу детета, Министарство за децу и породицу 
Норвешке је формирало Координационо тело за подршку предш-
колском васпитању и образовању и центрима за децу из осетљивих 
друштвених група11. Неки од задатака Координационог тела су:

– осмишљавање различитих сценарија могућих последица пан-
демије за децу предшколског узраста и децу из осетљивих 
друштвених група са предлогом мера за отклањање последица,

– успостављање партнерства са омбудсманом, организацијама 
цивилног друштва, фондацијама које раде са децом предш-
колског узраста и децом из осетљивих друштвених група и 
Националном библиотеком и циљу сагледавања изазова и ос-
мишљавања различитих начина подршке најбољем интересу 
детета12.

Савезна влада и све државе чланице Немачке донеле су низ мера 
подршке деци и породици током кризе: додатак од 300 € за свако 
дете млађе од 18 година, надокнаду за губитак прихода због неге де-
тета (најдуже 20 недеља).

10 Ibid.
11 https://bufdir.no/aktuelt/temaside_koronavirus/tjenestetilbudet_til_barn_og_unge_

under_covid_19_pandemie/ 
12 Ibid.
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Неке од препорука система подршке предшколском васпитању и 
образовању односиле су се на:

– успостављање дигиталне платформе за размену релевантних 
информација о актуелној ситуацији, размену примера добре 
праксе и креативних решења практичара,

– улагање у дигиталне вештине и дигиталну инфраструктуру 
(Eurochild, 2020).

Италија је од 4. марта 2020. године због пандемије изазване ви-
русом SARS-CоV-2 затворила не само предшколске установе и школе, 
већ је 11. марта 2020. уследило опште „закључавање” и целокупном 
становништву је било забрањено да напуштају домове, осим у изу-
зетним околностима. У таквим условима живљења под кризом мере 
политике су се односиле на све области и сфере живота. Ми ћемо 
издвојити само неке које се односе на подршку родитељима предш-
колске у млађе школске деце:

– родитељ који негује дете до 15 година (или особу са инвали-
дитетом) има право на додатно одсуство од укупно 30 дана до 
краја августа 2020,

– запослени у приватном и јавном сектору са децом узраста 
до 12 година има право на додатни родитељски одмор који 
му се рефундира по стопи од 50% (100% ако је онемогућено) 
(Rilancio Decree, према: Moreira et al., 2021).

Остани код куће – затварање предшколских 
установа

Као и многе земље Европе и света, пандемија изазвана вирусом 
SARS-CоV-2 захватила је и Србију. Проглашењем ванредног стања 
предшколске установе су престале са радом 16. марта 2020. године.

У циљу „пружања подршке мобилисању/активирању свих распо-
ложивих ресурса у систему предшколског васпитања и образовања 
и професионалном повезивању и оснаживању појединаца, установа 
и система у целини” (MPNTR, 2020), Министарство просвете, нау-
ке и технолошког развоја је одредило приоритетне задатке система 
предшколског васпитања и образовања који су се односили на:

– обезбеђивање услова за нормално функционисање, учење и 
развој деце у ситуацији ванредног стања и кућне изолације и
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– укључивање практичара у смислено повезивање у функцији 
истраживања, заједничког учења и унапређивања компетен-
ција (MPNTR, 2020).

 Први приоритетни задатак разрађен је кроз активности 
подршке породицама са децом предшколског узраста у условима 
ванредног стања и кућне изолације које се могу груписати у три це-
лине (Табела 1):

Табела 1: Активности подршке породицама 
са децом предшколског узраста у условима ванредног стања 

и кућне изолације13

Други приоритетни задатак разрађен је кроз активности орга-
низације процеса континуираног професионалног развоја и учења за-
послених у предшколским установама на нивоу васпитне групе/уста-
нове/система мапирањем ресурса:

– за канале комуникације;
– за компетенције практичара (у домену дигиталне писменос-

ти; у развијању савремених педагошких приступа у раду са 
децом);

13 Преузети делови из Предшколско васпитање и образовање у време епидемије 
COVID-19 (2020), Министарство просвете, науке и технолошког развоја, http://
www.mpn.gov.rs/wpcontent/uploads/2020/03/pred%C5%A1kolsko-vest_pdf.pdf 
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– у вези са релевантним садржајима, активностима, материја-
лима, подсетницима, смерницама за практичаре;

– видео материјала, сајтова;
– квалитетних онлајн курсева у циљу међусобног повезивања и 

умрежавања, подршке породицама и заједничког учења и раз-
мене искуства између практичара (MPNTR, 2020).

 Овако постављени предложени приоритетни задаци превасход-
но се односе на практичаре у предшколским установама, али не и на 
систем предшколског васпитања и образовања, што се може закљу-
чити из наведеног „прилагођавајући се актуелним мерама и препо-
рукама релевантних државних органа и институција, у складу са 
расположивим људским ресурсима планираће се и спроводити ак-
тивности стручних радника (васпитача, стручних сарадника и сарад-
ника у предшколским установама)” (MPNTR, 2020).

Допринос професионалном повезивању и оснаживању поједи-
наца, установа и система у целини, како се наводи у мери носилаца 
образовне политике (MPNTR, 2020), остварен је кроз успостављање 
интернет странице „Повежимо се, оснажимо се – у време Ковида 
19” Министарства просвете, науке и технолошког развоја, пројекта 
Инклузивно предшколско васпитање и образовање кроз заједничко 
деловање различитих партнера у систему предшколског васпитања 
и образовања (носилаца образовне политике, истраживача, прак-
тичара).

„Спљескали смо сомбреро” – отварање 
предшколских установа

Након проглашења престанка ванредног стања у Републици Ср-
бији (Odluka, 2020) Влада је донела одлуку да „почев од 11. маја 2020. 
године – предшколске установе и основне школе започињу са непо-
средним васпитно-образовним радом, у обиму који омогућава спро-
вођење неопходних мера превенције, заштите и сузбијања ширења 
заразне болести COVID-19” (Uredba.., 2020). Носиоци здравствене 
и образовне политике донели су смернице за примену превентив-
них мера у предшколским установама (Uputstvo..., 2020; Instrukcije..., 
2020). Смернице су се односиле на организацију пријема и пријем 
деце, запослене и родитеље (Табела 2)14.

14 Дат је само избор кључних смерница за примену превентивних мера у предш-
колским установама.
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Табела 2: Избор кључних смерница за примену превентивних мера 
у предшколским установама

Приступ предшколском васпитању и образовању 
и систем подршке
Збрињавање деце запослених родитеља

Иако се у уводном делу препорука наводе начелна полазишта, 
као на пример „подршка деци и њиховим породицама... интегрисани 
систем предшколског васпитања и образовања као подршка целови-
том развоју и добробити деце... за сигурно окружење деце посебно 
је важна сигурност одраслих и грађење односа узајамне подршке и 
поверења у колективу... (Instrukcije..., 2020), дате смернице вођене су 
(првенствено) циљевима везаним за јавно здравље, што је у услови-
ма пандемије потпуно разумљиво, али у исто време занемарују при-
марну сврху и функцију предшколског васпитања.

Мера носилаца образовне политике која се односи на укључи-
вање деце родитеља чије радно ангажовање захтева обављање посло-
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ва ван куће (Instrukcije..., 2020, стр. 4), дечји вртић своди на сервис 
за чување и збрињавање деце док „породица реализује своје друге 
функције, пре свега економске” (Pavlović Breneselović, 2012, стр. 120).

Медицински модел бриге

Преовлађујући здравствено-хигијенски захтеви, као и захтеви 
који се односе на социјалну и физичку дистанцу акценат стављају на 
медицински модел бриге, чиме се подршка добробити детета и циље-
ви програма предшколског васпитања и образовања, као на пример 
„учешћем у програмима деца имају прилике и могућности да буду 
срећна, да се осећају задовољно, остварено и прихваћено, да граде 
односе поверења и уважавања, блискости и пријатељства” (Osnove 
programa PVO, 2018, стр. 17) урушавају.

Физичко дистанцирање деце и одраслих, смањивање социјалних 
и тактилних интеракција међу децом, обавеза ношења маски за вас-
питаче, промовише дистанцу у односима и комуникацији, што је у 
директној супротности са концепцијом Основа програма предшкол-
ског васпитања и образовања.

У доношењу „сета препорука и смерница специфично намење-
них предшколским установама” (Instrukcije..., 2020) носиоци обра-
зовне политике су, оријентацијом на питања процедура (Pavlović 
Breneselović, 2019): „дезинфекција простора, прибора и опреме... 
не користити играчке које се не могу прати и дезинфиковати” 
(Instrukcije..., 2020) делегирали експертизу на практичаре: „потребно 
је да стручни органи и тимови установе посебну пажњу посвете иза-
зовима и питањима остваривања непосредног васпитно-образовног 
рада у измењеним околностима које условљава актуелна ситуација” 
(Instrukcije..., 2020, стр. 2).

Систем подршке професионалном повезивању и оснаживању 
појединаца, установа и система у целини, успостављен током обус-
тављања рада предшколских установа се није одржао. Уместо умре-
жавања подржаног на нивоу система, развиле су се професионалне 
виртуелне мреже предшколских установа или струковних удружења.

Плес са короном – мењање приоритета

„Највећи непланирани експеримент који је образовање икада 
видело” (Thomas & Rogers, 2020) наставља да се развија и шири гло-
бално и, у тренутку писања овог рада, још увек траје. Од почетног 
шока до данас фокус истраживача, стручњака различитих профила, 
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међународних организација, организација цивилног друштва који су 
се бавили разумевањем приступа и проучавали одговоре влада на 
кризу изазвану пандемијом у области образовања се све више поме-
ра на изгубљене могућности и прилике за учење (Di Pietro et al., 2020; 
Nugroho et al., 2020; OECD, 2020b; Onyema et al., 2020; UNESCO et 
al., 2021). Истраживања приступа образовних политика предшкол-
ском васпитању и образовању у доба кризе са фокусом на превен-
цију економских и социјалних неједнакости (Eurochild, 2020; Moreira 
et al., 2021; OECD, 2020c; OMEP, 2020; The World Bank, 2021) акценат 
све више ставља на ограничене могућности у приступу деце изво-
рима учења, развој дигиталних компетенција и организовано „учење 
на даљину” и за децу предшколског узраста (Nugroho et. al., 2020; 
UNESCO et al., 2021). Акцентовањем „изгубљених прилика за учење” 
(UNESCO et al., 2021) наглашава се трансмисивни модел преноса 
информација и знања, „добро познат и сигуран педагошки формат” 
(Formosinho, 2021, стр. 148) и води школаризацији, а не на промо-
висање подржаности, бриге за другог, повезивање (Osnove programa 
PVO, 2018) и „заједничко живљење” (Моss, 2009) као важне функције 
предшколског васпитања и образовања.

Истраживања која су у свом фокусу имала проучавање и раз-
умевање одговора влада на кризу и приступ образовне политике у 
области предшколског васпитања и образовања указују на кључне 
изазове у разумевању сврхе и функције предшколског васпитања и 
образовања (Urban et al., 2020) њиховим дугорочним последицама на 
праксу предшколског васпитања и образовања. Пандемија је у први 
план истакла важност и значај предшколског васпитања и образо-
вања, можда. И скромна крос-национална анализа представљена у 
овом раду показала нам је да је затварање предшколских установа 
водило погоршавању кризе и водило различитим решењима. При-
мер Норвешке нам је показао предност система који предшколско 
васпитање и образовање сматра општим добром, јавном одговорно-
шћу и базичним правом сваког детета.

Док нам се „помера тло под ногама” (Arndt еt al., 2020, стр. 2) у 
очувању темељних вредности и сврхе савременог система предшкол-
ског васпитања и образовања у Србији, суочени смо са различитим 
конструкцијама функција предшколског васпитања и образовања у 
наративу образовне политике. Рад не нуди одговоре, нити препоруке 
за решавање проблема којима сведочимо, већ отвара питања и по-
зива истраживаче и практичаре на даље промишљање и истражи-
вање импликација мера образовне политике на праксу предшколског 
васпитања и образовања у Србији током кризе изазване пандемијом 
ковида-19 у циљу очувања и даљег грађења квалитетног система 
предшколског васпитања и образовања.
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lamation of a global pandemic by the World Health Organization in March 2020 
faced entire societies and the educational systems with several specific challenges. 
Starting from the perception of the function of preschool education as a com-
plete process of care, education and support and development of all potentials 
and self-actualisation of the individual and achieving continuity of human cul-
ture and social progress, the paper analyses the approaches of educational policy 
to preschool education during the crisis the COVID-19 pandemic through the 
measures taken by education policymakers. The research is based on the policy 
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ОБРАЗОВАЊЕ У ОНЛАЈН ОКРУЖЕЊУ: 
ИЗАЗОВ ЗА НАСТАВНИЧКУ 

ПРОФЕСИЈУ

Апстракт: Пандемија ковид-19 условила је да онлајн наставa буде импле-
ментирана у већини образовних система широм света. За разлику од раније 
када се онлајн настава углавном примењивала на терцијалном нивоу обра-
зовања, у последње две године сведоци смо да је концепт онлаjн наставе, у 
мањем или већем обиму, заступљен на свим нивоима образовања. За вели-
ки број наставника то је представљало ново искуство, на које се требало 
нужно адаптирати у кратком временском периоду. У овом раду пажња је 
усмерена на анализирање изазова у реализацији онлајн наставе из угла нас-
тавничке професије.

Кључне речи:  онлајн настава, дигиталне технологије, онлајн окружење, 
наставничка професија.

Увод

Онлајн настава подразумева просторну, а често и временску 
дистанцу између наставника и ученика. Оно што повезује наставни-
ке и ученике јесу дигиталне технологије. Употреба дигиталних техно-
логија условљава да се наставна пракса значајно мења и прилагођава 
њиховој природи. С тим у вези, онлајн настава се често описује као: 
динамична, флексибилна, мултимедијална, комуникативнo-интерак-
тивна, креативна. Међутим, у погледу припреме и реализације онлајн 
настава често се описује и као: непредвидива, неизвесна, захтевна, 
фрустрирајућа. О ефикасности онлајн наставе не постоје једнознач-
ни емпиријски резултати и јединствени ставови у литератури. Неке 
студије показују да настава у онлајн контексту може бити подједнако 
успешна као и настава у непосредном окружењу уколико се користе 
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одговарајући наставни методи и технологије, уколико постоји инте-
ракција између ученика и уколико ученици од наставника благов-
ремено добијају одговоре на питања и недоумице у вези с градивом 
(Vučetić i sar., 2020).

Раније у наставној пракси дигиталне технологије углавном су се 
користиле као наставно средство или као потпора у комуникацији 
између ученика и наставника, од претходне године суочили смо се 
са потребом да настава из непосредног пређе у онлајн окружење. 
Онлајн настава је на тај начин постала реалност и свакодневица, на 
коју се требало брзо прилагодити и понудити адекватна решења. За 
већину наставника то је представљало ново искуство. Било је по-
требно прилагодити се променама не само у области примене диги-
талних технологија у настави, већ значајно трансформисати наставу 
у различитим областима наставног рада. С тим у вези наставници 
су се суочили са бројним изазовима, а неки од њих су: дидактичко-
методички аспекти организације онлајн наставе, креирање повољне 
социјалне климе, која се огледа у успостављању комуникације и ин-
теракције у настави и изазов вредновања ученичког постигнућа у он-
лајн окружењу. У овом раду пажња ће бити усмерена на анализирање 
наведених изазова онлајн наставе из угла наставничке професије. 
Такође, у раду се наводе и анализирају промишљања о начинима на 
које изазови у реализацији онлајн наставе могу бити превазиђени.

Дидактичко-методички аспекти организације и 
реализације онлајн наставе

Онлајн настава подразумева ново окружење и самим тим захте-
ва значајне измене. Дидактичко-методички аспекти организације и 
реализације наставе у непосредном окружењу не могу једноставно 
бити пресликани на онлајн контекст. У складу са тим, група аутора 
наводи да иако наставници у онлајн настави често покушавају да се 
ослоне на традиционалну праксу рада, треба узети у обзир чињени-
цу да уобичајене рутине рада не могу бити задржане у измењеном 
окружењу (Baran et al., 2011). Улога наставника у овој области рада 
састоји се из преиспитивања сложених односа између дигиталних 
технологија, наставних садржаја и начина наставног рада, као и да је 
потребно на темељу тих увида осмишљавати средину за учење (Baran 
et al., 2011).

Успех наставника у поучавању не зависи само од нивоа оспо-
собљености да дигиталне технологије примени у настави, већ у ње-
говој вештини да их интегрише у наставну праксу уважавајући пе-
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дагошка и дидактичка начела организације и реализације наставе. У 
складу са тим, један од основних изазова са којима се наставници 
суочавају у онлајн окружењу тиче се дидактичко-методичких аспека-
та организације наставе. У овом делу рада пажња је усмерена на ана-
лизирање начина на који наставник бира, организује и представља 
наставне садржаје, као и на анализирање начина на који врши избор 
и примену приступа наставног рада и метода у онлајн пракси.

Употреба дигиталних технологија не може бити независни ен-
титет у односу на остале области наставног рада. Сходно томе, из-
бор и осмишљавање наставних садржаја неопходно је ускладити са 
природом дигиталних алата који се користе у онлајн настави. Однос 
између њих је двосмеран. У смислу да природа и врста наставних 
садржаја условљава избор дигиталних алата, али са друге стране и 
употреба дигиталних алата условљава начин на који ће наставни 
садржаји бити представљени ученицима. С тим у вези, постоји низ 
специфичности које је потребно уважити у онлајн настави, а одно-
се се на организацију и представљање наставних садржаја. Да би се 
подстицајно деловало на мотивацију за учење код ученика, потребно 
је да садржаји и задаци који се испостављају у онлајн настави за њих 
буду релевантни (Doolittle, 1999). Овладавање новим садржајима тре-
ба да буде утемељено у претходном искуству ученика, што ће олак-
шати процес усвајања знања и утицати на реорганизацију постојећег. 
Потребно је ученике суочавати са садржајима и активностима које за 
њих представљају когнитивни изазов, што ће допринети да их у про-
цесу овладавања новим знањима ученици повезују са претходним и 
уче са разумевањем (Ally, 2004). Такође, Алај (Ally, 2004) истиче да 
когнитивно изазовни садржаји доприносе да ученици користе мета-
когнитивне вештине, што самим тим утиче на квалитет знања који 
ученици усвајају. С тим у вези значајно је ученике подстицати да ана-
лизирају, синтетишу, процењују, примењују и вреднију садржаје које 
уче. У онлајн окружењу самосталност ученика у учењу је већа у од-
носу на наставу у непосредном окружењу, због тога постоји потреба 
да се приликом организовања и представљања наставних садржаја 
уважавају различити стилови учења (Kanuka et al., 2007). У настави је 
потребно наставне садржаје ученицима представљати из вишестру-
ких перспектива, тиме се ученицима указује на различите путеве 
којима могу доћи до знања (Doolittle, 1999). Коришћењем различитих 
врста наставних садржаја омогућава се да настава буде динамична, 
а ученици активни учесници наставног процеса. Дигитални алати 
омогућавају наставницима да садржаје представљају у различитим 
форматима: текст, слика, аудио запис, видео запис и друго. Осим 
тога, предност онлајн наставе испољава се и у могућности да се садр-
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жаји на мрежи лако и брзо ажурирају и ревидирају (Ally, 2004). Ин-
тернет може бити извор готових идеја и решења како организовати 
наставне садржаје или може служити као подстицај да наставник 
самостално осмисли начине како ће ученицима презентовати садр-
жаје. Баријера физичке одвојености између наставника и ученика у 
онлајн настави може бити превазиђена успостављањем разноврсних 
интеракција на мрежи (Zacharis, 2009). Да би то заиста дало успеха у 
пракси потребни су садржаји који покрећу и подстичу интеракције, 
али и наставник који подржава интеракције усмеравањем и подсти-
цањем дискусије на мрежи.

Десет кључних принципа на којима треба да се темељи онлајн 
настава су следећи: (1) знање се конструише и гради, а не преноси; 
(2) ученици треба да преузму одговорност за своје учење; (3) учени-
ци треба да буду мотивисани за самостално учење; (4) активности у 
настави треба да провоцирају мишљење вишег реда; (5) у настави се 
уважавају различити стилови учења; (6) ученици треба да уче кроз 
искуство; (7) у настави треба да буде заступљен индивидуални, али 
и сараднички рад на задацима; (8) тежи се да се препознају и кори-
гују погрешна претходна знања; (9) заступљено је спирално учење; 
(10) наставник тежи да креира услове и атмосферу који ће олакша-
ти учење (Zacharis, 2009). Уважавање наведених принципа у настави 
условљено је избором и начином примене различитих приступа и 
метода наставног рада. Садржај принципа указује на потребу да на-
става треба да буде обликована на начин да омогућава ученику да ак-
тивно конструише своја знања и да кроз социјалне интеракције своја 
знања реконструише, мења и надограђује. Неки од начина рада који 
се у литератури наводе као адекватни за рад у онлајн окружењу су: 
проблемска настава, кооперативна настава, дискусија, дебата и други 
(Cho & Tobias, 2016; Murphy, 2004; Zacharis, 2009).

Дискусија подразумева размену мишљења између ученика и на-
ставника о одређеној теми. У онлајн настави та размена се одвија 
посредством дигиталних технологија и може бити осмишљена у раз-
личитим форматима, на пример: chat room, видео и аудио конферен-
ције, дискусионе групе, блог итд. Разликује се синхрона од асинхро-
не дискусије. Синхрона дискусија се одвија у реалном времену, док 
асинхрона дискусија подразумева размену мишљења између учес-
ника чак и када они нису истовремено присутни. Обе врсте диску-
сије доприносе унапређивању разумевања садржаја и успостављању 
интеракција између ученика и између ученика и наставника (Cho & 
Tobias, 2016). С тим што се као кључна предност асинхроне диску-
сије наводи да ученици имају више времена да промисле о својим 
и туђим аргументима (Cho & Tobias, 2016). Kооперативна настава 



Образовање у онлајн окружењу: изазов за наставничку професију | 123

представља повољно окружење за успостављање интеракција и сти-
цање социјалног искуства. С обзиром на то да између ученика и на-
ставника постоји физичка удаљеност, у условима онлајн наставе то 
представља значајну предност. Примена кооперативних облика рада 
подразумева усмереност ученика на остваривање заједничких циље-
ва што у контексту онлајн наставе доприноси да се ученици осећају 
мање изоловано (Murphy, 2004). На тај начин ствара се кохезија из-
међу ученика и негује се осећање заједништва. Проблемска настава 
представља наставни модел који се темељи на идеји да наставни про-
цес треба да буде организован тако да ученици активно и што са-
мосталније раде на решавању проблема, који су унапред дидактички 
осмишљени ради постизања одређених циљева. То је настава која је 
прожета проблемским задацима, проблемским питањима, тешкоћа-
ма и препрекама, а у којој ученици систематски раде на њиховом ре-
шавању (Nikolić, 2018, стр. 3). Предност примене проблемске наставе 
у онлајн окружењу огледа се у чињеници да активности које се реа-
лизују у току решавања проблема ученици доживљавају као когни-
тивни изазов, што позитивно утиче на мотивацију ученика. Осим 
тога, проблемска настава представља окружење у којем ученици 
имају могућност да испоље иницијативност и преузму одговорност.

На основу реченог закључује се да дигиталне технологије које 
се користе у онлајн окружењу дају много могућности за организа-
цију и реализацију наставе. Међутим, да би оне постале део педа-
гошке праксе то захтева доста ангажовања наставника. Неопходно 
је да садржаји, активности и начини рада на мрежи буду пажљиво 
осмишљени, да ангажују ученике, као и да промовишу когнитивно 
изазовно учење.

Креирање повољне социјалне климе за учење и 
сазнавање у онлајн настави

Kвалитет онлајн наставе, али и наставе уопште, условљен је не 
само дидактичко-методичким аспектима организације наставног 
процеса, већ и социјалном климом која се формира на часу. Атмос-
фера на часу се гради кроз успостављање интеракција и комуника-
ције између ученика и наставника. За успех у онлајн настави није 
довољно обезбедити само наставне садржаје, већ је неопходно креи-
рати социјалну средину коју карактеришу сталне и разноврсне инте-
ракције (Nagel & Blignaut, 2009). Бројне емпиријске студије показују 
да успостављање повољне социјалне климе, а нарочито успоста-



124 | Наташа Николић

вљање комуникације између учесника наставног процеса представља 
један од основних изазова наставе у онлајн окружењу (Alawamleh et 
al., 2020; Nagel & Blignaut, 2009; Rajab et al., 2020).

Специфичност комуникације у онлајн настави огледа се у чиње-
ници да је она посредована дигиталним технологијама, као и да је 
неретко асинхроне природе. Физичка удаљеност између ученика 
и наставника у онлајн настави представља једну од баријера за ус-
постављање уобичајених образаца комуникације и интеракције ка-
рактеристичних за учионички контекст. Осим тога, одсуство кому-
никације лицем у лице наставника ограничава да прати вербалне и 
невербалне реакције ученика и да на темељу њих свој рад прилагођа-
ва и модификује у складу са потребама које реално постоје у датим 
околностима. Недовољна укључености или „невидљивост” ученика 
(„invisible” students) у онлајн окружењу препознаје се као једна од 
препрека за успостављање успешне комуникације на часу и самим 
тим представља значајан проблем у реализацији онлајн наставе. Да 
је успешност онлајн наставе условљена степеном активног учество-
вања ученика у настави, потврђују резултати појединих емпиријских 
студија који показују да ученици који испољавају висок степен ак-
тивности постижу боље резултате (Coldwell et al., 2008). У литерату-
ри се наводе разлози који објашњавају недовољну укљученост учени-
ка, а то су: (1) устручавање ученика да се активно укључе у наставни 
рад; (2) осећање социјалне изолованости, као и (3) недовољна диги-
тална оспособљеност ученика (Nagel & Blignaut, 2009). Недовољна 
укљученост ученика може бити узрокована атмосфером која се гра-
ди у онлајн настави. То потврђују и резултати истраживања према 
којим поједини ученици атмосферу на мрежи описују као безличну 
(Alawamleh et al., 2020). При томе, ученици наводе да је наставни рад 
углавном усмерен на ишчитавање садржаја и извршавање наставних 
задатака, због чега се осећају изоловано од наставника и вршњака.
Такође, поједини ученици наводе да нерадо јавно деле своје идеје или 
се осећају као да су у сенци других ученика (Alawamleh et al., 2020).

Због одсуства физичког окружења у онлајн настави, синхрона 
или комуникација у реалном времену није довољна. За успостављање 
ефикасне комуникације неопходно је комбиновати синхроне и асин-
хроне моделе комуникације. Бројне су могућности синхроне кому-
никације у онлајн окружењу: интерактивни разговори на интернету 
(chat), аудио и видео конференције, инстант размена порука (Viber, 
WhatsApp) и друго. Такође, наставнику су на располагању и бројни 
дигитални алати који омогућавају асинхрону комуникацију, попут: е-
пошта, асинхронe дискусионе групе, блогови, вики странице и друго. 
Синхрона комуникација ученицима омогућава успостављање интер-
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персоналних интеракција, које су у онлајн настави ограничене. Док 
асинхрона комуникација омогућава флексибилност у учењу што се 
истиче као једна од основних предности учења у онлајн окружењу. 
То значи да синхрона и асинхрона комуникација у онлајн настави 
функционишу на начин да једна другу допуњују.

Без обзира на контекст у коме се настава одвија, интеракција за-
узима значајну улогу у свим облицима њене реализације, зато што 
учесници наставног процеса управо кроз интеракције граде окру-
жење за учење. У онлајн настави могуће је успоставити сва три обли-
ка интеракције: ученик–ученик, ученик–наставник и ученик–садржај 
(Zacharis, 2009). Међутим, успостављање интеракција у онлајн окру-
жењу је сложеније и захтевније у односу на непосредну наставу. При-
рода и квалитет интеракција у онлајн настави условљени су: инди-
видуалним својствима ученика (узраст, својства личности, стилови 
учења и слично); обликом комуникације (синхрона или асинхрона) 
и подршком коју наставници пружају у виду благовремених поврат-
них информација (Zacharis, 2009). Осим тога, специфичност успоста-
вљања интеракција у онлајн окружењу огледа се у чињеници да су 
дигиталне технологије посредник у њиховом успостављању. То ис-
товремено може бити предност, али и изазов у реализацији наставе. 
Предност се испољава у богатству интеракција које могу бити покре-
нуте захваљујући употреби различитих дигиталних алата. Међутим, 
изазов у успостављању разноврсних интеракција огледа се у томе да 
су за то потребне одговарајуће дигиталне компетенције ученика и 
наставника. Осим тога, дигиталне технологије неће спонтано прово-
цирати интеракције у настави, већ је потребно осмислити активнос-
ти и садржаје који ће активирати ученике. То од наставника очекује 
додатно ангажовање.

На основу реченог може се закључити да учење у онлајн окру-
жењу суштински трансформише социјални контекст у коме се на-
става реализује. Пешикан (Pešikan, 2016, стр. 39) наводи да примена 
дигиталних технологија може умножити могућности социјалних ин-
теракција и интензивирати их, али то узима и свој данак, пошто се та 
врста интеракције одвија у другачијем виду, у редукованом социјал-
ном контексту. С тим у вези, учење у онлајн окружењу није само 
још једна нова технологија која ће се полако интегрисати у наставни 
процес, већ представља различиту врсту и нов начин комуникације 
(Pešikan, 2016, стр. 39). Погрешно би било занемарити ту чињени-
цу и покушавати да се стари обрасци наставног рада интегришу у 
онлајн контекст. Неопходно је активно промишљати о поступцима 
наставног рада који би омогућили да се уваже новонастале потребе 
и да се креира социјални контекст који је подстицајан за учење у из-
мењеном окружењу.
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Успостављање комуникације и интеракције у онлајн окружењу 
захтева више планирања и припрема него у традиционалном окру-
жењу. Наставник стварањем могућности за комуникацију и инте-
ракцију и обезбеђивањем адекватне подршке делује на формирање 
социјалног окружења у онлајн настави.

Избором дигиталних алата, осмишљавањем задатака и приме-
ном разноврсних начина рада наставник ствара могућности за кому-
никацију и интеракцију. Извор комуникације и интеракције у онлајн 
настави треба да буду наставни садржаји и задаци. Због тога настав-
ник треба посебну пажњу да усмери на осмишљавање начина како 
помоћу садржаја задатака да иницира активност ученика. У томе 
му може помоћи широка палета дигиталних алата. Осмишљавање и 
представљање наставних садржаја и активности потребно је прила-
годити природи дигиталних алата, која се огледа у следећим карак-
теристикама: брзина, мноштво формата, комуникативност, интерак-
тивност и слично. Задаци и активности које се организују на мрежи 
треба да буду за ученике релевантни и изазовни, а по захтевима који 
су садржани у њима интерактивни (Snowball, 2014). У погледу избо-
ра начина рада постоје бројне могућности, попут: онлајн дискусија, 
дискусија у мањим групама, тимски пројекти, истраживачки радови, 
вршњачко подучавање и друго (Shackelford & Maxwell, 2012). При-
меном онлајн дискусије промовише се активино учешће ученика, 
социјална конструкција знања и критичко преиспитивање и про-
мишљање садржаја. Да би онлајн дискусија ученике мотивисала на 
размену мишљења потребно је да теме о којима ученици дискутују 
буду актуелне, као и да садржај дискусије буде структурисан у виду 
питања која усмеравају, подстичу и развијају дискусију (Jacobi, 2017). 
У току онлајн дискусије следећи поступци могу унапредити кому-
никацију и подстаћи интеракцију: подстицати ученике да активно 
учествују, осигурати да неки ученици не доминирају, одржавати дис-
кусију фокусирано, што се може постићи изношењем више перспек-
тива и резимирањем најважнијих делова дискусије (Zacharis, 2009). 
Применом дискусије у мањим групама може се очекивати да ће се 
између ученика развити ближи односи, што представља једну од ње-
них кључних предности у односу на онлајн дискусију (Anderson & 
Simpson, 2004). Онлајн дискусијa у мањим групама има двоструку 
улогу. С једне стране онa служи као подршка за постизање циљева 
учења, док с друге стране учествовањем у њој ученици једни другима 
пружају афективну подршку (Anderson & Simpson, 2004). Шекелфорд 
и Максвел (Shackelford & Maxwell, 2012) наводе да се кроз примену 
онлајн дискусије развија осећај заједништва, док примена дискусије 
у мањим групама подстиче комуникацију и доприноси да се ученици 
не осећају изолованим.
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Да би се активно укључили у наставу и преузели одговорност за 
сопствено учење, неопходно је обезбедити адекватну подршку уче-
ницима. Та подршка може долазити од наставника, на пример у виду 
охрабрења и давања повратних информација. Међутим, требало би 
подстицати и вршњачку подршку која се састоји из заједничких ак-
тивности ученика које су усмерене на оснаживање свих учесника за 
активно учествовање у настави. На тај начин сви учесници наставног 
процеса преузимају одговорност и заједно граде онлајн заједницу 
учења. У складу са тим, Храстински (Hrastinski, 2007) наводи да се 
пружањем међусобне социјалне подршке ствара атмосфера подсти-
цајна за комуникацију и интеракцију, а ученици се подстичу на рад и 
сарадничко учење.

Вредновање постигнућа ученика у онлајн настави

Преласком на онлајн наставу наставници су се суочили са изазо-
вом вредновања постигнућа ученика у новом окружењу. Било је по-
требно преиспитати постојећу праксу оцењивања и ускладити је са 
природом онлајн наставе. Оцењивање у онлајн настави представља 
сложен процес, у коме је потребно успоставити равнотежу између 
педагошких принципа оцењивања и могућности употребе дигитал-
них технологија у области вредновања постигнућа ученика (Gaytan, 
2005). У онлајн окружењу наставници се суочавају са захтевом да 
изаберу приступе оцењивања који су прикладни за вредновање по-
стигнућа ученика на мрежи, као и са захтевом да разумеју потен-
цијал дигиталних алата који служе за процену напредовања ученика 
(Vonderwell & Boboc, 2013).

У онлајн настави вредновање постигнућа ученика треба да буде 
сумативне и формативне природе (Perera-Diltz & Moe, 2014). То су 
две комплементарне врсте оцењивања. Сумативно оцењивање даје 
увид у ниво и квалитет постигнућа ученика на крају одређене нас-
тавне целине, док формативно оцењивање даје увид у ток напре-
довања ученика током одређеног периода. Обе врсте оцењивања 
заједно дају целовит увид у ученичко постигнуће и напредовање. 
С тим што обе врсте оцењивања треба да буду прилагођене онлајн 
окружењу (Perera-Diltz & Moe, 2014). Употребом дигиталних алата 
повећава се разноврсност сумативних и формативних процена у на-
стави. Наставнику су на располагању различити видови вредновања, 
попут: рубрике за оцењивање, електронски портфолио, дискусије на 
мрежи, блогови, истраживачки пројекти, електронски тестови, вр-
шњачке процене, самопроцене и друго.
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Kао и у непосредном наставном окружењу, и у онлајн настави 
постоји потреба да се процене резултати ради утврђивања степе-
на остварености васпитно-образовних циљева. То се постиже су-
мативним оцењивањем. Сумативним оценама се збирно вреднују 
знања и вештине ученика на крају одређеног наставног периода и 
као такве о постигнућу ученика информишу по завршетку процеса 
учења. Изазов са којим се суочавају наставници у онлајн настави 
је како обезбедити валидност и поузданост у процесу сумативног 
оцењивања (Gikandi et al., 2011). Иако је примена обе врсте оцењи-
вања нужна, у литератури преовладава став да у онлајн настави на-
гласак треба буде на формативном оцењивању (Perera-Diltz & Moe, 
2014), зато што се сматра да се кроз континуирано информисање 
ученика о његовом напредовању може превазићи јаз који настаје 
услед физичке одвојености између ученика и наставника. Форма-
тивно оцењивање представља процес континуираног праћења, до-
кументовања и извештавања о постигнућу и напредовању ученика 
(Nikolić i Antonijević, 2021). Показало се значајним да се одржа-
ва стална комуникација између наставника и ученика кроз пру-
жање повратних информација ученицима о њиховом напредовању 
(Gaytan, 2005). Такође, значајно је ученицима омогућити да свој рад 
коригују у складу са упутствима датим у повратним информација-
ма, као и подстицати их да инструкције дате у повратним инфор-
мацијама користе у будућем раду. На тај начин оцењивање постаје 
континуирани процес који информише, не само о тренутном нивоу 
постигнућа ученика, већ и о динамици напредовања ученика у од-
ређеном периоду. Те информације могу служити као подршка уче-
нику у будућем учењу, али и наставнику као основа за планирање 
неопходних прилагођавања у настави. Да би повратне информације 
биле сврсисходне неопходно је да буду дате у току или непосредно 
после учења, као и да информације садржане у формативној про-
цени буду за ученике разумљиве (Nikolić i Antonijević, 2021). Фор-
мативно оцењивање у онлајн настави не треба да се састоји само 
из давања повратних информација, већ треба примењивати и друге 
приступе, попут: самопроцена, вршњачких процена, електронског 
портфолија, дискусија на мрежи и други. Они омогућавају да уче-
ници активно учествују у процесу праћења и вредновања сопстве-
ног постигнућа. Тиме се омогућава да ученици буду мање зависни 
од наставника и да преузимају одговорност у процесу учења, што је 
у онлајн окружењу значајно због физичке одвојености између уче-
ника и наставника.
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Закључак

У погледу организације и реализације онлајн настава има низ 
специфичности у односу на наставу у непосредном окружењу. Неке 
од њих су: физичка одвојеност учесника наставног процеса; нужност 
употребе дигиталних технологија; измењена природа интеракција 
између наставника и ученика и друге. Стога, јавља се потреба да се 
пракса наставног рада модификује у складу са природом новог окру-
жења. То од наставника захтева додатно ангажовање у различитим 
областима наставног рада. У области дидактичко-методичког обли-
ковања наставног процеса показало се значајним да се у наставном 
раду примењују облици рада и наставне методе којима се промовише 
активност и самосталност ученика у настави. Осим тога, потребно је 
примењивати начине рада који ученике подстичу на комуникацију и 
интеракцију, чиме се могу превазићи баријере које настају услед фи-
зичке одвојености између наставника и ученика. Наставне садржаје 
треба ученицима представити на начин да за њих буду релевант-
ни, когнитивно изазовни и да их мотивишу да се активно укључе у 
процес усвајања знања. Посебну пажњу наставници треба да посве-
те креирању повољне социјалне климе у онлајн окружењу. Да би се 
осећање социјалне изолованости умањило, неопходно је организова-
ти дискусије синхроне и асинхроне природе, на нивоу одељења али 
и на нивоу група. У томе од користи могу бити бројни дигитални 
алати. Осим тога, значајно је пружити ученицима подршку и охраб-
рити их да активно учествују у настави. Приступи вредновања по-
стигнућа ученика у непосредној настави не могу бити једноставно 
пресликани у онлајн окружењу, због чега је потребно да се постојећи 
приступи сумативног и формативног оцењивања преиспитају и при-
лагоде новом контексту. Подршку ученицима у процесу учења могу 
представљати формативне процене које у виду повратних информа-
ција наставници саопштавају ученицима. Оне ученике информишу 
о постигнућу, напредовању али и о корацима које ученици треба да 
предузму у будућем учењу.

Да би наставник успешно одговорио на бројне изазове онлајн 
наставе мора да поседује одговарајуће компетенције, попут: диги-
талних компетенција, компетенцијa за наставну област, предмет и 
методику наставе, компетенцијa за комуникацију и сарадњу, ком-
петенцијa за подршку развоју личности ученика, компетенцијa за 
поучавање и учење. У наставној пракси требало би превазићи ста-
новиште према коме је наставник професионалац у области диги-
талних технологија, већ се вратити изворној улози наставника а то 
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је професионалац у области образовања. У том случају, дигиталне 
компетенције су само део ширег система компетенција наставника. 
Значајно је онлајн наставу не сводити на избор и примену дигитал-
них технологија у настави, већ им доделити улогу средства у реали-
зацији васпитно-образовних циљева наставе. Стога, важно је осна-
жити наставнике да преиспитују употребу дигиталних технологија у 
педагошкој пракси и да промишљају о начинима на које дигиталне 
технологије мењају природу образовања и наставно окружење. Улога 
наставника је да пронађе адекватне одговоре за измењено наставно 
окружење, јер употреба дигиталних технологија није циљ ка коме се 
тежи, већ је посредник у реализацији који мења природу окружења у 
којем се настава одвија. То је могуће остварити само у ситуацији када 
се у пракси остварује интеракција између дигиталних компетенција 
наставника и осталих компетенција потребних за успешан наставни 
рад. Будућа истраживања могла би бити усмерена на проучавање на-
чина како у пракси оснажити наставнике да критички преиспитују 
природу образовања у онлајн окружењу и каква би могла да буде уло-
га педагога у пружању додатне подршке наставницима да постојеће 
праксе рада трансформишу у складу са потребама онлајн наставе.
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ВРТИЋ НА ДАЉИНУ У ВРЕМЕ COVID19 
КРИЗЕ  ПЕРСПЕКТИВА РОДИТЕЉА

Апстракт: Овим радом желели смо да прикажемо аутентичне приче роди-
теља о вртићу на даљину у време ковид-19 кризе. Кроз наративни интер-
вју вођен са 17 родитеља разговор смо фокусирали око пет тема: пандемија 
као животно поглавље; кључни догађај; значајни други; будући сценарији; 
праксе које су остале са нама. Свака тема на јединствени начин отвара зна-
чајне увиде и пројектује одређене слике вртића и улогу породице у периоду 
изолације узроковане корона вирусом. Препознате слике које износимо у 
закључном делу рада отварају прилику за преиспитивање уверења која смо 
као професионалци у овом истраживању подржали, а ка чему заправо тре-
ба да тежимо, узимајући у обзир уверења на којима се темељи овај рад.

Кључне речи:  предшколско васпитање и образовање; ковид-19; доминант-
не слике вртића и породице

Увод

Једанаестог марта 2020. године, Светска здравствена организа-
ција (СЗО) прогласила је глобалну пандемију због убрзаног ширења 
корона вируса у преко 100 земаља света (Weaver & Svank, 2020). Кри-
вуља оболелих и даље варира1 и у време настајања овог рада доноси 
нова жаришта, где нико није поштеђен личних губитка и борби на 
различитим животним пољима.

Свет се налази пред изазовом за који није био спреман, али који 
је морао да пригрли и носи се најбоље што може са новонасталом 
ситуацијом. Уз „извлачења” последњих атома снаге у здравственом 
систему, економских пукотина, политичких затезања ни образовни 
систем није остао непогођен променама изазваним корона вирусом. 

* Драгана Пурешевић, асистент на Одељењу за педагогију и андрагогију Фило-
зофског факултета Универзитета у Београду, dragana.puresevic@f.bg.ac.rs

1 Детаљније на https://covid19.who.int/
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Затварање вртића, школа и универзитета утицало је на све актере 
васпитно-образовног процеса (Vlachos et al., 2021). Ова мера у неким 
земљама и даље траје (Hale et al., 2021)2 с тим да је претежно усмере-
на на основне и средње школе, мање на универзитете, а понајмање 
на ниво предшколског васпитања и образовања. Истраживачи се пи-
тају, да ли ће деца која су одрастала за време пандемије мислити о 
себи као о изгубљеним генерацијама, чији су животи пали под сенку 
тренутне ситуације (Robison, 2020).

Многобројна истраживања су се појавила у области образовања 
и како се различити актери васпитно-образовног процеса сналазе 
у новонасталој ситуацији (Daniel, 2020; Pokhrel & Chhetri, 2021). И 
док се хиперпродукција истраживања у пољу образовања обликова-
на ковид-19 пандемијом не смањује, као једна од приоритетних тема 
која искрсава јесте како се породица и породично окружење мењају 
и прилагођавају новонасталој ситуацији (Vanderhout et al., 2020). 
Прегледом стручних и научних чланака, те сајтова истакнутих ор-
ганизација (UNICEF, WHO, Save the Children), које су продуковале 
највише брошура и истраживања на тему породице у време панде-
мије, показују се да је прича претежно усмерена на то шта родитељи/
старатељи треба да раде у односу на децу и како да поступају у вре-
ме пандемије. Најчешће се може приметити да истраживања обилују 
саветима и смерницама како да родитељи буду модели хигијенских 
навика; како да подстичу децу да постављају питања и исказују своје 
емоције током пандемије; како се изборити са стресом; како очувати 
хармонију у породици итд. (UNICEF, 2020; WHО, 2020). Поред свега 
овога, истраживања су претежно била усмерена на перспективу ро-
дитеља о томе како се одвијало учење од куће, шта су биле препреке 
и ко им је био подршка како би учење било успешно (Bhamani et al., 
2020; Daniela et al., 2020; Murray, 2021).

Породицама није било лако у том првом таласу пандемије, по-
себно јер се од њих очекивало да много тога знају, да много тога тре-
ба да ураде иако је наравно циљ био да се породице максимално ре-
лаксирају. Може се рећи да су разни захтеви изазвали обрнут ефекат 
– превелику одговорност и затрпаност најразличитијим саветимa 
иза чега стоји једна слика родитеља као свемоћних „жонглера” из-
међу посла, куће, вртића, школе...

Уверења од којих полазимо, а која обликују ово истраживање су:

– да је породица примарни васпитач своје деце те је њихова 
перспектива, кроз дељење њиховог искуства о протеклом 

2 За детаљније информације погледајте мапу која прати тренутно стање у свету 
ourworldindata.org/grapher/school-closures-covid
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периоду, неизоставна за грађење квалитетног предшколског 
васпитања и образовања;

– да су родитељи више од „извођача” активности, задатака и 
пасивних посматрача васпитно-образовног процеса;

– да је битно питати родитеље шта је за њих важно и шта би 
волели у односу на себе и своју децу, како бисмо успоставили 
темеље за даље грађење партнерства као вредности по себи, 
где примарна улога професионалаца није корективна, саве-
тодавна већ разумевање позиције другог као и развијање ме-
ханизма којима се гради поверење и размена са породицом 
(MPNTR, 2018; Pavlović Breneselović, 2012).

Сходно предоченим налазима истраживања на светском нивоу, и 
уверењима на којима почива ово истраживање желели смо да дођемо 
до аутентичних прича родитеља и њиховог виђења вртића у периоду 
изолације3. Како су проводили дане са својом децом, које су стрепње 
и страхове имали, ко им је био подршка, каква је била сарадња са 
вртићем у периоду изолације, те како праве везе између догађаја који 
су им важни и како их интерпретирају, што има за циљ „увођење 
реда у свет који се непрестано мења” (Ricouer, 1984, према Vilig, 2016, 
стр. 312). Истраживање је конципирано око пет кључних тема које су 
покренуте кроз наративни интервју са родитељима:

I Пандемија као животно поглавље
II Кључни догађај
III Значајни други
IV Будући сценарији
V Праксе које су остале са нама

Свака наведена тема праћена је својим подтемама, а које ће се 
поменути у свакој целини понаособ даље у раду.

Полуструктурирани наративни интервју са родитељима реали-
зовали су студенти треће године основних академских студија пе-
дагогије Филозофског факултета Универзитета у Београду у оквиру 
студентског истраживачког рада на предмету Предшколска педаго-
гија. Студенти су претходно припремљени за спровођење наратив-
ног интервјуа кроз ишчитавање литературе, разумевање шта значи 
бити наративни истраживач (ниво сензибилности који треба да раз-
вију), како се крећу кроз протокол истраживања и које теме отварају 
са родитељима.

3 У Републици Србији, ванредно стање проглашено је 15. марта 2020. године ус-
лед пандемије изазване корона вирусом. Ванредно стање се прекида одлуком 
Владе и кризног штаба 6. маја 2020. године.
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У истраживању је учествовало 17 родитеља из различитих град-
ских и приградских места у Србији. Сви родитељи су претходно 
упознати са сврхом истраживања и уз њихову сагласност приказује-
мо кључне налазе истраживања.

Породични контекст

Наративни интервју започет је питањима о контекстуалним чи-
ниоцима који су обликовали искуства породица за време изолације 
– радни статус родитеља у периоду изолације, структура породице 
(број деце у породици, да ли је породица нуклеарна или проширена) 
и да ли живе у сеоској или градској средини. Увид у контекст жи-
вљења породице допринео је да се истраживачи боље упознају са ро-
дитељима са којима су водили интервју као и да реферишу на кон-
текст током интервјуа како би боље разумели шта су родитељи хтели 
да поруче.

За време изолације дванаест родитеља је било запослено (осам је 
ишло на посао, четворо је радило од куће), троје је било незапослено, 
а један родитељ је био ослобођен рада за време короне због поли-
тике фирме која је подразумевала да сви родитељи који имају децу 
млађу од 12 година буду ослобођени посла, док је један родитељ био 
на труд ничком одсуству (Графикон 1).

Графикон 1: Радни статус родитеља за време изолације
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Све породице су нуклеарне породице, са једним дететом или 
више деце. Од седамнаест интервјуисаних родитеља, један са својом 
породицом живи у сеоској средини, један је боравио на селу у пери-
оду изолације, а остали су из градских средина.

I Пандемија као животно поглавље
Као важно животно поглавље у овом раду одабрали смо период 

изолације узроковане пандемијом ковид-19. Овај период смо узели 
као релевантан, јер смо желели да сазнамо да ли се и како се мењао 
ритам породице (организација у време изолације), односно од чега је 
то зависило, како се то пројектовало на сарадњу са вртићем и на који 
начин су породице одржавале контакт са њим.

Ритам породице у периоду изолације

Неспорно је да је породицама овај период био прилично тежак, 
пун неизвесности и питања. У том периоду свака породица је имала 
свој ритам (ритам породице) који је обликован спрам:

– (Не)запослености родитеља и флексибилности послодавца и 
колега.
• Запослени родитељи. „Када сам чула на телевизији да је 

проглашена ванредна ситуација и да дете неће ићи у вр-
тић, уплашила сам се како ћемо мој супруг и ја, јер смо 
обоје запослени. Шта ћу са дететом? Ко ће ми дете чува-
ти?” /Р10/

Родитељима је ово најтеже пало јер су стално осећали умор: „....
дођем уморна, а морам са дететом да проводим време кроз игру, 
шалу.... било је прилично напорно.” /Р4/ И што су како кажу добили 
улогу супер-родитеља за коју нису били спремни: „Морали смо да 
радимо свој посао паралелно да њих анимирамо, да будем на конфе-
ренцијама, да им објаснимо да морају бити тихи, нисам очекивала да 
ћу бити супермен.” /Р6/

• Флексибилна политика рада на послу. Родитељи наводе 
да им је у овим кризним тренуцима било значајно уколи-
ко је политика рада на послу флексибилна или уколико су 
могли да праве интерне договоре са колегама: „Имала сам 
срећу са колегиницама на послу, па сам могла да се догово-
рим са мојом главном сестром да ми комбинује смене, да 
ми стално ставља ноћну.” /Р15/
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• Незапослени родитељи. „Мој супруг и ја нисмо радили и 
у то време нисмо имали никаквих обавеза, па смо могли 
доста времена да проводимо са Т него раније.”/Р2/

– Задатака које су добијали од вртића. „Значи, у току дана и пре 
подне васпитачица шаље оно што је за рад. Типа да ли треба 
да се научи песмица, да се нацрта нешто... Дођем кући, средим 
се, после 17h узмемо да видимо шта има да се пошаље.” /Р3/

У вези са претходно побројаним питали смо родитеље шта им је 
било отежавајуће у односу на усклађивање ритма са вртићем:

– Динамика слања задатака. Родитељима који раде је било 
најтеже да испоштују рокове за слање задатака: „није ми одго-
варало да то завршимо пре подне или у неко време до ручка, 
јер ми то до тада нисмо могли да испунимо. Поготово у да-
нима када сам радила тада није било шансе да успем да по-
шаљем задатке на време... било би добро да су васпитачице 
оставиле мало више времена да урадимо то у време када нама 
одговара, а не као да треба да их оцене!” /Р11/

– Исправност задатака. „Ух па искрено прибојавала сам се 
највише колико ће ти задаци бити добро урађени. Не због 
повратне реакције него јер је главни део увек био на васпи-
тачицама, а на родитељима је било да понекад ураде неки за-
датчић и то је све.” /Р11/

– Без повратне информације и подршке. „...мислим да је пока-
зана крајња незаинтересованост према продуктима који се 
постижу вршењем задатака или активности, нама родитељи-
ма је мало објашњено шта треба да радимо.”/Р16/

– Недостатак материјала. „Било је тешко набавити материјал. 
На пример, кад кажу темпере или бојице, а тада нису радиле 
све продавнице, или следећи дан треба глина, па трчи, тражи, 
набављај.” /Р18/

– Неосетљивост на породични контекст. Кроз одговоре роди-
теља испоставило се да је ритам постављања задатака, коли-
чина задатака, одговарао родитељима који нису запослени јер 
су могли да се посвете задацима, док је запосленим родитељи-
ма ритам који је био стриктан, био јако отежавајућа околност, 
те да су очекивали већу сензибилисаност васпитача на кон-
текст у ком су се нашли. „Искрено, сада се ја већине тих зада-
така не сећам од силног стреса, али знам да смо свакодневно 
имали задатке, типа, пошаљу нам неки линк, одштампајте то, 
допуните то и то, правите то и то, онда сликаш и пошаљеш у 
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групу, није било прилагођено ситуацији у којој се и родитељи 
налазе.” /Р4/

Комуникација породица и вртића

Родитељи и васпитачи у свим анализираним транскриптима су 
се договарали путем вајбера, а најчешће су комуницирали због зада-
така које је било потребно урадити. Родитељи сматрају да је одржа-
вање комуникације са вртићем и те како било потребно за њих као 
родитеље и за њихову децу и то првенствено због:

– Вршњака. Деца су имала прилику да виде своје вршњаке путем 
фотографија, они су им највише недостајали. „Лепо им је било 
кад виде другаре или тако неке идеје и већином видим да су 
деца једва чекала да се врате са другарима у вртић.” /Р10/

– Информисања. Родитељима је било значајно јер су могли да 
прате задатке, да се информишу, али их је у исто време опте-
рећивало када на вајбер стигну преписке или фотографије 
које нису у вези са покренутом темом: „Па мало ме оптерећују, 
пишу много, куцају, немам ја времена баш толико за то.” /Р16/

II Значајан догађај
Покретањем ове теме желели смо да сазнамо шта су родитељи 

издвајали као кључне догађаје за време изолације и зашто су баш 
њих издвојили, као и на који начин су учествовали у раду вртића?

Догађај

Као значајне догађаје родитељи бирају активности које су деца 
добијала путем вајбера, а у којима су најчешће и они као родитељи 
учествовали.

Aктивности су обично иницирали васпитачи у виду „домаћих 
задатака” за које родитељи кажу да их је било доста и да су задаци 
махом били једнолични и шаблонизовани и да то деци није „држало 
пажњу”. „Искрена да будем, ништа не бих издвојила. Ми јесмо до-
бијали свега пар пута некакве задатке, међутим деца нису била оду-
шевљена и нису желела да их раде.” /Р7/

Активности које су издвајали и које су „уобичајне или се чешће 
задају” (шаблони које треба да обоје, изрежу, нешто налепе или нацр-
тају) родитељи обично наброје и пређу преко њих, не задржавајући 
се претерано на њиховом опису (Слика 1)
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Слика 1: Активности за време изолације

Кроз анализу транскрипата се показало, да оне активности у 
којима су деца учествовала на начин да се ангажују, опробају, нешто 
направе од материјала које имају и које су најчешће „део тренутка”, а 
не унапред планиране и осмишљене до краја активности, родитељи 
их много детаљније описују. Ту спада садња цвећа, прављење полиго-
на, боравак у природи, инсталације које су самостално осмишљавали 
(Слика 2) „Ћерка и син су заједно смислили полигон, и тај полигон 
ми је највећи утисак оставио, јер су направили, и препреке, и пехар.”/
Р12/

Слика 2: Активности за време изолације
На питање зашто наведене догађаје (оне које брзо прелазе и оне 

на којима се детаљније задржавају при опису) издвајају као њима 
значајне, издвајамо одговоре који се могу сврстати у две категорије:

– Због других родитеља и контакта са вршњацима. „Било ми је 
драго да видим на вајберу како други родитељи проводе вре-
ме са својом децом, да су сви добро и да су заједно. А и детету 
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је било занимљиво да види шта његови другари раде, пошто 
није имао прилике да их виђа уживо.”/Р11/

– Због заједнички проведеног времена са децом. „Раније када је 
ишао у вртић, дође кући изрецитује песмицу коју је научио, 
а сада ја сам њим улазим у процес учења”/Р3/; „Заједно смо 
правили полигоне, опробавали, а онда слали другој деци у 
групу и чекали да чујемо шта још можемо да изменимо.” /Р13/

Овим закључујемо да нису садржаји ти који су остали родитељи-
ма у сећању колико оно што се „иза” дешавало, оно што се дешавало 
у процесу њихове реализације, где су родитељи могли да учествују, 
буду више укључени у оно што дете ради, да му придају смисао, за 
разлику од неке раније праксе: „Више проводимо времена са децом 
сада. Да је као пре не бисмо толико у том смислу посвећивали пажњу 
јер то раде васпитачи.” /Р3/

Учешће

На питање да ли су постојале неке ситуације у којима су они 
или други родитељи могли нешто да предложе као идеју и да на томе 
заједно раде као група, одговори су се односили на то да нису давали 
никакве предлоге, а као разлоге наводе:

– да нису предлагали ништа и то зато јер су у највећем броју слу-
чајева сматрали да они нису стручни и да је зато ту васпитач: 
„Само смо радили шта су оне предлагале и то је то.” /Р8/

– да нису имали времена због количине својих обавеза, при 
чему се учешће и ако га је било сводило на коментарисање 
задатака других породица на вајберу: „Коментарисали смо и 
могли смо да будемо укључени, само што мене то није зани-
мало, а нисам ни имала пуно слободног времена...” /Р4/

– да се нису осећали позваним: „То није ни било тражено од нас, 
тако да није постојала потреба за било каквим договором.” /
Р17/ „Ми смо могли да пошаљемо наше идеје, али васпитачи-
це нису посебно одушевљено реаговале на то. Рекле би само 
„супер, браво” али ништа више од тога, ...нисам стекла утисак 
да треба да наставим да шаљем своје идеје, па сам убрзо прес-
тала. Како је време одмицало, родитељи су све мање предлога 
писали у групи.” /Р11/

– да нису могли да испрате групу због преоптерећености ире-
левантним порукама, те се зато нису укључивали: „Било је и 
дивних коментара, али је било и свакаквих ствари које нису 
битне, а које су родитељи слали у групи.” /Р5/



142 | Драгана Пурешевић

III Значајни други
У овом делу рада покушавамо да видимо који су то значајни 

људи за родитеље у време изолације и да ли и какву су подршку има-
ли у односу на вртић?

Скоро сви одговори родитеља односили су се на то да им је то-
ком изолације највише значила подршка:

– супружника, а потом и баке и деке односно својих родитеља 
уколико су период изолације провели на породичном имању: 
„Викенд кад је, тад смо ишли код мојих. Ту је двориште, дру-
гачија прича него у стану. Напољу си.” /Р3/

– старије деце, та подршка је била драгоцена јер су они били 
ти који су бринули о млађима: „старија ћерка се брине око 
млађих, а она воли са њима да буде, заврши своје обавезе и 
онда има времена да помогне и млађима у њиховим актив-
ностима.” /Р14/

Родитељи као подршку у периоду изолације наводе васпитаче тек 
када их директно истраживачи питају. А њихова подршка се огледала 
у томе да им појасне задатке које су слали путем вајбер апликације, да 
су увек били доступни као и да су могли увек несметано све да их пи-
тају, али да то никада нису користили, јер „одраде задатак.”/Р5/

На питање да ли су за време изолације комуницирали са струч-
ним сарадницима, родитељи су најчешће реаговали збуњено и да не 
знају ко је стручни сарадник у вртићу. Или су говорили да нису имали 
потребу за педагогом, јер им није требала никаква помоћ: „Срећом, ја 
сам била у таквој ситуацији да ми то није било потребно, али мислим 
да ни остали родитељи нису били у контакту са њима.” /Р10/ Слика 
педагога у овом истраживању је као невидљивог сарадника или као са-
ветодавца који је ту ако постоји проблем (Pavlović Breneselović, 2013).

Родитељи су спомињали и друге родитеље, али претежно су се 
одговори односили на то да нису били у контакту са њима јер су сви 
били „усмерени на своју децу и породице.” /Р6/ Они родитељи који 
су били у контакту рекли су да им је то било драгоцено: „Доста ми је 
помогла другарица. Са њом сам била у контакту, лакше сам превази-
лазила те своје микро стресове у току дана уз подршку некога ко је у 
потпуно истој ситуацији као и ја.” /Р7/

IV Будући сценарији
У овом делу рада истраживачи су им поставили једну хипоте-

тичку ситуацију кроз питање – шта би радили да се поново затворе 
вртићи? На овај начин хтели смо да првенствено да сазнамо каква би 
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им подршка била потребна, а потенцијално је у периоду изолације 
изостала или није била довољна, како и шта би саветовали родитеље 
и васпитаче уколико дође до овакве ситуације?

Прва реакција родитеља је да не би волели да се затварање деси 
„не бих волела да се то поново деси никако” /Р1/, те да је овај период 
био доста стресан и исцрпљујући. И поред те констатације родитељи 
би у наставку својих одговора често говорили да ништа не би мења-
ли „Радила бих исто што и тада, трудила бих се да што мање бринем.” 
/Р11/ као и да им је све било „потаман” у односу на вртић.

Како би разумели наратив „потаман” истраживачи су ишли даље 
од овог питања покушавајући да разумеју шта им је то све било „по-
таман” у овој ситуацији. Детаљном анализом њихових одговора ис-
поставило се да се „потаманост” види у односу на:

– Породичну организацију и усклађеност са послом: „Ја одувек 
радим прву смену, да бих била са децом после подне, па ми је 
било лако.” /Р14/

– Постојање веће бриге од вртића: „Али тада, у тим данима, 
много већу бригу стварала ми је финансијска ситуација. Пла-
шила сам се за нашу будућност, да ли ћемо мој муж и ја оста-
ти без посла, да ли ћу моћи да покријем све трошкове.” /Р11/

– Прилику да проводе више времена са децом што није био ра-
нији случај, највише се односи на родитеље који су радили од 
куће или који су били ослобођени посла. „Што се тиче времена 
које смо проводили заједно, јако нам је пријало. Трудила сам 
се да кад смо заједно имамо неке квалитетне активности које 
су њему занимљиве, а и мени су значиле да не размишљам о 
страху од вируса, будућности и томе шта нас чека.” /Р11/

Потребна подршка

На питање да су могли да бирају који и какав вид подршке би им 
био потребан, родитељи су обично одговарали да им не би требала 
никакава помоћ: „Нема потребе, ми се увек добро организујемо, су-
пруг и ја се смењујемо са посла.” /Р13/

Као подршку за коју сматрају да би им била потребна да дође до 
затварања,а коју смо препознали у одговорима родитеља односила се 
првенствено на подршку од стране чланова породице и то првенстве-
но уколико би морали да раде: „У случају да ми не радимо од куће, 
а вртићи се затворе, вероватно би нам била потребна подршка од 
стране баке да причува ћерку.” /Р9/
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У покушају истраживача да врате питање на вртић и да ли би 
им значила подршка васпитача, других запослених у вртићу, одго-
вори родитеља су ишли у правцу да не би, односно: „није нам важна 
подршка васпитача као таква, јер имамо на кога да се ослонимо када 
треба децу чувати.” /Р4/ Што је послало једну снажну поруку о томе 
чему служи вртић из перспективе родитеља, а чиме ћемо се детаљ-
није бавити у завршном делу овог рада.

Савет васпитачима и другим родитељима
У једној хипотетичкој ситуацији поновног затварања вртића желе-

ли смо да чујемо од родитеља шта би саветовали васпитаче и друге ро-
дитеље, како да поступају, о чему да мисле уколико до тога поново дође?

У одговорима родитељи саветују васпитаче да:

– укључе активности које би биле занимљивије деци: „Мислим 
да пре предлагања активности треба да размисле шта може 
бити занимљиво, а не да им намећу неку досадну активност 
као обавезу.” /Р11/

– буду флексибилнији са захтевима: „Није ми се допало опо-
мињање родитеља уколико не пошаљу слике деце како раде 
неки задатак. Мислим да је требало да имају мало више разу-
мевања за родитеље.” /Р8/

– повратне информације буду конструктивније: „Деци и роди-
тељима значи повратна информација када нешто раде, то је 
изостало.” /Р17/

Друге родитеље саветују да:

– проводе више квалитетног времена са својом децом колико је 
то год могуће и да прихвате ситуацију у којој се налазе: „Сада 
кад погледам схватам да посао није вредан да вичемо на децу 
и будемо нервозни.” /Р6/

– буду спремни да раде заједно задатке са децом: „да спреме 
план активности на недељном нивоу, и да се припреме. Иако 
су једноставне активности, опет је потребна одређена при-
према и да то не раде површно и офрље.” /Р9/

Међутим, родитељи увек враћају причу на шири контекст и пи-
тање егзистенције: „Лако је мени да будем затворена у великом ста-
ну три месеца..., а шта да ради породица која живи у гарсоњери од 
30 квадрата? Немам ја право њима да говорим да мисле позитивно и 
искористе најбоље из сваке ситуације, кад не морам да размишљам о 
кирији и шта ће дете да ми једе.” /Р8/
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V Праксе које остају са нама
Истраживачи су питали родитеље да ли постоји нека добра 

пракса која је остала са њима и након периода изолације, нпр. нека 
игра коју и даље радо играју са дететом, неке друштвене мреже које 
су отворене, а преко којих се и даље дописују...

Одговори родитеља на ово питање су ишли у правцу тога да:

– се све вратило на старо и да се једино и даље чују преко вај-
бер група: „Има, остала је та група на вајберу и ту се допи-
сујемо, шаљу нам снимке, слике наше деце.”/P5/ али много 
мањег интензитета што им прија;

– више пажње посвећују детету, више се интересују за оно што 
се дешава у вртићу: „Додуше, после тог периода свакоднев-
них задатака, почела сам много више да разговарам са њим о 
ономе што се радило у вртићу, како му иде, да ли се сналази у 
ономе што се радило.” /Р7/

– користе ресурсе које су добили од васпитача током периода 
изолације (брошуре, сајтове као што је „Зелена учионица” 
итд.). „Сваке недеље добијамо одређене брошуре које чита-
мо. Постоје информације баш о одрастању у оваквом периоду 
кризе. Помажу нам да боље разумемо наше дете, квалитетно 
васпитање и тако даље.” /Р9/

– практикују неке игре или активности ( „иде маца око тебе”, 
или гледање филмова, одлазак у природу, гледање ТВ емисије 
Бранко Коцкица, прављење колача...) у којима са децом про-
воде квалитетно време.

Уместо закључка: Доминантне слике вртића и 
породице у време ковид-19 кризе

Свесни смо да у оваквим околностима није лако говорити о 
грађењу квалитета у предшколском васпитању и образовању, посеб-
но ако васпитно-образовни рад пада у други план, а живот у вртићу 
почну да нам диктирају санитарни захтеви. Meђутим, то нас не осло-
бађа одговорности да као професионалци изнађемо начине како да 
превазиђемо кризу или бар да покренемо дијалог у чему је проблем 
и каква нам подршка треба, како нам кризна ситуација не би постала 
изговор за праксе које су биле присутне, а које су у овим условима 
постале огољенe.
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У закључном делу рада приказујемо кључне налазе истраживања 
из којих треба да учимо како бисмо унапређивали, мењали и преис-
питивали нашу досадашњу васпитно-образовну праксу. Препознате 
слике вртића и породице у истраживању нису једине, али због при-
роде и ограничења рада издвојили смо оне најприсутније. Питање за 
размишљање за све који се професионално баве предшколским вас-
питањем и образовањем јесте – које смо ми то слике подржали, а ка 
чему треба да тежимо, као пандан подржаним сликама.

Табела 1: Доминантне слике вртића и породице

ШТА СМО ПОДРЖАЛИ КА ЧЕМУ ТРЕБА ДА ТЕЖИМО
Вртић као место где се чувају деца и 
где им се окупира време
Стално су нешто радили, а тако и 
треба да буду окупирани /Р7/
Родитељи су у својим одговорима 
наводили да је све што су добијали од 
вртића добро првенствено јер окупира 
време деци док они могу да раде. На по-
четку изолације васпитачи су најчешће 
комуницирали са родитељима о томе 
да ли могу или не могу да чувају децу 
(Слика 3).
Слика 3.

Може бити разумљиво да је то било 
организационо питање које је значи-
ло вртићу, али је уједно и подршка 
разумевању да је вртић место где се 
првенствено чувају деца, при чему се 
заборавља његова васпитно-образовна 
функција.

Вртић као место заједничког живљења 
и повезивања
Деци је битно дружење, зато воле 
вртић /Р3/
У вртићу се пружа подршка учењу и 
развоју детета које се остварује кроз заје-
дничко учешће деце и одраслих као ау-
тентичних људских односа и заједништва 
у ситуацијама које за њих имају смисла 
(MPNTR, 2018, стр. 15). Вртић треба да је 
место повезивања различитих генерација, 
са различитим искуствима. Зато онлајн 
форме не могу да замене реалност и пру-
же осећај аутентичности као када су деца 
у вртићу. Кроз активности које су имали 
постојао је потенцијал за повезивање, 
што се огледало кроз иницијативу васпи-
тача да једни другима шаљу фотографије 
како проводе дан, шта им се занимљиво 
десило, кроз слање фотографија док су 
ишли у вртић (Слика 6).
Слика 6.
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Вртић као место подучавања деце
То су мала деца и онда је то блажа ва-
ријанта него да су школарци /Р3/
Али и ако се видела образовна функција 
вртића, она се сводила на испуњавање 
одређених задатака који су унапред 
испланирани и шаблонизовани. Вртић 
се доживљава као „мала школа”, где 
је битно испунити задатак, али све то 
упаковано у рухо игре. Где се игра ди-
дактизује и не види као важна и вредна 
по себи, већ као средство за испуњење 
крајњег циља: „али кажем ти они су то 
све савладали кроз шалу, нису смели 
конкретно да пишу, они сада нешто 
цртају кроз игру, ајде сада напиши своје 
име, али све то тако што нацрта” /Р14/ 
(Слика 4)
Слика 4.

Васпитачи су подржали ту слику 
сталним слањем домаћих задатака на 
вајбер, који су претежно били, како су 
родитељи рекли „некреативне ствари, 
да нешто боје, цртају, науче слова, 
бројеве ...” /Р5/ (Слика 5)

Што је нажалост прерасло у дневни или 
недељни домаћи задатак, те контролу да 
ли је родитељ окачио све што је требало 
у назначено време. То је пороузроко-
вало реакцију родитеља да што пре 
затворе вајбер групе.
Вртић као место аутентичних ситу-
ација учења
Деца воле природу, да трче, сакупљају 
гране, досадно је да лепе прсте на нацр-
тано дрво /P6/
Вртић је место подршке дечје доброби-
ти и добробити породице, кроз отва-
рање прилика да препознајемо шта је то 
за децу важно и битно, како она уче и 
како у складу са тим стварамо прилике 
за њима смислено учење.
Деца нису пасивни примаоци искуства 
већ активно учествују у свом развоју, 
а на нама као професионалцима је да 
мислимо како градимо такве смисле-
не прилике за учење, где ће се слика о 
детету као компетентном и активном 
учеснику свог развоја подржавати, где 
ће имати прилику да на аутентичан 
начин сазнају свет око себе, истра-
жују, питају се (MPNTR, 2018; Krnjaja 
i Pavlović Breneselović, 2014; Pavlović 
Breneselović, 2010) (Слика 7).
Слика 7.
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Слика 5.

РОДИТЕЉИ КАО ИЗВРШИОЦИ 
ЗАДАТАКА
Ми смо ту да фотографишемо и по-
шаљемо слике, да радимо задатке када 
их треба предати у назначено време /
Р4/
Родитељи су имали примарну улогу 
да раде домаће задатке са децом, да 
фотографишу и пошаљу у вајбер групу. 
Нису се осећали позваним да учествују 
са предлозима, али и када је тога било, 
сводило се на то да се ради по устаље-
ном шаблону шта је пожељно предло-
жити и дати као предлог. Васпитачи 
су ту слику о родитељима подржавали 
кроз давање сатнице када треба да 
заврше и окаче задатак, а када би се 
јавила иницијатива од родитеља брзо 
је била „ућуткана” тако што васпитачи 
нису реаговали на предлоге ван унапред 
осмишљеног и испланираног програма 
рада. Родитељи су често имали улогу 
супер-родитеља, који су морали да 
испрате сваки корак – када треба нешто 
да пошаљу на вртићку вајбер групу; ако 
имају старије дете, када иде у школу и 
како; ако раде, када и како раде, какве 
су им смене...
Закључујемо да уверења са којима смо 
кренули у истраживање (о родитељима 
као примарним васпитачима своје деце, 
активним учесницима...), нису препо-
зната у овим сликама.

У онлајн условима јесте отежано, али 
није немогуће да подржавамо смисле-
ност учења и аутентичност. Што нам 
говори да задавање задатака који ће се  
„одрадити” нису начин.
Већ прилика да разумемо комплексност 
контекста у коме смо се нашли (не мо-
жемо да јуримо и купујемо фломастере, 
бојице, папире како бисмо урадили за-
датке) већ да видимо потенцијал како да 
повезујемо породице једне са другима и 
са идејом да што квалитетније проведу 
време са својом децом.
РОДИТЕЉИ КАО ПАРТНЕРИ
Ми као родитељи желимо да будемо ту, 
важно је.../Р12/
Партнерство са породицом и препо-
знавање примарне улоге и важност 
породице у васпитању и раном узрасту, 
је основа за грађење квалитетне васпит-
но-образовне праксе.
Васпитачи отварају прилике за различи-
те начине учешћа родитеља, где покуша-
вају да не пасивизирају његову улогу 
или да га ставе у позицију извршиоца 
задатака. (Pavlović Breneselović, 2012). 
Вртић треба у ситуацијама кризе да 
разуме и подржава аутентичност поро-
дице, њене предлоге, идеје и да иницира 
повезивање. Није било примера у одго-
ворима родитеља који би експлицитно 
подржавала и ову слику, већ су роди-
тељи самоиницијативно покретали неке 
предлоге, како би деца радила оно што 
је њима смислено, те су били задовољни 
уколико васпитачи нису били строги са 
слањем задатака у назначено време или 
уколико се не уради задатак „биле су 
баш флексибилне, некада не урадимо и 
није проблем, радили смо нешто што је 
деци било лепо.” /Р4/
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Јелена Секулић*

НАСТАВА У ДОБА КРИЗЕ: 
О ЧЕМУ БРИНУ НАСТАВНИЦИ

Апстракт: Криза изазвана пандемијом вируса ковид-19 траје дужи времен-
ски период при чему су честе промене које се уводе у наставу. Очекивано је 
да оваква дешавања могу допринети појави изазова и тешкоћа, које би могле 
имати реперкусије на испољавање брига наставника. У раду се разматрају 
бриге у вези са наставом које су наставници имали на почетку пандемије 
и које имају у актуелном временском тренутку, као и начини превазила-
жења брига. Анкетирањем су прикупљени подаци од наставника предметне 
наставе (N=47). Применом квалитативне анализе садржаја утврђено је се-
дам категорија брига. Налази показују да су наставници имали истовремено 
различите врсте брига. На почетку пандемије у већој мери изражавају бриге 
о слици о себи и бриге о индивидуалним могућностима и потребама учени-
ка, док у садашњости бриге о процесу и продуктима учења ученика и бриге 
о процесу подучавања. У тумачењима брига наставника ослањамо се на па-
радигматски оквир кроз који можемо посматрати наставу.

Кључне речи:  наставничке бриге, настава, пандемија, криза, парадигма.

Увод

Стање у друштву изазвано пандемијом вируса ковид-19 рефлек-
тује се на прилике у образовању доприносећи развоју стања са 
којим се образовни системи многих држава, између осталог и наше 
земље, до сада нису сусрели и указујући на потребу планирања и 
спровођења мера у циљу обезбеђивања континуитета и квалитета 
наставе. Мере о организацији и остваривању наставe нису a priori 
системски планиране и подржане, јер је њихово доношење било за-
висно од околности и препорука изречених у циљу смањења ширења 
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пандемије. На почетку пандемије у оквиру нашег образовног сис-
тема приступило се реализовању наставе на даљину, затим наставе 
по комбинованом моделу, што је резултирало изменама упутстава о 
мерама које је потребно предузимати. Наведена дешавања доприне-
ла су појави различитих изазова и тешкоћа у настави, које су могле 
утицати на испољавање различитих врста брига наставника од по-
четка кризе до постојећег тренутка. Овај рад се бави бригама у вези 
са наставом које су наставници имали на почетку рада у условима 
пандемије и које имају у актуелном временском тренутку (април 
2021. године), као и начинима превазилажења брига. У настојању да 
сагледамо и разумемо бриге наставника у вези са наставом у пан-
демијом промењеном контексту ослонац смо потражили у парадиг-
матском оквиру у коме се на различите начине концептуализује на-
става.

Бриге наставника у настави у време кризе

Неочекивана и нагла транзиција ка остваривању другачије врсте 
наставе1 праћена је бројним изазовима са којима су се, између осталог, 
сусрели и наставници. Кључна улога у настојањима да се осигура кон-
тинуитет наставе у измењеним околностима рада даје се наставници-
ма (Di Pietro et al., 2020; Gouëdard et al., 2020; UNESCO, 2020a, 2020b). 
Наставници су морали веома брзо да се прилагоде променама изазва-
них кризом, да измене постојећи начин рада без обзира на то да ли су 
имали искуства у примени дигиталних технологија или реализовању 
целих часова у онлајн окружењу, као и да преузму виши ниво аутоно-
мије у осмишљавању и реализовању наставе (Barbour et al., 2020).

Комплексност и променљивост контекста доприноси томе да 
наставници могу наилазити на различите изазове у настави, што 
произлази из начина на који опажају и разумеју процес наставе на 
даљину у условима ванредног стања и контекст у коме се остварује. 
Посебна усмереност пажње наставника на одређени проблем, иза-
зов или задатак у наставној пракси праћена осећањем анксиозно-
сти и несигурности да ли ће успети да га превазиђу назива се бри-

1 Настава у време кризе изазване пандемијом углавном се означава синтагмом 
настава на даљину у условима ванредног стања (енг. Emergency Remote Teaching) 
(Barbour et al., 2020; Hodges et al., 2020). Ова врста наставе обухвата наставу на 
даљину и онлајн наставу. Поред наведених врста наставе могуће је говорити и 
о комбинованој настави, која обухвата онлајн наставу и наставу у учионици 
(UNICEF, 2020).
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гом (Fuller, 1969; Simić, 2019). За разлику од анксиозности која може 
спречити особу да предузме акцију, забринутост углавном подстиче 
на делање и улагање труда да се опажени проблем реши, као и учење 
о датом проблему (Fuller et al., 1974; Simić, 2019).

Појави брига нарочито доприноси увођење промена у рад (Hall 
et al., 1991; George et al., 2013), што се у условима пандемије показало 
као инхерентно својство. Будући да усмеравање пажње може бити 
резултат спољашњих и унутрашњих фактора, као и њихове комби-
нације (Newlove & Hall, 1976), бриге наставника у постојећем кон-
тексту се могу објаснити као последица честих промена које се уво-
де у домену наставе (на пример, мењају се упутства и препоруке о 
начину остваривања наставе, различите врсте наставе се „смењују”), 
њихових запажања о овим променама и искустaва која развијају у 
настави у измењеном контексту. Појава брига може се интерпре-
тирати у погледу одређене „спољашње опасности” која утиче на 
осећање добробити (Hall et al., 1991; Newlove & Hall, 1976). Истра-
живања која су за свој предмет имала добробит наставника у време 
пандемије показују да је највише заступљена емоција анксиозност и 
да долази до појаве стреса (Bintliff, 2020; Kurtz, 2020; Will, 2020, пре-
ма: Barbour et al., 2020), што се може тумачити као резултат потеш-
коћа у адаптaцији на новонастале околности. Наставници у сусрету 
са новим начином рада осећају збуњеност и потребу за додатним 
информацијама, јер у свом претходном искуству не могу да про-
нађу „одговор”. Пред њих се поставља захтев за флексибилношћу у 
размишљању ван стандардних оквира њихове досадашње наставне 
праксе (Hodges et al., 2020).

Потпунијем сагледавању брига наставника може допринети кла-
сификација која полази од актера на које се односе наставничке бри-
ге. Фулерова је развила класификацију која прави разлику између 
брига наставника за себе и брига за ученике (Fuller, 1969; Fuller et al., 
1974; Simić, 2019). Сматра се да ће наставници код којих су у већој 
мери заступљене бриге за себе, мање бити у стању да се фокусирају 
на потребе појединачних ученика, него што би то учинили наставни-
ци код којих су бриге за себе мање изражене (Parsons & Fuller, 1974). 
Тек када су наставничке бриге „зреле”, односно када наставници 
стекну одређено искуство у наставном раду, у фокусу брига се нала-
зе ученици (Fuller, 1969). Наведена класификација може подстаћи на 
размишљање о потенцијалним начинима посматрања наставе из угла 
наставника и брига које осећају, питања која постављају о томе како 
ће се они и њихови ученици снаћи у настави у условима кризе.



154 | Јелена Секулић

Пружање професионалне подршке наставницима у циљу оси-
гурања њихове добробити процењује се као један од приоритета 
(Reimers & Schleicher, 2020). Уколико се наставницима не обезбеди 
адекватна помоћ и подршка, сматра се да то може негативно утицати 
на процес наставе и учење ученика, а нарочито ученика из деприви-
легованих средина (Di Pietro et al., 2020; UNICEF, 2020). Овим се до-
некле потврђује претпоставка о потреби разрешавања брига настав-
ника за „сопствени опстанак” да би затим били у стању да се посвете 
ученицима.

Настава у измењеном контексту у оквирима 
различитих парадигми

У настојању да сагледамо и разумемо бриге наставника у вези са 
наставом у „новом”, пандемијом промењеном, контексту покушаће-
мо да ослонац потражимо у парадигматском оквиру кроз који мо-
жемо посматрати наставу. Позваћемо се на парадигматски оквир у 
чијем развоју се полази од позитивистичке, интерпретативне и кри-
тичке парадигме (Mitrović, 2017; Radulović, 2016; Stančić, 2020). Појам 
парадигма користимо у значењу референтног филозофско-педагош-
ког оквира који се заснива на међусобно повезаним и усаглашеним 
претпоставкама о начину концептуализовања одређеног проблема, 
унутар кога посматрамо и разумемо дати проблем (Mitrović, 2017). 
Намера нам је да у проучавању наставничких брига успоставимо од-
нос међусобне повезаности и условљености између феномена нас-
тавничких брига и различитих начина концептуализовања наставе 
у оквирима парадигми. Дакле, тежимо пружању одговора на питање 
о томе које бриге у вези с наставом могу имати наставници у складу 
са сликом (сликама) наставе које перципирају у условима пандемије, 
а које „боје” различите парадигме. Важно је напоменути да наведени 
парадигматски оквир представља полазиште за проучавање наставе 
у редовним условима рада.

По угледу на постојеће изворе који утемељују схватање наставе 
у различитим парадигмама (Mitrović, 2017; Radulović, 2016; Stančić, 
2020), у наставку ћемо покушати да дедуктивним приступом развије-
мо шта би могле да буду наставничке бриге у настави у односу на 
себе и ученике (Табела 1). Наведени су неки од прототипа брига на-
ставника, јер не тежимо састављању исцрпне листе.
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Табела 1: Наставничке бриге у вези са наставом 
у оквирима различитих парадигми

Парадигмастки оквир
Позитивистичка 
парадигма

Интерпретативна 
парадигма

Критичка парадигма

Бриге за 
себе

Да ли сам успео да 
обрадим садржај 
предвиђен наставним 
програмом?
Како могу да подстичем 
когнитивни развој 
ученика?
Да ли сам стигао да 
предавањем обухватим све 
што сам планирао?
Како да обезбедим 
да ученици испуне 
програмски захтеване 
исходе?
Како да објективно 
проверим знања ученика?
Да ли сам обезбедио 
довољан број оцена како 
бих могао да закључим 
оцену?

Како да наставни 
програм прилагодим 
индивидуалним потребама 
и могућностима ученика?
Како да подржим добробит 
ученика?
Да ли пружам адекватну 
помоћ и подршку 
ученицима у учењу?
Да ли довољно подржавам 
самосталност и 
иницијативност ученика?
Да ли имам квалитетну 
комуникацију са 
ученицима?
Да ли довољно подстичем 
сарадњу између ученика 
организацијом одређених 
облика рада?
Да ли сам усагласио 
планиране активности 
учења, начине праћења и 
оцењивања ученичког рада 
са циљевима и исходима 
учења?

Како да наставни 
програм прилагодим 
индивидуалним потребама 
и могућностима ученика, 
али и да га структурирам 
око друштвено важних 
питања?
Да ли настава подстиче 
критичко мишљење код 
ученика?
Да ли довољно подржавам 
самосталност и 
иницијативност ученика?
Како да иницирам 
промену?
Какве односе развијам са 
ученицима? Какве односе 
развијају ученици?
Како да приликом 
оцењивања уважавам 
различите образовне и 
животне прилике ученика, 
а не само иста правила и 
критеријуме оцењивања?

Бриге за 
ученике

Да ли су ученици усвојили 
наставно градиво?
Да ли развијају когнитивне 
вештине и способности 
радом на задацима?
Да ли постижу добре 
резултате на тестовима 
знања?
Да ли остварују прописане 
исходе и стандарде 
постигнућа?

Шта ученици мисле о 
својим приликама за 
партиципацију у планирању 
и реализацији наставе? Да 
ли би нешто променили 
или задржали?
Да ли ученицима повратне 
информације помажу у 
учењу?

Да ли ученици имају 
неопходна средства и 
услове за учење? Ако не, 
како их обезбедити?
Шта ученици мисле 
о својим приликама 
за партиципацију у 
планирању и реализацији 
наставе? Да ли би нешто 
променили или задржали?
Шта ученици мисле 
о својим приликама 
за партиципацију у 
оцењивању? Да ли уочавају 
значај самооцењивања?

Наведене бриге наставника нису специфичне за наставу у кон-
тексту пандемије, али ћемо настојати да их тумачимо у постојећим 
условима у односу на парадигматски оквир. Будући да се у услови-
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ма пандемије остварује другачија врста наставе могуће су различи-
те и нетипичне наставничке бриге у односу на наставу у редовним 
условима.

Методолошки оквир истраживања

Циљ и задаци истраживања

Циљ истраживања јесте сагледавање и разумевање брига у вези 
са наставом које су наставници имали на почетку рада у услови-
ма пандемије и брига у вези са наставом које имају у актуелном 
временском тренутку. Покушали смо да сагледамо које су бриге 
настав ници имали на почетку пандемије, а које бриге имају након 
нешто више од годину дана; да ли постоје сличности и разлике 
између брига које су имали и које имају сада и на који начин су 
настојали да превазиђу бриге на почетку пандемије и у актуелном 
временском тренутку.

Узорак истраживања

У истраживању је коришћен пригодни узорак и узорак грудве 
снега. Узорак је чинило укупно 47 наставника предметне наставе, од 
којих десет ради у гимназији и 37 у средњој стручној школи. Већина 
наставника ради у школама на територији Београда (42,5%), Панчева 
(25,3%), Ниша (6,4%), Ужица (4,3%) и других места (2,1%). Било је 38 
наставница и девет наставника. Број година радног стажа наставни-
ка кретао се између један и 45 година (М=14).

Метода, техника и инструменти прикупљања података

У истраживању полазимо од квалитативног приступа, који на-
глашава важност разумевања и интерпретирања значења уграђеног у 
искуству испитаника. За потребе овог истраживања одабрана је тех-
ника анкетирања и конструисани инструмент је упитник. Упитник 
је садржао већи број питања, али за потребе рада биће анализирана 
питања отвореног типа. Упитник је садржао два блока питања. Први 
део упитника се односио на питања којима се обухвата период на по-
четку пандемије, док је други део подразумевао питања у садашњем 
времену.
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Анализа података

За обраду квалитативних података примењена је квалитативна 
анализа садржаја (Mayring, 2000). Јединицу анализе представљали су 
појединачни упитници, а јединицу кодирања одговори испитаника у 
целини или делови одговора. Коришћен је програм за квалитативну 
обраду података MAXQDA2020. Приступ квалитативној анализи 
садржаја био је комбинован. У складу са постављеним циљем истра-
живања било је важно уважити специфичности контекста у коме се 
истраживање реализује, што је имплицирало да се у анализи не ру-
ководимо искључиво претходно уобличеним теоријским оквиром, 
већ и самим подацима.

Резултати истраживања са дискусијом

У овом поглављу биће дат упоредни приказ и анализа резултата 
истраживања полазећи од две временске тачке око којих смо пози-
ционирали предмет истраживања – почетак кризе узроковане панде-
мијом и актуелни временски тренутак.

Бриге наставника у вези са наставом

Од укупног броја наставника (N=47) њих троје је одговорило 
да уопште није имало бриге, а шест да (више) нема бриге у сада-
шњости. Стога је анализирано 44 одговора на питања о бригама на 
почетку пандемије и 38 одговора на питања о бригама у актуелном 
тренутку. Идентификовано је двадесет и седам кодова који су гру-
писани у седам категорија, а које се могу сврстати у две врсте брига, 
бриге за себе и бриге за ученике (Табела 2). Изузетак представља 
категорија Бриге о клими у одељењу у оквиру које се могу издвојити 
обе врсте брига.
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Табела 2: Наставничке бриге у настави на почетку пандемије 
и у актуелном временском тренутку 

Бриге на 
почетку 

пандемије

Бриге у 
актуелном 
тренутку

Врсте 
брига Категорије Кодови Фреквенција 

кода
Фреквенција 

кода

Бриге за 
себе

Бриге о слици о себи

Брига о сопственој 
компетентности 24 6

Брига о сналажењу са новим 
захтевима 3 6

Брига о проценама 
сопственог рада од стране 
других

1 1

Бриге о процесу 
подучавања

Брига о необрађеном 
наставном градиву 3 8

Брига о немогућности 
остваривања циљева 
наставе

3 7

Брига о неостваривању 
планираног 0 7

Бриге о оцењивању

Брига о валидности 
оцењивања 4 3

Брига о дефинисању 
критеријума праћења и 
оцењивања

3 0

Брига о објективности 
оцењивања 0 2

Брига о праведности у 
оцењивању 0 2

Брига о уважавању 
контекста оцењивања 1 2

Бриге о техничким 
могућностима и 
потребама

Брига о поседовању ресурса 7 2

Брига о одабиру ресурса 4 0

Бриге о клими у 
одељењу

Брига о сопственој 
комуникацији са ученицима 7 9

Брига о подршци коју 
би било добро пружити 
ученицима

5 3

Брига о комуникацији 
између ученика 2 3

Брига о дисциплини 3 1
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Бриге на 
почетку 

пандемије

Бриге у 
актуелном 
тренутку

Врсте 
брига Категорије Кодови Фреквенција 

кода
Фреквенција 

кода

Бриге за 
ученике

Бриге о процесу и 
продуктима учења 
ученика

Брига о остварености 
исхода 11 20

Брига о мотивацији за учење 9 6
Брига о радним навикама 6 10
Брига о неразвијеним 
дигиталним компетенцијама 6 0

Брига о преписивању 6 1
Брига о недовољном раду на 
домаћим задацима 0 3

Брига о напредовању у 
учењу 1 1

Бриге о идивидуалним 
могућностима и 
потребама ученика

Брига о поседовању ресурса 17 5
Брига о условима у којима 
живе и уче 13 3

Брига о здрављу 2 2

Уочљиво је да се у већини одговора наставника о бригама на по-
четку пандемије могу препознати кодови из категорије Бриге о слици 
о себи. Наставници посебно изражавају бригу о сопственој компе-
тентности, несигурност у своју спремност и оспособљеност да раде 
у новим условима, бригу о сналажењу са захтевима и о томе како 
ће други актери проценити њихов рад. Најмање су се јавиле бриге 
о техничким могућностима и потребама. Дакле, већина наставника 
има приступ дигиталним технологијама, али се брине да ли ће умети 
да их користи у настави.

Да ли ћу успети да реализујем наставу на професионалном нивоу? 
(ID 28; наставница у гимназији)

Током комбиноване наставе предвиђено је да се час стримује за 
групу ученика који нису непосредно у школи те седмице. Ово је готово 
немогуће за предмет који предајем и морала сам да држим дупли фонд 
часова. Страховала сам да ће неко – ученици, родитељи, колеге бити 
против или да нећу имати времена и снаге да одржим овај ритам до 
краја. (ID 2; наставница у гимназији)

Већи број анализираних одговора показује да су наставници на 
почетку испољавали и бриге о индивидуалним могућностима и пот-
ребама ученика, односно да је присутна забринутост у вези са могућ-
ностима ученика да прате онлајн наставу и опремљеношћу ресурсима, 
социо-економским условима у којима живе и уче и здрављем ученика.
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Ученица којој сам одељењски старешина није имала техничке ус-
лове да прати наставу, уз то је у лошијој социјално-економској ситу-
ацији. (ID 14; наставница у средњој стручној школи)

Нека деца немају услове за рад у тренутку када креће пандемија – 
деле телефон или рачунар са неким, немају интернет. (ID 8; наставница 
у средњој стручној школи)

У актуелном временском тренутку у мањем броју одговора на-
ставника се уочава брига о сопственој компетентности, што се може 
тумачити у смислу њиховог прилагођавања, проналажења начина и 
улагања труда да се проблеми реше. Присутна свега у неколико одго-
вора јесте брига о ресурсима и условима које имају ученици. Прет-
поставља се да су наставници успели да разреше ове бриге, које се 
могу посматрати као основне или базичне, јер без њиховог превази-
лажења не би била могућа појава других брига.

Велики број одговора наставника о бригама на почетку, а наро-
чито у садашњости, садржи елементе који упућују на бриге о процесу и 
продуктима учења ученика. Код наставника се јавља стрепња да ли ће 
ученици остварити програмски захтеване исходе и да ли ће се друга-
чија врста наставе негативно одразити на мотивацију за учење и рад-
не навике, допринети преписивању задатака и „варању” на тестовима. 
Наставници су истакли и бојазан о томе да ли ученици имају развије-
на знања и вештине о употреби дигиталних технологија за учење.

Лоши резултати на тесту који се реализовао у школи након 6 не-
деља онлајн наставе. (ID 17; наставница у средњој стручној школи)

Бринула сам да се ученици неће снаћи у онлајн окружењу и да неће 
довољно учити. (ID 14; наставница у средњој стручној школи)

У бројним одговорима наставника у постојећем тренутку пре-
познају се кодови из категорије Бриге о процесу подучавања. Настав-
ници изражавају бригу да ће велики део наставног градива остати 
необрађен и да постављени циљеви неће бити постигнути, што се 
нарочито запажа у одговорима наставника средњих стручних школа. 
Забринути су да неће имати довољно времена и да ће бити тешко ус-
кладити садржај рада са различитим врстама наставе које се смењују. 
Наведене бриге наставника јављају се углавном заједно са бригама о 
процесу и продуктима учења ученика и бригама о слици о себи, а на-
рочито бризи са сопствену компетентност.

Неки ученици не прате онлајн наставу, онда дођу у школу нес-
премни и необавештени. Онда још једном поновим најважније из тог 
дела градива, али ме то фрустрира, јер не могу да постигнем да урадим 
планирано. (ID 4; наставница у средњој стручној школи)



Настава у доба кризе: о чему брину наставници | 161

На који начин да држим наставу с обзиром да су наставне једини-
це и циљеви предвиђени за реализацију у здравственим установама? 
(ID 3; наставница у средњој стручној школи)

У првом одговору се запажа да наставницa истовремено бринe 
о ученицима, њиховом недовољном ангажовању и посвећености 
учењу, а као последица тога немогућности да уведе нову наставну је-
диницу и реализује планиране активности.

На почетку пандемије и у актуелном тренутку наставници су ис-
пољавали бриге о клими у одељењу. Ове бриге представљају прелаз 
од брига за себе ка бригама за ученике. Наставници се питају да ли 
развијају квалитетну комуникацију са ученицима, да ли могу да ус-
поставе и одрже дисциплину и коју подршку је потребно пружити 
ученицима. Дакле, уочавају се елементи који указују на бриге о ин-
дивидуалним могућностима и потребама ученика, бриге о процесу и 
продуктима учења и бригу за сопствену компетентност.

Пред сваки час сам бринула да ли ће комуникација тећи несметано 
и да ли ћу задржати пажњу ученика. (ID 15; наставница у гимназији)

Како мотивисати ученике да редовно испуњавају своје обавезе? 
(ID 43; наставница у средњој стручној школи)

Наставници показују забринутост да развијање комуникације из-
међу ученика може лоше утицати на њихову активност на часу и пос-
већеност учењу. Наведена брига се у већини одговора јавља са бригом о 
преписивању.

Брине ме свако тестирање током кога ученици имају могућност 
међусобне комуникације што им отвара могућност плагирања радова 
или преписивања. (ID 39; наставник у средњој стручној школи)

Анализа показује да поједини наставници у подједнакој мери ис-
тичу бриге о оцењивању на почетку пандемије и сада. На почетку су 
се питали како да дефинишу критеријуме праћења и оцењивања рада, 
док се у актуелном тренутку у фокусу налази брига о томе како пре-
цизно измерити стечена знања, постићи објективност у оцењивању, 
обезбедити праведност ослањајући се на прописане процедуре и узе-
ти у обзир околности у којима живе и уче ученици. У овим бригама 
се, такође, одсликава и брига наставника за сопствену компетентност 
и за необрађено наставно градиво, док су у најмањој мери присутне 
бриге о индивидуалним потребама и могућностима ученика.

Приликом контролних или писмених задатака могу ученицима да 
појасним шта се од њих очекује. Током онлајн наставе тога нема. (ID 24; 
наставница у гимназији)
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Да ли ћу успети, стићи да све потребно пренесем и да ли ћу правично 
и адекватно оценити децу? (ID 42; наставница у средњој стручној школи)

Начини превазилажења брига
Од укупног броја одговора наставника о бригама на почетку пан-

демије (N=44) њих осам је написало да није превазишло бриге које има. 
Од прикупљених одговора о бригама у актуелном тренутку (N=38) 
четворо је одговорило да бриге није успело да превазиђе. Анализирали 
смо укупно 36 одговора о начинима превазилажења брига на почетку 
и 34 одговора о начину на који су настојали да разреше бриге које сада 
имају. На основу резултата анализе приказаних на Графикону 1 може 
се приметити да у оквиру већине одговора у садашњости наставници 
сматрају да њихове бриге могу бити превазиђене „чекањем да се неш-
то деси”, односно као последица спољашњих околности. Одређени 
број наставника није развио стратегију у циљу решавања изазова на 
које наилазе у наставној пракси већ се ослања на спољашња дешавања 
и промене. Проналазимо да се збивања у оквиру ширег друштвеног 
контекста, која утичу на остваривање наставних активности, у одго-
ворима наставника могу тумачити као „извор” брига, али и излаз из 
стања забринутости. У анализираним одговорима може се уочити 
брига наставника да неће стићи да обраде наставно градиво и да уче-
ници неће постићи прописане исходе, што се кроз наведену анализу 
могло препознати као доминантна брига у садашњем времену.

Сада када смо у редовној настави радим наставне јединице које 
нису могле да се реализују преко онлајн наставе. (ID 30; наставник у 
средњој стручној школи)

Графикон 1: Начини превазилажења брига на почетку пандемије 
и у актуелном временском тренутку
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Налаз сличан претходном јесте да су наставници превазилазили 
бриге „временом” на почетку пандемије, што се може разумети у светлу 
привикавања на другачију врсту наставе, али не и њеног прихватања.

Временом да. Навикли смо се и на хаос и на нове платформе. (ID 
22; наставник у средњој стручној школи)

Уочава се да су наставници прилагођавањем наставе покушали 
да разреше бриге које имају на почетку, али нарочито сада. Наво-
димо одговор наставнице који указује на уложени труд да се плани-
рањем неколико сценарија часа умање бриге које постоје у актуелном 
тренутку о сопственом и ученичком поседовању ресурса.

Увек имам испланирано неколико могућности и начина одржа-
вања часа – видео позив, видео лекција и усмена консултација телефо-
ном. (ID 16; наставница у средњој стручној школи)

Следећи одговор приказује како је наставница постављањем но-
вих критеријума оцењивања на почетку настојала да разреши бриге 
о условима и техничким могућностима ученика и бриге о оцењи-
вању. Запажа се да наставница показује разумевање да оцењивање 
буде контекстуализовано.

Питала сам ученике да попуне анкету о условима које имају за рад 
па сам то имала у виду и када им дам неки задатак а и када их оцењујем. 
Мислим да је то фер. (ID 43; наставница у средњој стручној школи)

На почетку пандемије и у садашњости наставници су покушали 
да превазиђу бриге развојем сарадње са ученицима и колегама (дру-
гим наставницима, одељењским старешинама, стручном службом, 
управом школе), при чему је сарадња са колегама у већој мери при-
сутна у постојећем тренутку. У наставку се налази одговор наставни-
це о томе како је кроз сарадњу са колегама и ученицима на почет-
ку пандемије покушала да разреши бригу о необрађеном наставном 
градиву и подршци коју би било добро пружити ученицима како би 
надокнадили „пропуштено”.

Договорили смо се на нивоу стручног већа, да на почетку ове 
школске године у оквиру часова вежби и блок наставе, поново пређемо 
одређене наставне јединице (које смо имали прошле школске године 
онлајн), а за које је потребно практично увежбавање. Увек консултује-
мо ученике, шта нису добро разумели, увежбали и шта сматрају да тре-
ба да поновимо. Тако радимо после сваког периода онлајн наставе. (ID 
46; наставница у средњој стручној школи)

Одговор који илуструје на који начин је наставница на почет-
ку пандемије покушала да заједно са ученицима дефинише правила 
како би међусобна комуникација била квалитетнија дат је у наставку.
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Установили смо правила онлајн учења која подразумевају примену 
микрофона и камере све време. Успели смо да издејствујемо мир и рад-
ну атмосферу у свим радним окружењима.

(ID 15; наставница у гимназији)

Прибављање ресурса, као стратегија решавања брига, препознаје 
се само у одговорима наставника на почетку, будући да су бриге о ус-
ловима и техничким могућностима ученика тада биле више израже-
не. У наставку је дат одговор наставнице који показује како су уче-
ницима обезбеђени потребни ресурси кроз заједничку иницијативу 
и помоћ од стране окружења.

Имам неколико ученика којима сам разредна, за које знам да живе у 
тешким условима. Они су ми и сами рекли да не знају како ће радити на 
тај начин и јесте им било тешко. Успели смо да позајмимо лаптопове од 
других ученика, који су имали неке старе које не користе. За интернет су 
замолили комшије. (ID 25; наставница у средњој стручној школи)

Најмањи број наставника наводи да је бриге на почетку рада у 
условима пандемије превазилазио примењивањем постојећег знања 
и додатним стручним усавршавањем. Овакав налаз може подстаћи 
на размишљање о релевантности постојеће подршке наставницима и 
неопходности прилагођавања обука стварним потребама наставника.

Закључна разматрања

Налази истраживања показују да су наставници имали истовре-
мено различите врсте брига у вези са наставом и да су бриге биле 
различито изражене од почетка рада у условима кризе до данашњих 
дана. Насупрот тумачењу појединачних брига у оквирима изолова-
них парадигми, које би водило њиховом поједностављеном разуме-
вању, проналазимо да су бриге обојене транзицијом кроз различите 
парадигме. На почетку пандемије препознају се бриге које указују 
на угао гледања на наставу у оквирима критичке и интерпретативне 
парадигме (јавља се брига о условима у којима живе и уче ученици 
и њиховим техничким могућностима, брига о подршци коју би тре-
бало пружити ученицима, брига о мотивацији ученика, брига о ува-
жавању животних прилика ученика у оцењивању), али се и прибли-
жавају становиштима позитивистичког приступа настави (присутна 
je брига о остварености прописаних исхода учења). Забринутост 
наставника у постојећем тренутку указује да преовлађује виђење 
наставе у оквирима позитивистичке парадигме, јер се бриге нарочи-
то тичу продуката учења ученика и процеса подучавања. Разноврс-
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ност брига и њихова вредносна обојеност говори о комплексности и 
променљивости контекста у коме се настава остварује и сходно томе 
различитим изазовима с којима се суочавају. Налази сугеришу да су 
наставници настојали да реше проблеме и да углавном нису делова-
ли сами, већ кроз сарадњу са колегама и ученицима, што упућује на 
важност подршке наставницима како би превазишли бриге и осећа-
ли се добро.

Осврнули бисмо се на налаз да је смањивање бриге за сопстве-
ну компетентност и индивидуалне потребе ученика праћено већом 
присутношћу брига о исходима које ученици (не)остварују и проце-
су подучавања. Следи да није потврђена теоријска претпоставка да 
мања израженост брига за себе може водити већој заступљености 
брига за ученике, јер се уочава да су обе врсте брига и даље заступље-
не. Наведене бриге могу бити резултат притиска са нивоа система у 
актуелном тренутку (ближе се провере знања и матурски испит) или 
освешћивања проблема који постоје у настави, након што су задо-
вољене одређене базичне потребе (прибављени су ресурси).

Указали бисмо на нека ограничења истраживања и дали пре-
поруке за нова. Недостаци истраживања проистичу из одлика ме-
тодологије, врсте и структуре узорка и технике прикупљања пода-
така. Узорак је био мали и број испитаника није уједначен у односу 
на врсту средње школе у којој наставници раде. Иако се не тежи ге-
нерализацији налаза, ово отежава стицање свеобухватнијих увида 
о могућим бригама наставника. У будућим истраживањима узорак 
би могли да чине и наставници разредне и предметне наставе из ос-
новних школа. Обављањем интервјуа допринело би се бољем разуме-
вању аутентичних брига наставника и њиховог искуства у настави. 
Циљ истраживања није подразумевао сагледавање процеса развоја и 
промена у наставничким бригама током периода кризе, већ њихово 
позиционирање у оквиру две временске тачке. Сматрамо да постоји 
потреба за планирањем лонгитудиналних истраживања која би во-
дила потпунијем разумевању наставничких брига у настави и плани-
рању адекватне подршке.
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Abstract: The crisis caused by the COVID-19 virus pandemic has been enduring 
with frequent changes being introduced in the process of teaching. It is expected 
that such events can contribute to the emergence of challenges and difficulties, 
which may have repercussions on the expression of teachers’ concerns. The pa-
per discusses the teaching-related concerns that teachers had at the beginning 
of the pandemic and that they currently have as well as ways to overcome the 
concerns. The survey collected data from subject teachers (N=47). Seven catego-
ries of teachers’ concerns have been identified using qualitative content analysis. 
The findings have indicated that teachers have different types of concerns at the 
same time. At the beginning of the pandemic they reported more concerns about 
self-image and concerns about students’ individual abilities and needs, while at 
present, they further quote concerns about students’ learning processes and out-
comes and concerns about the teaching process. The interpretation of teachers’ 
concerns was based on a paradigmatic framework through which teaching could 
be observed.
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KA КРИТИЧКОМ Д ИГИТАЛНОМ 
ОБРАЗОВАЊУ:

КАКО РАЗВИЈАТИ ДИГИТАЛНУ 
ПИСМЕНОСТ?

Апстракт: Услед интензивне употребе дигиталних технологија у образов-
ном процесу, изазване пандемијом вируса ковид-19, захтев за дигиталном 
писменошћу као основом за учење у дигитално посредованом образовању 
избија у први план. У овом раду се концепт дигиталне писмености посма-
тра из социокултурне перспективе; идентификују се различите димензије 
које чине овај концепт и разматрају начини на које се дигитална писменост 
може развијати тако да буде у складу са социокултурним разумевањем ди-
гиталне писмености као друштвене праксе. Развијање дигиталне писме-
ности се посматра преко четири повезане димензије или аспекта учења и 
праксе: функционалне, операционалне, ситуационе и критичке, које доводе 
у везу технологију и језик, значење и контекст, и воде ка формирању диги-
талног идентитета, односно стварању одређених личних атрибута, специ-
фичних за сваког појединца и аутентичне контексте у којима се дигитална 
писменост практикује.

Kључне речи:  дигитална писменост, критичко дигитално образовање, раз-
вијање дигиталне писмености, социокултурни приступ.

Увод

У последње време се све више говори о томе како је дигитал-
на писменост највреднија способност за целоживотно и свеживот-
но учење. Појавом пандемије вируса ковид-19 овај исказ добија свој 
прави смисао. У ситуацији када је све друго било затворено, техно-
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логија је отворила врата у свет образовања, рада, разоноде и свако-
дневног живота. Некима (дигитално писменијим) је омогућила да 
„нормално” функционишу у затвореном свету, отварајући виртуелна 
врата, док су други (они мало мање дигитално писмени) наишли на 
још једну у низу препрека за слободу кретања, комуникацију, раз-
мену, дружења, обављање послова и учење. Свеприсутност техноло-
гије, без обзира да ли је постепено освајала наш животни простор 
или нагло преузела водећу улогу у свим сферама савременог живота, 
захтева да се технологија правилно употребљава и да се над њом ус-
постави контрола, па не изненађује то што је дигитална писменост 
издвојена као једна од кључних компетенција за XXI век.

Према томе, може се рећи да дигитална писменост представља 
основу за адекватан живот, учење и рад у дигиталном друштву, и да 
би, као таква, требало да се развија у оквиру формалног образовања. 
То је једна од перспектива дигиталног образовања, која је и у нашој 
земљи препозната као значајна. Међутим, тек је са појавом панде-
мије интензивирана употреба дигиталних технологија у настави и за 
учење, што је условило и потребу за озбиљнијим преиспитивањем 
праксе развијања дигиталне писмености. Дигитална писменост је 
идентификована као један од пет кључних проблема у остваривању 
васпитно-образовног процеса у дигиталном окружењу (Zavod za 
unapređivanje vaspitanja i obrazovanja, 2020). У наредном периоду ће 
тек бити речи о различитим искуствима, изазовима и тешкоћама са 
којима се и ученици и наставници суочавају приликом рада у ди-
гиталном окружењу, а за сада се може констатовати да у контексту 
интензивне употребе дигиталних технологија у образовном процесу 
захтев за дигиталном писменошћу као основом за учење у дигитално 
посредованом образовању избија у први план. А шта је дигитална 
писменост – прво је питање којим се у овом раду бавимо.

Погрешно је разумевање дигиталне писмености по коме се она 
своди само на вештине употребе технологије. У основи овог кон-
цепта је оснаженост за критичку и креативну употребу дигиталних 
технологија и ресурса за решавање проблема, обављање послова, 
креирање садржаја, комуникацију и учење. Дигитална писменост 
подразумева да се мисли критички, да се креативно решавају про-
блеми, да се ефикасно сарађује и комуницира у дигиталном окру-
жењу и да се дигитални ресурси користе између осталог и за учење 
и лични развој.

Дигитално образовање је термин који се најчешће користи за 
означавање савремене образовне праксе која са једне стране под-
разумева развијање дигиталне писмености, а са друге педагошку 
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употребу дигиталних технологија у настави и за учење (European 
Commission/EACEA/Eurydice, 2019). На који начин ће концепт ди-
гиталног образовања бити интерпретиран у великој мери зависи 
од тога да ли употребу дигиталних технологија у образовању пос-
матрамо из угла технолошког детерминизма, или из неке друге пер-
спективе. Према технолошком детерминизму, технологија обликује 
друштвене праксе попут наставе и учења (Oliver, 2011) стављајући 
фокус на то како искористити образовне потенцијале дигиталних 
технологија и како овладати дигиталним компетенцијама – унапред 
прецизно дефинисаним скупом знања, вештина и ставова потребних 
свима за адекватно управљање дигиталним технологијама. Kритички 
приступ разумевању дигиталних технологија у образовању фокусира 
се на „друштвено обликовану” природу технологије и промишљање 
о контекстуално условљеним и често ограниченим друштвеним ре-
алностима употребе технологије у образовној пракси (Selwyn, 2010, 
стр. 68). Један од алтернативних приступа разумевању односа техно-
логије и образовања јесте културно-историјски приступ заснован на 
радовима Виготског, према коме се технологија посматра као сред-
ство за посредовање акцијом и где јединица анализе није ни поједи-
нац ни технологија, већ сврсисходна употреба технологије у оквиру 
културног и историјског контекста (Barb et al. 2004, према: Oliver, 
2011). Према овом становишту, друштвене праксе су оне које од-
ређују које ће дигиталне технологије бити интегрисане у праксу, што 
је сврсисходно и на циљ оријентисано становиште. И док је у окви-
ру приступа технолошког детерминизма акценат стављен на овлада-
вање дигиталним компетенцијама, у културно-историјском присту-
пу препознаје се постојање вишеструких дигиталних писмености 
које су условљене контекстом. У складу с тим, дигитално образовање 
треба да има за циљ развијање дигиталне писмености, односно кон-
текстом условљених пракси дигиталне писмености. Следеће питање 
које се отвара тиче се начина развијања дигиталне писмености у ок-
виру формалног образовања.

Анализа стратешких и програмских докумената, у оквиру нацио-
налног образовно-политичког дискурса, показује да постоји свест о 
значају и неопходности овладавања одређеним знањима, способно-
стима, вештинама, компетенцијама или писменостима за рад са ди-
гиталним технологијама и за живот у дигиталном друштву. Оно што 
између осталог недостаје јесте усаглашеност у вези са тим на који на-
чин у оквиру формалног образовања треба развијати та знања, спо-
собности и ставове – у оквиру посебног наставног предмета, или као 
међупредметну компетенцију (детаљније у Senić Ružić, 2021).
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На основу поменуте анализе у оквиру националне образовне по-
литике могу се препознати елементи детерминистичког разумевања 
употребе технологије у образовању и усмерење ка неолибералној 
перспективи и ка тржишту рада. Иако је релевантним документима 
предвиђено развијање дигиталне писмености за све грађане, која се 
у неким документима дефинише као међупредметна компетенција, 
евидентан је фокус који се ставља на развијање будућег стручног ка-
дра у домену дигиталних технологија и то у оквиру посебних пред-
мета (Дигитални свет и Информатика и рачунарство), и померање 
у други план општеобразовног проблема који се тиче дигиталне пи-
смености која је неопходна свим грађанима за ефикасно функциони-
сање у дигиталном друштву и коју треба развијати у оквиру разли-
читих пракси и дисциплина, односно наставних предмета. Иако се 
концепти дигитална писменост, дигитална компетенција и дигитал-
не вештине непрецизно користе, у пракси је прихваћен прецизно и 
комплексно структуриран Европски оквир дигиталне компетенције 
– DigComp (Carretero et al., 2017), који се превасходно развија у окви-
ру посебних предмета из области информатике и рачунарства. Пос-
матрано из угла образовне политике, акценат је стављен на развијање 
дигиталних вештина (Strategija razvoja digitalnih veština u Republici 
Srbiji za period od 2020. do 2024. godine, 2020), при чему се занема-
рује развијање дигиталне писмености, односно оспособљавање свих 
грађана за активну партиципацију у различитим контекстима ди-
гиталне културе и критичко ангажовање у умреженом друштву. Из 
овога се може извести закључак да је у оквиру националне образовне 
политике и праксе као циљ дигиталног образовања одређено раз-
вијање специфичних компетенција неопходних за обављање посло-
ва и решавање проблема у дигиталном друштву, и да је оквир тих 
компетенција једнак за све, без обзира на њихове личне и друштвене 
контексте у којима се крећу.

У наставку рада посветићемо се концепту дигиталне писмености 
посматраном из социокултурне перспективе; осврнућемо се на раз-
личите димензије које чине концепт дигиталне писмености и разма-
трати начине на које се она може развијати тако да буде у складу са 
социокултурним разумевањем дигиталне писмености као друштвене 
праксе. Резултат овог рада представља алтернативни нацрт критич-
ког дигиталног образовања, односно модела за развијање дигиталне 
писмености који води до формирања дигиталног идентитета, креи-
раног на основу релевантних разумевања дигиталне писмености, ње-
них димензија и развојног процеса.
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Разумевање дигиталне писмености из социокултурне 
перспективе

Под утицајем глобалних промена у друштву и процеса дигитали-
зације, проширено је традиционално разумевање феномена писме-
ности, чију су еволуцију обележила два кључна преокрета. Социјал-
ни преокрет (Gee, 2000) представља померање фокуса са индивидуе 
и индивидуалног понашања ка социјалном, при чему се писменост 
схвата као друштвена пракса. Дигитални преокрет (Mills, 2010) 
настаје под утицајем дигиталне трансформације друштва и подразу-
мева померање фокуса истраживања са штампаног текста и пракси 
читања и писања ка новим текстуалним и језичким праксама које су 
посредоване дигиталним технологијама, односно, подразумева пре-
усмеравање пажње на праксе нових писмености у дигиталном окру-
жењу у различитим друштвеним контекстима – образовном, радном, 
економском и у слободно време.

Како би се нагласило да не постоји универзални приступ писме-
ности, већ да је писменост сврсисходна, наменска и уско повезана са 
доменима праксе, теоретичари који полазе од оваквог схватања ко-
ристе термин писмености у множини (Street, 2001). У контексту ди-
гиталног друштва разматрају се дигиталне писмености (Lankshear & 
Knobel, 2008), односно како дигиталне технологије омогућавају нове 
начине „практиковања” писмености. Писменост се схвата као скуп 
друштвено организованих пракси које користе систем симбола и 
технологију за њено креирање и дисеминацију, где је реч о „примени 
знања са одређеним циљевима и у одређеним контекстима употребе” 
(Scribner & Cole, 1981, стр. 236).

Усвајање социокулту рног приступа концепту писмености има 
следеће импликације за разумевање дигиталне писмености. По-
лазећи од разумевања писмености као друштвене праксе следи 
да дигитална писменост пре свега подразумева партиципацију у 
друштвеном животу и представља основу за живот, учење и рад у 
развијајућем дигиталном друштву. Дакле, дигитална писменост није 
способност, већ пракса. Дигитална писменост није производ, већ про-
цес и не може се рећи да је неко потпуно, максимално дигитално 
писмен већ да на континууму писмености заузима одређени положај. 
Поред тога, дигитална писменост не подразумева скуп универзалних 
знања и вештина, већ оних које су релевантне за друштвене праксе 
у домену дигиталног. Дигиталне технологије су стално у развоју, па 
тако суочавају кориснике са новим захтевима да се адекватно носе 
са комплексним социјалним, педагошким и когнитивним изазовима. 
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Из тог разлога дигитална писменост није и не може бити статичан, 
већ је динамичан концепт јер је у тесној вези и мења се са развојем 
дигиталне технологије. Према томе, праксе повезане са дигиталном 
писменошћу нису „фиксне” и не јављају се изоловано, већ настају у од-
носу на друштвене, културне, економске и политичке промене у да-
том контексту. Из тога следи да дигитална писменост није неутрални 
концепт већ идеолошки обојен и повезан са односима моћи. У складу 
с претходно реченим, дигиталну писменост можемо одредити као 
способност за живот, учење и рад у развијајућем и променљивом 
дигитално посредованом друштву, која се развија путем коришћења 
дигиталних ресурса, партиципације у дигиталној култури и критич-
ког ангажовања у умреженом друштву.

Kа критичком дигиталном образовању и формирању 
дигиталног идентитета: 4Д модел развијања 
дигиталне писмености

Социокултурни приступ разумевању дигиталне писмености 
представља алтернативу најраспрострањенијем начину разумевања 
односа технологије и образовања – технолошком детерминизму, и у 
складу са тим редефинише значење дигиталног образовања које за 
циљ треба да има развијање дигиталне писмености. Ако се дигитална 
писменост посматра као друштвена пракса и препознаје се постојање 
вишеструких дигиталних писмености које су условљене контекстом, 
онда дигитално образовање треба да има за циљ развијање контек-
стом условљених пракси дигиталне писмености. Овакво разумевање 
може бити у супротности са најприхваћенијим и најраспрострање-
нијим схватањем да је за успешан живот, учење и рад у дигиталном 
друштву неопходно да сви овладају унапред прецизно дефинисаним 
скупом знања, вештина и ставова који треба да им омогуће адекват-
но управљање дигиталним технологијама. Са друге стране, уместо да 
се у оквиру посебних предмета и одређене дисциплине (информа-
тике) развијају дигиталне компетенције према унапред дефинисаном 
оквиру једнаком за све, социокултурни приступ отвара простор да 
се дигитална писменост развија као међупредметна компетенција, у 
оквиру различитих предмета и различитих дисциплина, односно да 
одговара различитим контекстима у оквиру којих треба да се прак-
тикује. Између осталог, у овом раду се за одређење дигиталне писме-
ности не користи термин компетенција да би се показало како диги-
тална писменост није сама по себи циљ нити је вештина коју треба 
сви да савладају на исти начин.
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Због тога се, уместо детаљне операционализације концепта диги-
талне писмености на различите компоненте и компетенције које могу 
послужити као чек листа за проверавање нивоа овладаности поједи-
начним знањима и вештинама, предлаже да се дигитална писменост 
посматра кроз различите димензије, по узору на Гринов модел димен-
зија писмености (Green, 1988). У овом моделу писменост се посматра 
преко три повезане димензије (операционалне, културне и критичке) 
и подразумева одређену артикулацију језика, значења и моћи у ок-
виру писаног текста. За потребе овог рада, Гринов модел димензија 
писмености прилагођен је контексту дигиталног, проширен је и мо-
дификован тако да обухвата још једну димензију – функционалну, као 
и дигитални идентитет, који треба да буде резултат праксе развијања 
дигиталне писмености. Уз поменуте измене, а по узору на пирами-
дални модел развоја дигиталне писмености (Sharpe & Beetham, 2010), 
четири дефинисане димензије дигиталне писмености распоређене 
су у развојни процес (4Д модел развијања дигиталне писмености и 
формирања дигиталног идентитета) са циљем да се прикаже како 
приступ технологији, вештине, искуства и праксе доприносе из-
градњи дигиталног идентитета и како идентитет информише праксу 
и подстиче креативно коришћење дигиталних технологија. Kонтекст 
се у овом моделу издваја као кључни фактор од кога зависи развој 
дигиталне писмености, а уз њега и мотивација појединаца за развој 
нових способности у специфичним ситуацијама.

Слика 1: 4Д модел развијања дигиталне писмености и формирања 
дигиталног идентитета
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У основи 4Д модела налази се функционална димензија која обух-
вата приступ дигиталним технологијама, ресурсима и услугама. Ова 
димензија подразумева „предуслове за партиципацију” (Candy, 2004, 
према: Sharpe & Beetham, 2010), односно поседовање или приступ 
дигиталним технологијама, мобилност, приступ мрежама људи и 
информацијама, време да се активно у томе ангажује, али и свест о 
свему томе. Основу за критичко дигитално образовање чини приступ 
одговарајућим дигиталним ресурсима, али и њихово активирање. То 
значи да за развијање дигиталне писмености није довољно да, на при-
мер, у школи или код куће за обављање задатака постоји доступна 
технологија, већ је потребно да се та технологија и користи. Актив-
ности у оквиру функционалне димензије подразумевају идентифико-
вање оних ресурса који су доступни у одређеним контекстима, спо-
собности за употребу тих ресурса, разумевање како се дати ресурси 
користе у пракси у одговарајућим контекстима, развој способности за 
евалуацију, комбиновање и креирање нових ресурса.

Операционална димензија користи језик и технологију као сред-
ства за практиковање дигиталне писмености. Језик и технологија су 
медији којима се посредују одређена значења, па је неопходно са-
владати одређене процедуре и технике за управљање језиком и тех-
нологијом. Под утицајем дигиталних технологија настају промене у 
погледу композиције текста, његовог разумевања и комуникације у 
дигиталном контексту. Мултимодалне композиције приликом пи-
сања текстова уз помоћ дигиталних технологија (преузимање слика 
или текстова из других извора), једноставност мењања, унапређи-
вања и ажурирања, као и доступност за ширу публику, омогућавају 
брзу и лаку комуникацију, али захтевају и разумевање концепта 
ауторства. С обзиром на ове нове могућности и контексте, писање 
у дигиталном окружењу често се доводи у везу са иновацијом и 
креативношћу (Crystal, 2006). Ученици би требало да користе тех-
нологију за мултимодално читање и писање, али и да стекну само-
поуздање за експериментисање са новим могућностима које пружа 
дигитална технологија. Дакле, операционална димензија дигиталне 
писмености подразумева способност да се на основу различитих ме-
дија и облика комуникације порука креира или интерпретира. За то 
су потребне практичне вештине за разумевање како функционишу 
дигиталне технологије и како у потпуности искористити потенција-
ле које оне нуде. На основу тога, ову димензију можемо одредити као 
развијање способности неопходних за операционализацију мултимо-
далних текстова. Kада развију ове способности, ученици их користе 
у различитим контекстима учења; чиме повећавају самоувереност и 
умешност у коришћењу технологије. Ова димензија се развија кроз 
вођење и практиковање.
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 Способности за руковање системима језика и технологије увек 
су у функцији партиципације у аутентичним облицима друштвене 
праксе и значења. Ситуациона димензија омогућава појединцу да 
учествује у дигиталним дискурсима и односи се на то како разли-
чити контексти обликују, али и бивају обликовани путем дигитал-
не писмености, и на тај начин стварају нове прилике за појединце, 
групе и друштва. Праксе дигиталне писмености зависе од контекста 
и са собом увек носе одређени садржај, тако да ситуациона димен-
зија подразумева разумевање и препознавање специфичности неког 
садржаја у датом контексту и конструисање значења релевантних 
за контекст. У оквиру образовања, потребно је усмерити пажњу на 
аутентичне контексте, облике и циљеве учења у области писменос-
ти, технологије, текста и информација (Lankshear et al., 2000). То 
значи да код ученика треба подстицати разумевање нових облика 
друштвених пракси у дигиталном свету. То се може остварити кроз 
културно учење, социјализовање у специфичним садржајима и на-
чинима мишљења, као и одговарајућим наставним областима тако 
што се повезује учење са реалним животним друштвеним праксама 
и свесно развијају заједнице пракси (Lankshear et al., 2000). Поред 
тога, у оквиру ситуационе димензије потребно је подстицати уче-
нике на рефлексију о постојећим и развијајућим праксама употре-
бе дигиталних технологија у различитим контекстима. Интеграција 
дигиталних технологија у наставну праксу, али и школску културу, 
омогућава нове начине употребе дигиталних текстова и ствара нове 
односе међу наставницима и ученицима и знањем. Kроз ову димен-
зију ученици праве изборе начина на које ће користити технологију 
за учење, било самостално или са другима, и развијају флексибилне 
стратегије као одговоре на ситуационе потребе, развијајући на тај 
начин лични „стил” употребе технологије (Sharpe & Beetham, 2010). 
Према томе, ову димензију можемо одредити као стварање, конзуми-
рање и креирање, односно практиковање у одређеном ситуационом 
и културном контексту.

Kритичка димензија подразумева развијање критичког става 
у оквиру дате праксе писмености, односно критичко ангажовање у 
стварању значења, разумевање како текстови позиционирају и реп-
резентују људе, и преиспитивање ангажовања и позиција моћи. Она 
подразумева средства за трансформацију и активну репродукцију 
постојећих пракси писмености и дискурса, односно развијање спо-
собности за евалуацију, критику и поновно креирање извора путем 
којих су ове праксе или дискурси посредовани. Ученици, као и нас-
тавници, треба да поседују способности да користе различите тек-
стове из различитих извора, да ефикасно и креативно учествују у 
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друштвеним праксама, али и да их критички сагледавају, процењују, 
предвиђају и доприносе трансформацији друштвених пракси на на-
чин на који они процене да је адекватан (Lankshear et al., 2000). Раз-
вијање критичке димензије може се подстицати активностима про-
дукције текстова, односно оснаживањем ученика да доводе у питање 
односе моћи представљањем сопствених перспектива и искустава. У 
складу с тим, критичка димензија се може одредити као критичко 
ангажовање које превазилази контекст. Ова димензија је кључна за 
разумевање критичког аспекта дигиталног образовања. Нека од пи-
тања на која критичко дигитално образовање треба да буде усмерено 
јесу следећа: Зашто одређена технологија постоји и за шта се корис-
ти? Чијим интересима она служи? Може ли се користити на друга-
чији или на бољи начин?

Дигитални идентитет је пре резултат него фаза у развоју ди-
гиталне писмености, и обухвата и превазилази остале димензије. 
Kоришћењем доступних дигиталних технологија током времена, 
ученици стичу самопоуздање и постају сигурни у своје техничке, 
информационе и комуникационе, као и вештине учења уз дигитал-
не технологије, које потом примењују у аутентичним контекстима, 
односно ефикасно и креативно учествују у друштвеним праксама, 
критички их сагледавају, процењују, предвиђају и доприносе њихо-
вој трансформацији. Ученици постају активни учесници у заједни-
цама стварања и размене знања. Временом ове стратегије постају 
несвесне, што значи да су их ученици „креативно присвојили” и да 
их користе за остваривање својих циљева (Sharpe & Beetham, 2010). 
Дигитални идентитет се усклађује са личним карактеристикама уче-
ника, при чему се развија лични стил употребе технологије заснован 
на уверењима ученика о учењу и технологији, као и њиховим истра-
живачким понашањем. Са формираним дигиталним идентитетом 
ученици преузимају контролу над коришћењем технологије, имају 
своје разлоге како и на који начин користе своје време, коју техно-
логију користе у одређеним ситуацијама, колико су друштвени или 
колаборативни у процесима учења и како управљају и персонализују 
изворе који су им потребни.

У оквиру 4Д модела развијање дигиталне писмености се посма-
тра преко четири повезане димензије или аспекта учења и праксе: 
функционалне, операционалне, ситуационе и критичке, које доводе 
у везу технологију и језик, значење и контекст, и воде ка формирању 
дигиталног идентитета. У оквиру образовања пажња се најчешће 
усмерава на функционалну (стварање неопходних услова и опре-
мање школа дигиталним технологијама) и операционалну димензију 
(развијање одређених способности), док су ситуациона и критичка 
димензија стављене у други план. Холистичким 4Д моделом раз-
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вијања дигиталне писмености указује се на подједнак значај и ком-
плементарност свих димензија које чине дигиталну писменост за 
формирање дигиталног идентитета, јер при практиковању дигиталне 
писмености све четири димензије треба да буду истовремено акти-
виране, пошто само у својој комплексној истовремености оне дефи-
нишу механизам дигиталне писмености.

Уместо да се фокусира на поједине компоненте дигиталне писме-
ности (техничку, информациону, комуникациону, креативну...), 4Д 
модел разликује приступ, вештине, праксе, критички став и стечене 
атрибуте и приказује у каквом су они односу, односно показује како 
искуства и праксе ученика доприносе изградњи дигиталног иденти-
тета и како идентитет ученика информише његове праксе и подстиче 
креативно коришћење дигиталних технологија. Овај модел може пос-
лужити за дефинисање циљева учења којима ће се постићи да уче-
ници постану способнији да сврсисходно и ефикасно делују у свету 
дигиталних технологија. Нарочито на нивоу дигиталног идентитета, 
мање је важно размишљати о компонентама дигиталне писмености, 
већ треба посветити већу пажњу мотивацији и аутентичним актив-
ностима кроз које ученици интегришу своју праксу. Ово је у складу 
с разумевањем да праксе повезане са дигиталном писменошћу нису 
„фиксне” и не јављају се изоловано, већ настају и позициониране су у 
односу на различите контексте.

Функционална, операционална и ситуациона димензија више се 
тичу репертоара различитих писмености, а критичка димензија на-
шег односа према њима и значењима која оне изражавају. Овакав ди-
мензионални приступ писмености је холистички, са културно-кри-
тичким погледом на развијање писмености у образовању, који узима 
у обзир контексте, контекстуалност и контекстуализацију (Lemke, 
1995). У контексту дигиталне писмености то значи да се овим моде-
лом дигиталне компетенције, или знања „како да” допуњују тако што 
се контекстуализују у односу на одређену ситуацију и на концентра-
ције моћи. 4Д модел развијања дигиталне писмености нас подстиче 
да се бавимо контекстом и његовим значајем у односу на значења и 
моћ, указујући на то да није довољно бавити се само „способности-
ма” или „техникама” изван „аутентичног” контекста одређене друш-
твене праксе (Lankshear et al., 2000).

Закључна разматрања

Посматрано из социокултурне перспективе, дигитална писме-
ност се разуме као скуп способности за живот, учење и рад у раз-
вијајућем и променљивом дигитално посредованом друштву, која се 
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развија путем коришћења дигиталних ресурса, партиципације у ди-
гиталној култури и критичког ангажовања у умреженом друштву. У 
оваквом одређењу дигиталне писмености сугерише се дијалектички 
однос између пракси писмености и идентитета учесника. Праксе ди-
гиталне писмености схватају се истовремено и као начини презенто-
вања дигиталних идентитета, и као средства за стварање дигиталних 
идентитета у мрежама праксе.

Социокултурно становиште фокусирано је на то како култур-
на и лингвистичка разноврсност и пораст утицаја дигиталних тех-
нологија мењају захтеве на пољу образовања у оквиру онога што је 
идентификовано као функционална, операционална и ситуациона 
димензија писмености. Ученицима су неопходна нова функционал-
на, операционална и ситуациона „знања” како би стекли и овлада-
ли новим „језиком” који омогућава приступ новим облицима рад-
них, грађанских и приватних пракси у свакодневном животу; док 
је истовремено потребно оснаживање на пољу критичке димензије 
дигиталне писмености. Резултат ових фаза развијања дигиталне пи-
смености треба да буде формирање дигиталног идентитета, односно 
одређени лични атрибути, који одговарају сваком појединцу и њего-
вим аутентичним контекстима, а који су неопходни за живот, учење 
и рад у дигиталном друштву.

Задатак критичког дигиталног образовања треба да буде да се 
ученицима омогући да постану способни у домену функционалне, 
операционалне, ситуационе и критичке димензије дигиталне писме-
ности, како би се формирао дигитални идентитет. То подразумева 
разумевање како савремене друштвене, економске, технолошке, ад-
министративне, организационе и политичке промене утичу на друш-
твене праксе писмености, технологије и учења; и разумевање како те 
промене мењају писменост, технологију и учење, као и односе међу 
њима. Такође је потребно разумети како актуелне промене дају при-
оритет писмености, технологији и учењу, и подижу их на један нов 
ниво хитности.
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ОДГОВОР ПРОСВЕТНИХ ВЛАСТИ
НА АКТУЕЛНУ КРИЗУ:
ВИЂЕЊЕ ПРАКТИЧАРА

Апстракт: Од почетка пандемије изазване корона вирусом просветне вла-
сти широм света, укључујући и Србију, предузимају разноврсне мере и ак-
тивности како би се омогућило функционисање образовног система и обез-
бедио континуитет васпитно-образовног процеса. Овим истраживањем 
желели смо да сагледамо како практичари процењују деловање просветних 
власти настало као одговор на кризу изазвану корона вирусом. У истра-
живању је учествовало 216 наставника, стручних сарадника и директора 
основних и средњих школа из различитих крајева Србије. Подаци, при-
купљени анкетирањем, показују да су практичари углавном задовољни ре-
аговањем просветних власти на самом почетку кризе, али да су прилично 
критични према њиховом деловању у каснијем периоду. У раду се закључује 
да су практичари имали потребу за снажнијом подршком и директнијим 
вођством надлежних органа и институција.

Кључне речи:  просветне власти, образовна политика, практичари, ковид-19.

Увод

Пандемија изазвана вирусом ковид-19, која већ другу годину по-
треса цео свет остављајући последице на скоро све аспекте друштве-
ног живота, снажно се одразила и на образовање. Образовни систе-
ми у својој историји нису били суочени са овако снажним потресом, 
који је довео до глобалних промена у њиховом функционисању 
(United Nations, 2020). Како би се спречило ширење заразе и зашти-
тили животи свих грађана, у већини земаља дошло је до прекида ре-
гуларног начина одвијања наставе, чиме је погођено преко милијарду 
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и по деце и младих са свих континената (Ibid). Школе су крајем мар-
та 2020. године биле потпуно затворене у око 150 држава, али се од 
маја месеца ситуација полако мењала, тако да су у октобру те године 
школе поново биле у потпуности отворене у преко 100 земаља, дели-
мично отворене у око 50 земаља, а у око 25 земаља су и даље остале 
затворене (UNICEF, 2021).

Имајући у виду значај образовања за просперитет и продук-
тивност појединца, али и друштва, жеља власти у многим земљама 
била је да обустава рада школа траје што краће, мада не науштрб 
безбедности и здравља становништва. У складу са проценом епиде-
миолошке ситуације, ритам и организација рада школа су се мењали 
више пута током протеклог периода у већини образовних система 
(UNESCO, 2021).

Како би омогућиле континуитет образовног процеса, просветне 
власти широм света определиле су се за различите видове наставе на 
даљину, што је подразумевало коришћење дигиталних платформи и 
алата, комуникацију путем друштвених мрежа, емитовање наставних 
часова путем телевизије и радија и сл. (Reimers et al., 2020; UNESCO, 
2021; UNICEF, 2021). Након поновног отварања школа већина земаља 
се одлучила за комбиновање наставе на даљину и непосредног рада 
с ученицима у школи, уз временску динамику и организациона ре-
шења прилагођене захтевима епидемиолошке ситуације (UNESCO et 
al., 2020). У великом броју образовних система, посебно у развијеним 
и средње развијеним земљама, обезбеђени су разноврсни механизми 
подршке образовном сектору, као што је повећање приступа диги-
талним ресурсима, организовање обука наставника, припремање 
инструктивних материјала, формирање базе дигиталних садржаја и 
ресурса, промовисање размене примера добре праксе итд.

Разматрајући актуелну ситуацију, Уједињене нације су форму-
лисале препоруке за креаторе образовних политика: (1) спречити 
ширење вируса и пажљиво планирати поновно отварање школа, (2) 
изборити се за финансирање образовања и пратити исходе, (3) гра-
дити отпоран образовни систем за праведан и одржив развој и (4) 
трансформисати образовање и убрзати промене у настави и учењу 
(United Nations, 2020).

За сада још нема довољно података о ефектима наставе на даљи-
ну или њеног комбиновања са непосредном наставом у школи, али је 
јасно да су изазови са којим се суочавају сви актери у образовању ве-
лики и да је нежељене последице у погледу квалитета процеса учења 
и праведности образовања реално очекивати (Di Pietro et al., 2020; 
García & Weiss, 2020; United Nations, 2020). Посебно су у незавидној 
ситуацији образовни системи који су се и пре пандемије суочавали 
са препрекама у остваривању квалитета образовања за све ученике, у 
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којима постоје тешкоће у обезбеђивању ресурса потребних за онлајн 
наставу и чији наставници немају много искуства у коришћењу ди-
гиталних технологија у настави.

Глобалне институције и стручњаци из области образовања упо-
зоравају да без адекватних мера образовне политике и одлучне и 
снажне подршке образовним установама неће бити могуће норма-
лизовати стање у образовању и успешно опоравити образовне сис-
теме (OECD & Education International, 2021; UNESCO, UNICEF & 
World Bank, 2020; World Bank, 2020). Од капацитета и спремности 
просветних власти да пруже енергичан одговор на актуелне изазове 
и да, кроз дијалог са практичарима, доносе стратешки промишљене 
образовно-политичке одлуке зависиће функционалност образовних 
система у постојећим околностима и брзина њиховог опоравка.

У Србији су, у циљу спречавања ширења вируса, примењена 
слична решења као у другим срединама у погледу модалитета и ор-
ганизације одвијања наставе и предузете су различите мере и актив-
ности у том домену. Међутим, остаје отворено питање у којој мери је 
деловање просветних власти било успешно и да ли је испунило оче-
кивања оних који дата решења треба да спровдеду у пракси.

Методолошки приступ истраживању

Истраживање је спроведено с циљем да се сагледа како запосле-
ни у школама процењују деловање просветних власти у периоду кри-
зе изазване корона вирусом. Другачије речено, занимало нас је како 
практичари опажају мере и активности просветних власти које чине 
одговор на актуелну кризу.

Узорак истраживања обухватио је 216 практичара, и то 131 на-
ставника (разредне и предметне наставе), 59 стручних сарадника 
и 26 директора. Од укупног броја испитаника 122 ради у основној, 
а 94 у средњој школи. Упадљиво већи број ових школа се налази у 
градској средини (80,6%) у односу на приградску (10,6%) и сеоску 
средину (8,8%). Истраживањем су обухваћени практичари из свих 
крајева Републике Србије, с обзиром на то да школе у којима раде 
припадају скоро свим школским управама (16 од укупно 18). Што се 
тиче дужине радног стажа, далеко су бројнији испитаници који су у 
просвети запослени преко 20 година (42,6%) и између 11 и 20 година 
(35,6%), него они чији радни стаж износи до 10 година (21,8%).

У истраживању је примењена дескриптивна метода. За при-
купљање података коришћена је техника анкетирања. Упитник је 
обухватио једно питање затвореног типа које се тицало опште оцене 
реаговања просветних власти на кризу изазвану корона вирусом, као 
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и два питања отвореног типа усмерена на оно што су просветне вла-
сти добро урадиле, односно на оно што им се може замерити.

Позив за учешће у истраживању, уз линк ка онлајн упитнику, 
послат је на мејл адресе преко 400 школа, а упитник је био доступан 
за попуњавање током априла 2021. године.

За приказ података добијених на питање затвореног типа ко-
ришћене су фреквенције и проценти. Приликом анализе одговора 
на питања отвореног типа примењен је индуктивни приступ форми-
рању категорија, тј. пошло се од анализе изворних података, а не од 
унапред дефинисаних категорија. Одговор сваког испитаника могао 
је да буде сврстан у једну или више категорија, односно поткатего-
рија, у зависности од своје комплексности. Резултат тога је био да je 
број јединица за анализу (категорисаних одговора) био већи од броја 
испитаника који су одговорили на дато питање. Учесталост појављи-
вања одговора унутар издвојених категорија, односно поткатегорија, 
изражена је такође фреквенцијама и процентима.

Резултати истраживања

У намери да сагледамо у којој мери су запослени у школама задо-
вољни образовном политиком вођеном током кризе изазване корона 
вирусом, тражили смо им да дају општу оцену деловања просветних 
власти у периоду епидемије. Добијени налази показују да су присут-
није позитивне оцене (веома добро или углавном добро – 38,3%) у од-
носу на негативне (веома лоше или углавном лоше – 29,4%). Трећина 
учесника истраживања сматра да реаговање просветних власти није 
било ни добро ни лоше.

Графикон 1: Оцена реаговања просветних власти насталог као одговор на 
кризу изазвану корона вирусом (N=216)
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Испитанике смо замолили да образложе шта су, према њиховом 
мишљењу, просветне власти добро урадиле као одговор на актуелну 
кризу. Добијени одговори су разврстани у пет категорија, од којих 
су три подељене у одређени број поткатегорија (Табела 1). На ово 
питање је одговорило 213 испитаника, а с обзиром на то да су ком-
плекснији одговори рашчлањени на мање јединице, укупан број ка-
тегорисаних одговора износио је 263.

Табела 1: Категорије и поткатегорије издвојене на питање 
о томе шта су просветне власти добро урадиле као одговор 

на кризу изазвану корона вирусом

Категорије f (%*) Поткатегорије f (%*)

Начин реаговања 
на кризу 79 (37,1)

Брзина реаговања 66 (31,0)
Адекватност реаговања 13 (6,1)

Наставни процес 56 (26,3)

Режим одвијања наставе 26 (12,2)
Обезбеђеност дигиталних платформи, 
алата и садржаја 18 (8,5)

Флексибилност у примени решења 12 (5,6)

Подршка 
практичарима 49 (23,0)

Саветодавна подршка 31 (14,6)
Оснаживање наставника за 
коришћење дигиталних технологија у 
настави

18 (8,5)

Ништа / 
незадовољавајуће 47 (22,1) / /

Остало 29 (13,6) / /
*Напомена: Проценат је рачунат у односу на број испитаника који су дали одговор (N=213).

Прва издвојена категорија се односи на начин реаговања просвет-
них власти на кризу изазвану корона вирусом (37,1%). Сваки трећи 
испитаник је похвалио брзину реаговања на кризу, тј. благовреме-
ну реакцију просветних власти у погледу доношења и спровођења 
мера, што је уједно и најучесталији одговор добијен на ово питање. 
Из већине ових одговора се види да се позитивна оцена брзине реа-
говања односи само на почетни период суочавања са епидемијом, и 
то углавном у погледу организовања наставе на даљину и емитовања 
часова путем Јавног медијског сервиса (Похвална је брзина којом се 
у марту прошле године прешло са класичне наставе на наставу на 
даљину; Просветни органи су веома брзо реаговали у осмишљавању 
наставе на даљину путем ТВ програма).

Далеко мање заступљена група одговора у оквиру дате катего-
рије тиче се процене адекватности реаговања, у смислу да су доно-
сиоци одлука у датим околностима реаговали добро и да су решења 
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била адекватна (У датом тренутку, у условима у којима радимо, 
 неприпремљени за онлајн или комбиновану наставу и за коришћење 
ИКТ од стране већег броја наставника и ученика, одговор просвет-
них органа је био сасвим добар и адекватан).

Другу издвојену категорију – наставни процес (26,3%) са-
чињавају три поткатегорије. Део испитаника се у својим одгово-
рима похвално изјаснио о решењима везаним за режим одвијања 
наставе. Међутим, мишљење практичара је неусаглашено по овом 
питању, јер су истицали различите ствари као позитивне. За једне 
је добро то што школе нису биле затворене све време, тј. што је 
омогућено да се настава одвија кроз непосредни рад с ученицима 
у школи (Отворили школе и послали децу тамо где треба да буду 
– у школи. Можда нешто и науче, с обзиром да је онлајн настава 
потпуни промашај), а у склопу тога добро је и што су осмишљена 
одговарајућа организациона решења која су то дозволила (Рад уче-
ника у две групе донео је мању гужву у просторијама и самим тим 
мању циркулацију вируса). За друге испитанике је било похвално 
управо то што је у датом моменту обустављен непосредни рад с 
ученицима у школи и што се прешло на онлајн наставу (Добро је 
то што су прекинули рад школа како би заштитили раднике и 
ученике од заражавања).

У контексту наставног процеса издвојили су се и одговори ис-
питаника који се односе на обезбеђеност дигиталних платформи, 
алата и садржаја. Део учесника истраживања задовољан је могућ-
ношћу коришћења бесплатних платформи и алата, као и решењем 
да школе одаберу одређени систем за управљање учењем који ће 
користити (Обезбедили су алате и софтвере који се користе на ни-
воу целе школе). Такође, један број испитаника сматра да снимље-
ни часови који се емитују преко Јавног медијског сервиса и на ин-
тернет платформи РТС Планета доприносе успешној реализацији 
наставе и да су, посебно у почетку епидемије, представљали зна-
чајну подршку наставницима у њиховом раду (РТС платформа са 
снимљеним часовима... што је олакшало спровођење наставе у усло-
вима изолације).

Мањи број практичара похвалио је флексибилност у приме-
ни решења, тј. постојање више модела васпитно-образовног рада и 
могућност да школе саме креирају оперативни план организације и 
реализације наставе у складу са својим просторним и техничким мо-
гућностима (Аутономија сваке школе да прилагоди наложене мере и 
направи свој оперативни план рада у овим условима).
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Део учесника истраживања задовољан је подршком практича-
рима у реализацији наставе, што чини следећу издвојену категорију 
(23%). Наиме, практичари истичу саветодавну подршку, тј. указују 
на значај савета, информација или инструкција које су током проте-
клог периода добијали (Просветни саветници су били доступни за 
решавање свих дилема и пружање подршке).

Друга врста помоћи и подршке коју практичари истичу односи 
се на оснаживање наставника за коришћење дигиталних технологија 
у настави, тј. на јачање њихових дигиталних компетенција. Испита-
ници су задовољни обукама које су им организоване у том домену, 
као и доступношћу различитих инструктивних материјала везаних 
за коришћење дигиталних платформи и алата (Подршка у обукама и 
туторијалима за реализацију наставе на даљину).

Иако се у оквиру овог питања очекивало да практичари наведу 
оно што сматрају да су надлежни органи добро урадили, релатив-
но велики број испитаника је уместо тога упутио критику на рад 
просветних власти, што је сврстано у категорију Ништа/незадовоља-
вајуће (22,1%). Наиме, већина испитаника која је дала овакве одгово-
ре констатовала је да просветне власти нису ништа (добро) учиниле 
(Баш ништа. Све је препуштено наставницима и њиховим ресурси-
ма) или су исказали своје незадовољство оним што је урађено (Само 
је унета пометња и неизвесност).

Категоријом остало (13,6%) обједињени су разноврсни поје-
диначни одговори, који по свом садржају нису припадали некој 
од претходних категорија. Међу тим одговорима су они који се 
односе на обезбеђеност хигијенских средстава за школе, добро де-
финисане превентивне мере у циљу спречавања ширења заразе, 
усаглашеност деловања просветних власти са препорукама Криз-
ног штаба итд.

Практичаре смо питали и шта би замерили деловању просвет-
них власти током пандемије изазване корона вирусом, тј. које донете 
мере и предузете активности, према њиховом мишљењу, нису биле 
адекватне или су изостале, а биле су потребне. Добијене одговоре 
разврстали смо у шест категорија, од којих четири обухватају одго-
варајуће поткатегорије (Табела 2). Укупно 213 испитаника је на ово 
питање дало или једносложан или комплекснији одговор, те је уку-
пан број категорисаних одговора износио 277.
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Табела 2: Категорије и поткатегорије издвојене на питање 
о томе шта су замерке деловању просветних власти током 

пандемије изазване корона вирусом

Категорије f (%*) Поткатегорије f (%*)

Наставни процес 81 (38,0)

Упутства о организацији и релизацији 
наставе 36 (16,9)

Режим одвијања наставе 28 (13,1)
Прилагођавање програма образовања 17 (8,0)

Положај и статус 
практичара 60 (28,2)

Оптерећеност практичара 36 (16,9)
Уважавање практичара 24 (11,3)

Ресурси 52 (24,4)
Техничка опремљеност 42 (19,7)
Припремљеност наставника 10 (4,7)

Начин доношења 
одлука/мера 49 (23,0)

Благовременост доношења одлука/мера 37 (17,4)
Уважавање локалних специфичности 12 (5,6)

Без замерки 26 (12,2) / /
Остало 19 (8,9) / /

*Напомена: Проценат је рачунат у односу на број испитаника који су дали одговор (N=213).

Замерке трећине испитаника тичу се организације и реализације 
наставог процеса (33,8%). У оквиру ове категорије једна група одго-
вора односи се на упутства о организацији и реализацији наставе. 
Упутства, смернице или информације које просветне власти доста-
вљају школама део учесника истраживања означава као „нејасне”, 
„непрецизне”, „недоречене”, „двосмислене”, „контрадикторне”, „кон-
фузне”. Већина њих не образлаже своје ставове, али има и оних који 
то чине (Нека упутства нису била адекватно дата тако да су их 
различите школе различито схватале, нпр. потребан број оцена 
за закључивање, да ли је потребно реализовати наставу изборних 
предмета, шта је валидно оправдање за изостанак ученика са он-
лајн наставе, да ли донети правилник о „понашању” током онлајн 
наставе и слично). Добијање нејасних, непрецизних или недоследних 
упутстава за неке испитанике је знак да је „опет остављено школама 
да се сналазе на терену”, да се ради „стихијски” и „без плана и страте-
гије”. Такође, практичарима смета што их надлежни органи неблагов-
ремено информишу о донетим одлукама, тј. решењима (Касно слање 
дописа и упутстава. Пре то Блиц објави, него што ми у школама 
добијемо званично).

Следећа група одговора унутар наведене категорије била је усме-
рена на режим одвијања наставе. Изложено виђење учесника истра-
живања се по овом питању разликује. Део практичара наводи да је 
требало „да деца иду нормално у школу”, да „није требало да се ради 
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онлајн”, као и да није било потребе да се мења организација и распо-
ред непосредног рада с ученицима (Настава по групама, од 30 мину-
та, бесмислена је када се погледа понашање деце ван школе. Ништа 
већи ризик не би био да су ђаци нормално у школи). У већини образ-
ложења која прате ове одговоре истиче се да боравак деце у школи не 
представља већи ризик за ширење заразе корона вирусом у односу 
на живот ван школе, или, пак, да је квалтет онлајн наставе упитан и 
да она не доприноси остваривању жељених исхода. Насупрот томе, 
део практичара наводи да је настава током епидемије требало да се 
одвија на даљину, како би се наставници и ученици заштитили од за-
ражавања (Колеге из млађих разреда су оставили да раде уживо, иако 
су угрожени тиме).

У погледу наставног процеса издвојили су се и одговори који се 
односе на прилагођавање програма образовања. Учесници истражи-
вања наводе да програм наставе и учења није у довољној мери из-
мењен, тј. прилагођен ванредним околностима у којима се одвија 
васпитно-образовни рад. Наиме, програмске захтеве требало је, пре-
ма њиховим речима, значајније „кориговати”, „редуковати”, „растере-
тити”, „прилагодити” (Прво је требало изменити наставне планове 
и редуковати садржаје – базирати се на основним, функционалним 
знањима). Просветне власти су допустиле школама да одступе (до 
20%) од прописаног програма наставе и учења, али нису јасно дефи-
нисале која су то кључна знања којим ученици треба да овладају у 
овим околностима, те, како неки наводе, у пракси није дошло „до по-
требних измена и прилагођавања”.

Око трећине учесника истраживања изразило је незадовољство 
оптерећеношћу обавезама, као и недовољним уважавањем практича-
ра, што је сврстано у категорију положај и статус практичара (28,2%). 
Иако у погледу оптерећености обавезама поједини испитаници на-
помињу да им се обим посла повећао (Рад преко норме у ненормалним 
условима), већина њих се жали на врсту и карактер обавеза које им се 
намећу. Наиме, испитаници критикују „превише папирологије поред 
и овако преобимног посла са ученицима”, „неговање бирократиза-
ције”, „преоптерећеност административним захтевима”, посебно кад 
је реч о планирању наставног рада и изради извештаја о раду (Инсис-
тирање на папирологији, изради недељних планова и извештаја у вре-
ме када радимо од куће, инсистирање на опширности и формулацији 
формативних оцена у време ванредне ситуације).

У наведену категорију уврштени су и одговори који се односе 
на уважавање практичара. Учесници истраживања истичу да нису 
консултовани о битним питањима васпитно-образовног рада и да се 
њихово мишљење не уважава, тј. да се њихове идеје, предлози или 
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захтеви игноришу (Без комуникације у вези с нашим мишљењем, 
нико нас ништа није питао; Неслушање људи из праксе када предла-
жу решења и указују на проблеме).Такође, практичари имају утисак 
да се њихов рад и труд не уважавају довољно, јер нити су адекватно 
„финансијски награђени за ‘рударски посао’ у просвети у овом пери-
оду”, нити добијају „јавно признање”.

Критике учесника истраживања тицале су се и обезбеђености 
ресурса за реализацију онлајн наставе, што чини посебну категорију 
(24,4%). Посматрајући све одговоре испитаника добијене на ово пи-
тање, најучесталији је управо овај који се односи на техничку оп-
ремљеност. Наиме, сваки пети испитаник је изразио незадовољство 
опремљеношћу дигиталним уређајима и одговарајућом интернет 
конекцијом, како кад је реч о наставницима, тако и о ученицима 
(Ништа није урађено да се поправи опремљеност ученика и настав-
ника рачунарима и брзим интернетом; Илузија просветних власти 
је да су сви ученици, па и наставници, у могућности да несметано 
учествују у настави на даљину... и те како су присутне техничке 
сметње, непоседовање брзог, стабилног и неограниченог интернета, 
више деце/ученика у породици или наставника са сопственом децом 
који истовремено морају да користе рачунар/интернет и сл.).

Међу одговорима који се тичу ресурса значајних за реализацију 
онлајн наставе нашли су се и они у којима се указује на неодговарајућу 
припремљеност наставника за коришћење дигиталних технологија у 
настави, како у погледу развијености дигиталних компетенција, тако 
и познавања могућности и начина остваривања онлајн наставе (У он-
лајн наставу смо убачени, а да нисмо били припремљени).

Наредна издвојена категорија тиче се начина доношења одлука/
мера (23,0%). Практичари имају замерке на благовременост доноше-
ња одлука/мера, односно указују на спорост, тј. на закаснело реаго-
вање просветних власти у погледу организације рада школа и реа-
лизације наставног процеса. Неки учесници истраживања сматрају 
да су доносиоци одлука реаговали затварањем школа тек када је број 
заражених особа значајно порастао, чиме је угрожена безбедност 
и здравље ученика и запослених (Потребно је било да ученици кре-
ну од 18. 01. онлајн, као и да у новембру не достигнемо ниво од 8000 
заражених да би нас пребацили на онлајн наставу). Део њих верује 
да су просветне власти касниле с одлукама о режиму рада школе 
и одвијања наставе, јер нису располагале тачним подацима о броју 
оболелих наставника и ученика, било зато што их нису имали или 
зато што су их намерно скривали. Неблаговременост се за поједине 
испитанике огледа у закаснелом одлучивању о решењима везаним за 
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организацију и начин реализације наставе (Надали смо се цео летњи 
период неким смерницама, упутствима и конкретним организацио-
ним решењима, јер је криза била и у региону и шире, те се могло ‘пре-
писати’, прилагодити и спремније кренути у нову школску годину. Од 
свега тога ништа...).

У наведену категорију одговора сврстани су и они који се односе 
на уважавање локалних специфичности приликом доношења одлука/
мера. Већина оваквих одговора тиче се потребе за селективним затва-
рањем, односно поновним отварањем школа, у зависности од епиде-
миолошке ситуације у конкретној локалној средини (Затварају школе 
и где нема болесних. Требало би селективно...). Недовољно уважавање 
локалних специфичности поједини практичари образлажу централи-
зованим начином одлучивања, што води „униформности”, тј. „једно-
образности решења” (...Превише централизованих мера, верујем да би 
било боље ослањање на процене у школским управама. Много је специ-
фичности унутар школских управа да би један акт Министарства 
„покрио” све то. Дајте могућност локалу да одлучује).

Неки учесници истраживања били су без примедби на мере и ак-
тивности просветних власти, тј. не замерају им ништа, с обзиром да 
су „изазови велики и ситуација непредвидива”.

У категорију остало (8,9%) сврстани су одговори који се одно-
се на неповерење према институцијама система, недостатак бриге о 
менталном здрављу ученика и наставника, изостанак психосоцијал-
не подршке, тешкоће везане за замену наставника који су на боло-
вању итд.

Дискусија

Добијени налази показују да релативно мали број практичара 
оцењује деловање просветних власти у време кризе изазване коро-
на вирусом као веома добро, односно веома лоше. Већина њих је по 
овом питању умерена у процени или има неутралан став. Потпунија 
слика стиче се на основу одговора о томе шта је за испитанике било 
добро, а шта лоше у реакцији надлежних органа.

Благовременост реаговања, нарочито на почетку кризе, јесте ас-
пект деловања просветних власти који је највећи број испитаника 
похвалио. Међутим, то се истовремено издвојило и као учестала за-
мерка. На први поглед би се могло рећи да испитаници имају супрот-
стављено мишљење по овом питању, али је заправо реч о томе да 
се не оцењује на исти начин реакција просветних власти на почетку 
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кризе и током периода који је након тога уследио. Наиме, испитани-
ци су задовољни брзином којом је у почетку организована настава, 
нарочито у погледу снимања и емитовања часова, и што је прилично 
успешно успостављен континуитет васпитно-образовног рада. Насу-
прот томе, они су незадовољни ефикасношћу реакције просветних 
органа у каснијим периодима, како у погледу реакција везаних за 
режим рада школе, тако и у случају одлука или решења везаних за 
начин реализације наставног рада и захтеве који се у том домену по-
стављају пред школе, наставнике и ученике.

У складу с тим је и налаз да су смернице и упутства о томе шта 
и како треба радити, према проценама дела испитаника, биле небла-
говремено достављене, нејасне, непрецизне, недоследне и уопштене, 
а и програми образовања нису били редуковани онако како су за-
послени у школама очекивали. Слични налази срећу се и у другим 
истраживањима (Đerić, 2021). Из добијених одговора може се закљу-
чити да су практичарима биле потребне прецизније и конкретније 
инструкције, а да их остављање простора да самостално одлучују о 
одређеним аспектима наставног и школског рада збуњује и да то до-
живљавају као „сваљивање одговорности на запослене у школи”, или 
препуштање да се сами сналазе. Објашњење оваквих налаза се може 
тражити у неспремности практичара да преузму одговорност за соп-
ствени рад или, пак, у страху да приликом аутономног одлучивања 
о свом професионалном деловању неће удовољити очекивањима и 
захтевима надлежних који врше контролу и надзор над њиховим ра-
дом. С друге стране, ситуација у којој су се нашле школе – пуна не-
извесности, промена и нових захтева, тражила је проактивно и одго-
ворно деловање надлежних органа и осмишљена и разрађена решења 
која би практичарима помогла да се што боље снађу у новонасталим 
околностима и да одговоре на бројне изазове. До тога, како изгледа, 
није дошло у пуној мери.

Упадљива несагласност међу практичарима испољена је у погле-
ду решења везаних за режим рада школе и организацију наставе. За 
неке испитанике је било важно да се избегне опасност од ширења ви-
руса, а за неке друге редовно похађање школе и одвијање наставе не 
представља повећан ризик од заражавања. Различита мишљења која 
испољавају практичари вероватно верно одражавају разлике које 
постоје и у широј популацији везано за уверења о опасности које 
вирус има по здравље људи, користи од придржавања превентивних 
мера, али и постојања поверења у институције система, као и пове-
рења у лекарску струку и у Кризни штаб. Одлуке о режиму одвијања 
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наставе би требало да се заснивају на проценама ризика и користи 
утемељених на поузданим и релевантним подацима (World Economic 
Forum, 2021), што код нас очигледно није био случај.

Проблем на који се указује јесте и неуважавање специфичних 
услова који постоје у школама и локалним заједницама у погледу 
епидемиолошке ситуације, односно доношење истих решења о режи-
му рада за све школе у Србији. Ово се може приписати централи-
зованости нашег образовног система, односно, у овом конкретном 
случају, непостојању аутономије школе да у складу са тренутним 
потребама и епидемиолошким приликама одлучи о начину свог 
функционисања.

Када је реч о реализацији наставе на даљину, практичари су се 
похвално изјаснили о саветодавној подршци, обукама и инструктив-
ним материјалима, као и дигиталним, платфомама, алатима и садр-
жајима који су им били доступни. Да је ова врста подршке наставни-
цима потребна показују и резултати истраживања из других земаља 
(OECD, 2020). С друге стране, најистакнутија замерка упућена 
просветним властима тиче се недостатка техничких ресурса потреб-
них за одвијање онлајн наставе, што се такође показало као глобал-
ни проблем (School Education Gateway, 2020). Из добијених одговора 
се може закључити да практичарима смета што просветне власти не 
препознају и не признају у довољној мери тешкоће са којима се нас-
тавници и ученици суочавају у реализацији овог вида наставе и што 
нису учиниле више на обезбеђивању потребних ресурса, нарочито у 
случају оних који живе у неповољним околностима.

Револт испитаника исказан је и у погледу неконсултовања прак-
тичара и неуважавања њиховог мишљења, предлога и идеја, што је, 
иначе, примедба која није специфична само за функционисање об-
разовног система у време кризе, већ представља континуирани про-
блем на који указују просветни радници (Spasenović, Hebib i Šaljić, 
2019). Вођење функционалне образовне политике управо подразуме-
ва конструктивну комуникацију и сарадничке односе са практичари-
ма, као и подршку професионалној аутономији наставника уз уважа-
вање њихове компетентности, о чему би просветне власти требало 
да воде рачуна (Sahlberg, 2020; United Nations, 2020).

Приметно је и да је приличан број учесника истраживања иста-
као да не може ништа похвално да издвоји или је само изнео критику 
на рачун просветних власти онда када се тражило да наведу шта је 
добро урађено. С друге стране, било је и оних који нису имали шта 
да замере, али је њихов број мањи.
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Приликом сагледавања добијених налаза на питања отвореног 
типа требало би имати у виду да је категорисање одговора вршио 
један истраживач (аутор рада). Провера степена сагласности међу 
више кодера приликом разврставања одговора у категорије доприне-
ла би већој поузданости резултата.

Даља истраживања у овој области би се могла усмерити ка пи-
тању која врста помоћи и подршке просветних органа и институ-
ција би школи, запосленима и ученицима била најпотребнија како 
би се превазишле тешкоће на које се у тренутним околностима на-
илази.

Закључак

Спроведено истраживање показује да се позитивни ставови и 
процене практичара према реаговању просветних власти у пери-
оду епидемије изазване корона вирусом претежно везују за сам по-
четак суочавања са кризом. Просветни органи су се брзо снашли 
и добро су тада реаговали. Међутим, мере и активности које су ус-
ледиле након тога су код већег броја просветних радника изазвале 
осуду. Утисак испитаника је да у каснијем приоду кризе надлежни 
органи нису били посвећени решавању проблема, да се каснило 
са решењима и да је недостајала јасна стратегија деловања. Нема 
сумње да су се практичари суочавали са низом дилема и тешкоћа за 
које им је била потребна снажнија подршка и директније вођство 
надлежних органа и институција, а што је очигледно изостало. Де-
лотворна образовна политика захтева посвећену, промишљену и 
одговорну акцију просветних власти, која укључује обезбеђивање 
претпоставки за успешно функционисање праксе школског рада, 
као и пружање енергичне подршке свим актерима укљученим у об-
разовање.

Такође, може се закључити да су и у условима кризе исплива-
ли на површину проблеми са којима се, генерално гледано, суоча-
ва школски систем у Србији, а који се односе на централизацију у 
образовању, недовољан степен аутономије школа и професионалне 
аутономије наставника, као и неконсултовање и неуважавање прак-
тичара у довољној мери.
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Abstract: From the very beginning of the coronavirus pandemic, educational 
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and activities in order to enable functioning of the educational system and 
continuity of the teaching process. The aim of our research was an insight into 
school employees’ perception of actions undertaken by educational authorities as 
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ЧЕМУ ОЦЕЊИВАЊЕ У ДОБА КРИЗЕ: 
ПЕРСПЕКТИВЕ НАСТАВНИКА НА 

ДРУШТВЕНИМ МРЕЖАМА

Апстракт: Рад у настави у доба кризе пратили су бројни изазови, при 
чему се нарочито истичу проблеми у вези са оцењивањем. Циљ истражи-
вања био је да се разуме однос наставника према оцењивању ученика у 
условима наставе на даљину, при чему су као извор података коришћени 
коментари наставника на Фејсбук групи која окупља просветне раднике. 
У корпус објава за анализу укључене су оне које садрже кључне речи оце-
на и оцењивање, имају више од 50 коментара и објављене су у периоду 
март-јун 2020. године. Методом анализе садржаја обрађено је 1.212 комен-
тара на 11 објава. Резултати показују да су наставници имали различите 
дилеме у вези са оцењивањем, од којих многе нису специфичне за кон-
текст кризе, док су поједине интензивиране у поменутим условима (нпр. 
брига о различитим врстама „сналажења” ученика). Посебна пажња пос-
већена је тумачењу начина на који су упутстава које је ресорно министар-
ство упућивало школама доприносили варијацијама у односу наставника 
према оцењивању ученика.

Кључне речи:  оцењивање, настава на даљину, перспектива наставника, 
друштвене мреже.

Велике промене у друштву увек се одражавају на образовање. 
Тако је још увек актуелна пандемија већ стекла епитет највеће по-
метње у образовним системима земаља широм света (Gouëdard et 
al., 2020). Прелазак на наставу на даљину представљао је ново ис-
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куство и изазов за ученике и родитеље, али и за наставнике. Према 
налазима истраживања из наше средине, тек мали број наставника је 
имао претходног искуства у организовању онлајн наставе (Nikolić & 
Milojević, 2020; Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 2020a). 
Иако су наставници препознали различите позитивне аспекте овак-
вог начина рада, најпре у погледу иновативности и флексибилности 
коју он омогућава, истраживања показују и да су се суочавали са раз-
новрсним проблемима и то највише у погледу праћења и оцењивања 
ученика (Đerić, 2021; Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 
2020a). Истраживања о искуствима ученика током наставе на даљи-
ну такође указују на проблеме у овом домену, тачније – да ученици 
нису редовно добијали повратне информације о учењу (Eshenasi 
Milutinović et al., 2021; Mreža organizacija za decu Srbije, 2021; Živković 
i Kljajić, 2021).

Током пандемије , просветне власти, али и различите друштвене 
институције, трагале су за начинима да олакшају процес транзиције 
и обезбеде квалитет наставе на даљину. И поред тога, несумњиво је 
да су наставници највећу подршку тражили и налазили једни од дру-
гих, кроз различите форме неформалне размене. Један од канала где 
су наставници размењивали о ситуацији у којој су се нашли, дели-
ли своје дилеме и тражили савете, јесу и заједнице на друштвеним 
мрежама, попут Фејсбука. Полазећи од тога да размене наставника 
на друштвеним мрежама могу представљати извориште аутентичних 
увида у њихове перспективе о различитим питањима, у овом раду 
користићемо их да бисмо разумели однос наставника према оцењи-
вању ученика у условима наставе на даљину у доба кризе.

Оцењивање у онлајн настави у доба кризе

Иако употреба дигиталних технологија приликом оцењивања 
(такозвано е-оцењивање) није нови феномен, већ се развијао упоре-
до са порастом интересовања за наставу/учење у дигиталном окру-
жењу, јасно је да је планетарно доспело у фокус интересовања у вре-
ме пандемије. Е-оцењивање се у литератури доминантно разматра 
из перспективе његових формативних потенцијала, односно могућ-
ности да се уз помоћ технологија континуирано прикупљају подаци 
о раду и напретку ученика и да се обезбеде благовремене повратне 
информације (Mitrović, 2017; Redecker & Johannessen, 2013), што су 
одлике пожељне праксе оцењивања (оцењивања за учење) и изван 
оквира онлајн наставе (Mitrović, 2017; Stančić, 2020).
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Већ на почетку  пандемије и затварања школа, владе неколико зе-
маља ЕУ су објавиле одлуку да ученици неће понављати разред без 
обзира на њихово постигнуће током учења на даљину, док је у Фран-
цуској забрањено коришћење података насталих током оцењивања 
у формалне сертификационе сврхе (Di Pietro et al., 2020; Gouëdard et 
al., 2020). Већина земаља је одложила или пак потпуно отказала раз-
личите испите и тестирања која се спроводе на државном нивоу, док 
су земље које су одлучиле да задрже планирана тестирања углавном 
редуковале садржаје који ће бити предмет испитивања (Gouëdard 
et al., 2020; Nugroho et al., 2020; UNESCO, 2020). Тумачења оваквих 
потеза су била различита – од препознавања да је то фер приступ, 
имајући у виду околности, до изражавања бриге о последицама тих 
потеза у погледу мотивације ученика за учење, будући да би ученици 
били макар спољашње мотивисани ако би знали да ће бити оцењи-
вани (Di Pietro et al., 2020). Притом, већина држава планира да, по 
повратку у школе, организује оцењивање ученика (UNESCO, 2020), 
а у препорукама међународних организација се управо истиче да ће 
оцењивање имати кључну улогу у повратку ученика у школске клупе 
(UNICEF, 2020; World Bank Group, 2020). Другим речима, од оцењи-
вања се није одустало, већ се се фокус ставља на оцењивање које ће 
бити подршка ученицима у учењу и које ће помоћи и наставницима 
да сагледају напредак ученика и планирају даљи рад.

Анкета која је спроведена марта 2020. године, а која је укључила 
практичаре и доносиоце одлука у области образовања из 98 држава, 
показала је да је осигуравање континуитета у учењу и добробити деце 
препознато као приоритет, док је брига о квалитету оцењивања била 
мање истакнута међу одговорима испитаника (Reimers & Schleicher, 
2020). Дакле, уочава се да у многим образовним системима широм 
света фокус, макар иницијално, није био на томе да се обезбеде ква-
литети оцењивања какво постоји у редовним условима. У сада већ 
многобројним анализама и препорукама међународних организа-
ција и експертских група акценат је такође стављен на усаглашавање 
политике и стратегија оцењивања ученика с циљевима осталих мера 
у доба пандемије (Gouëdard et al., 2020; Lake & Olson, 2020; Reimers 
& Schleicher, 2020; UNICEF, 2020). Истраживања са запосленима у 
просветним институцијама широм света показују сличне тенденци-
је – како би се одговорило на потребе ученика у време пандемије, 
модификовани су задаци за учење и постојала је флексибилност у 
погледу рокова за рад на задацима (Jankowski, 2020). Просветне вла-
сти у појединим земљама су снаге усмериле на то да у условима пан-
демије испробају различите форме алтернативног оцењивања како 
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би се континуирано пратило и подржало учење ученика (Müller & 
Goldenberg, 2020; UNICEF, 2020), што је у складу са потенцијалима 
е-оцењивања. Таква опредељеност оправдана је из више педагошких 
и психолошких разлога – да оцењивање буде подршка ученицима у 
учењу, да се ублажи стрес који је типично повезан са оцењивањем у 
околностима које су већ саме по себи стресне итд. Ипак, препознаје 
се и да је такво оцењивање захтевно за наставнике (Carretero Gomez 
et al., 2021; UNICEF, 2020), будући да је фокус стављен на праксе 
које иначе нису заживеле у школској пракси и за чије спровођење 
наставници углавном нису довољно компетентни. Према неким из-
вештајима, такве праксе нису довољно искоришћене ни у време пан-
демије (Carretero Gomez et al., 2021).

Како је оцењивање изгледало у нашој земљи у 
условима кризе

У наставку текста приказан је преглед дописа, релевантних за 
оцењивање ученика, које је Министарство просвете, науке и техно-
лошког развоја (даље у тексту: МПНТР) упућивало школама у прва 
два месеца рада у измењеним околностима. Након тога, биће прика-
зани резултати истраживања о томе какав је био однос наставника 
према оцењивању током наставе на даљину, као и са каквим су се 
проблемима сусретали. У закључном делу рада размотрићу увиде до-
бијене овим, али и кроз друга истраживања, у контексту дописа који 
су упућивани школама.

Преглед дописа које је ресорно министарство упућивало 
школама

МПНТР је 16. марта 2020. године објавило оперативни план за 
наставак рада школа у отежаним условима (Ministarstvo prosvete, 
nauke i tehnološkog razvoja, 2020b) у коме се један део односи на 
праћење рада ученика у периоду организовања наставе/учења на 
даљину. Предвиђено је да наставници бележе податке о напретку 
ученика на основу праћења њиховог ангажмана у различитим актив-
ностима (као што су: домаћи задаци, есеји, пројекти, презентације), 
уз назнаку да би се, по нормализовању услова рада, ови подаци могли 
искористити за сумативно оцењивање на крају школске године. Већ 
крајем исте недеље, 20. марта, објављена су два додатна објашњења 
у којима је наглашено да рад у новонасталим условима подразуме-
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ва промену устаљене праксе сумативног и бројчаног оцењивања, 
те „прелазак” на формативно оцењивање. У објашњењу је истакнут 
значај свакодневне комуникације између наставника и ученика, а 
предложене су и могуће активности и дигитални алати које наста-
вници могу користити у сврхе праћења рада ученика. Назначено је и 
да ће Завод за вредновање квалитета образовања и васпитања при-
премити упутство и чек листе за наставнике као помоћ да сумирају 
формативне процене прикупљене у периоду реализације наставе на 
даљину (Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, 2020b). У 
другој објави нагласак је стављен на важност документовања, од-
носно вођења структурираних белешки о раду и напретку учени-
ка, било у педагошкој документацији наставника, неком од система 
за електронско учење или у електронском дневнику (Ministarstvo 
prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, 2020c). У целини гледано, по-
литика оцењивања коју је заузело МПНТР била је, макар у погледу 
наглашавања формативног оцењивања, усклађена са међународним 
токовима.

Нешто конкретнија упутства за оцењивање ученика МПНТР је 
објавило током априла 2020. године. Упутство за уношење актив-
ности у сврху формативног оцењивања (Ministarstvo prosvete, nauke 
i tehnološkog razvoja, 2020d), објављено 2. априла, садржало је техни-
чка упутства за уношење белешки о активностима ученика у елек-
тронски дневник. Недуго затим, 13. априла, на адресе школа стиг-
ле су Сугестије за активности оцењивања у предстојећем периоду 
учења на даљину.1 У допису се сугерише да су се стекли услови да 
се ученицима дају бројчане оцене на основу прикупљених података 
о раду и напретку ученика. Уз то је наглашено и да прве оцене треба 
да буду мотивишуће, и то најпре за ученике који су у претходном пе-
риоду показали посвећеност у учењу и чији продукти сведоче о томе 
да су остварили очекиване исходе, уз уважавање могућих техничких 
ограничења које су ученици могли имати. Међутим, поједине сугес-
тије звучале су и контрадикторно – да се дају „најбоље оцене” како 
би се појачала мотивација ученика за учење, али да ипак оцењивање 
не треба да буде „необјективно”. Крајем априла објављена је изме-
на правилника којима се регулише оцењивање ученика у основним 
и средњим школама (Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 
2020a). Овим изменама омогућено је да се, услед измењених услова 
рада, који се могу третирати као ситуације у којима је угрожено здра-
вље ученика и наставника, ученицима који имају мање од прописа-
ног броја оцена у току полугодишту може дати закључна оцена.

1 Допис није доступан на званичној интернет страници МПНТР.
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Метод

Процедура формирања корпуса података
Подаци су преузети са групе „Велика зборница – група просвет-

них радника” на друштвеној мрежи Фејсбук. Група је одабрана због 
тога што, са преко 27.000 чланова, представља једну од највећих гру-
па која окупља просветне раднике из Србије.

Објаве на групи претраживане су према кључним речима „оце-
на” и „оцењивање” у различитим варијацијама по падежу и броју. 
Претрага је иницијално урађена за период од 15. марта 2020. године 
до 15. априла 2021. године. Будући да претрага објава на Фејсбуку 
проналази задате речи и у објави и у коментарима на објаву, ини-
цијални резултати су били многобројни, што сведочи о релевантно-
сти проблема оцењивања у доба пандемије. Стога су ради форми-
рања корпуса објава релевантних за анализу успостављени следећи 
критеријуми: 1) кључна реч се помиње у самој објави; 2) објава има 
50 или више коментара. Применом наведених критеријума резултати 
претраге сужени су на 19 објава. Преглед броја објава по месецима 
дат је у Табели 1. Будући да се највећи број ових објава фокусира у 
континуитету на период од марта до краја јуна 2020. године (укупно 
их је 11), он је уведен као трећи критеријум за селекцију, чиме је фор-
миран финални корпус објава за анализу. Ово је био период када су 
школама стизала упутства и сугестије у вези са реализацијом оцењи-
вања ученика, те га то чини посебно занимљивим за анализу.

Табела 1: Број објава на тему оцењивања по месецима

Година 2020. 2021.
Месец 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4
Број објава 2 3 3 3 1 2 1 3 1

Одабране објаве биле су најчешће покретане као дељење диле-
ма и тражење савета или мишљења колега у вези са појединим пи-
тањима која се тичу оцењивања. Укупан број коментара који су били 
предмет анализе био је N = 1.212, при чему се број коментара на поје-
диначне објаве кретао између 50 и 335.

Анализа података
Одабране објаве и коментари су преузети са Фејсбука и при-

премљени као текстуалне датотеке за даљу анализу у софтверу 
MAXQDA 2020. Коришћена је метода анализе садржаја индуктивног 
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типа (Elo & Kyngäs, 2008). Кроз вишеструко ишчитавање података 
најпре је урађено иницијално кодирање, а потом су тематски слични 
кодови груписани у категорије.

Резултати истраживања

Проблеми у вези са оцењивањем са којима су се наставници 
суочавали

Наставници су се сусретали са различитим проблемима у погле-
ду оцењивања (Табела 2): различити облици ученичког „сналажења” 
(преписивање, међусобно дељење урађених задатака, помоћ укућа-
на), организациони проблеми (преклапања у погледу рокова за изра-
ду задатака), проблеми у погледу доступности техничких ресурса за 
рад у онлајн окружењу. И налази других истраживања говоре о томе 
да су наставници имали дилеме у вези са валидношћу оцењивања, 
односно да су се питали како да процене да ли су ученици били са-
мостални у решавању задатака (Đerić i sar., 2020; Đerić, 2021; Nikolić 
& Milojević, 2020). Поред тога, истраживања сведоче о томе да су ве-
ликом броју ученика родитељи помагали око учења (Đerić i sar., 2020; 
Eshenasi Milutinović et al., 2021; Mreža organizacija za decu Srbije, 2021; 
Nikolić & Milojević, 2020), као и да су се ученици међусобно помага-
ли – радили заједно задатке, размењивали решења (Đerić et al., 2020; 
Živković & Kljajić, 2021). Уочљиво је и да је број коментара у вези са 
проблемима који се односе на „сналажење” ученика био највећи то-
ком априла, у време када је од наставника тражено да дају нумеричке 
оцене.

Табела 2: Проблеми у вези са оцењивањем – преглед фреквентности по 
месецима
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Наставници су у коментарима на Фејсбуку наводили и да нису 
све колеге биле једнако компетентне за организовање наставе, па и 
оцењивања, у онлајн окружењу. Истраживања показују да је настав-
ницима формативно оцењивање представљало оптерећење, будући 
да је било потребно пратити велики број ученика у континуитету, 
а уз то велики број наставника препознаје да није у довољној мери 
компетентан за такву врсту оцењивања (Đerić i sar., 2020; Đerić, 
2021). На то се надовезује и изостанак систематичне подршке нас-
тавницима у домену оцењивања. Наиме, наставници су се осећали 
да су препуштени самима себи, а да су, уз то, добијали недовољно 
јасна упутства и дописе од МПНТР, па чак и контрадикторне поруке 
о томе како треба да раде у настави и да оцењују ученике, о чему све-
доче и резултати других истраживања (Đerić i sar., 2020).

Још један проблем о коме су наставници учестало писали, и то 
по правилу у јуну (видети Табелу 2), јесте поклањање оцена, с тим да 
овај феномен није специфичан за доба кризе, будући да су претходна 
истраживања показала да је био врло заступљен и до сада и да га 
наставници препознају као једну од препрека на путу ка праведнијем 
оцењивању (Stančić, 2020). Поред тога, наставници су у коментарима 
делили и друге дилеме у вези са оцењивањем које нису специфич-
не само за контекст рада у условима пандемије: чему уопште оцењи-
вање, може ли оцењивање бити праведно, каква је вредност оцена 
у друштву где се образовање не вреднује високо, и слично. Налази 
истраживања из наше средине показују да су ова питања једнако ин-
тригирала и ученике (Kovács Cerović et al., 2021).

Наставничко виђење сврхе оцењивања у доба кризе

У коментарима наставника је било могуће препознати различи-
те погледе на то чему би оцењивање требало да служи у условима 
ванредних околности: објективном мерењу знања ученика или пак 
праћењу рада ученика и пружању подршке за даље учење. У трећој ка-
тегорији нашли су се одговори наставника у којима се сугерише да је, 
имајући у виду околности, превелики фокус стављен на оцењивање. 
Занимљиво је да је највише коментара у којима се могло препозна-
ти како наставници гледају на сврху оцењивања у време кризе било 
током априла 2020. године (видети Табелу 3), што такође можемо по-
везати са дописима МПНТР из овог периода, а у којима је наставни-
цима сугерисано да треба да формулишу сумативне оцене.



Чему оцењивање у доба кризе: перспективе наставника на друштвеним мрежама | 207

Табела 3: Гледишта наставника на сврху оцењивања – преглед 
фреквентности коментара по месецима

У првој категорији одговора фокус се ставља на бригу о валид-
ности оцењивања, имајући у виду проблеме који су претходно разма-
трани. Ове бриге углавном прати и разматрање начина да се разли-
чити начини „сналажења” ученика ограниче. Највећи број коментара 
из ове категорије садржи промишљања о могућностима или давање 
конкретних савета о томе како да се организују тестови знања – да 
се ограничи време предвиђено за решавање теста, уведе варијабил-
ни редослед питања, осмисле проблемска питања која траже више од 
познавања садржаја из уџбеника. Мањи број коментара упућивао је 
на став наставника да тестови знања нису добар начин оцењивања 
у датим околностима, те да су усмени испити уз помоћ платформи 
за видео позиве начин да се осигура валидност оцењивања, односно 
стекне увид у „реално знање ученика”.

Наредних дана радим усмени, на микрофон и слушке. Питање, 
брале, и три секунде да кренеш да причаш, да видим да ли знаш уопште 
где бијеш... нема ту времена ни да преврћеш литературу ни да чујеш од 
неког. (7. 4. 2020)

[...] мислим да тек кад би министарство поделило сваком ученику 
у земљи по један „уређај” који има камеру, звук, локатор, ометач других 
уређаја и ометач одлазака на друге сајтове, странице, табове – е, онда 
бих ја дала контролни... (16. 4. 2020)

Какав сам тест направила, за 45 мин. може да га уради само онај ко 
зна. Неће му ни Google помоћи, нема кад. (25. 5. 2020)

Насупрот претходно разматраном гледишту су коментари на-
ставника који у фокус стављају формативну и мотивациону функцију 
оцењивања, односно у којима се истиче да оцењивање у условима 
пандемије треба превасходно да служи праћењу рада ученика и пру-
жању подршке ученицима да истрају у учењу. Стога су ови настав-
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ници фокус стављали на бележење активности ученика, вредновање 
њиховог труда и ангажмана, као и напретка у учењу, за шта је ва-
жно коришћење различитих начина оцењивања. Овакво гледиште на 
оцењивање је и промовисано у дописима које је упућивало МПНТР 
у првим недељама рада на даљину, а резултати неких истраживања 
говоре о томе да је више од две трећине наставника заиста бележило 
податке о активности ученика у електронском дневнику (Đerić i sar., 
2020). Поједини наставници су тражили и трагове доброг у различи-
тим начинима сналажења ученика о којима је претходно било речи 
– да и на тај начин уче да трагају за информацијама (у уџбенику, на 
интернету) и да међусобно сарађују.

Уписала сам оцене за активност на часу, у договору са ученицима. 
Сматрам да им је то додатни мотив да наставе да раде и шаљу одговоре 
на питања и задатке. (7. 4. 2020)

На нама је како ћемо организовати оцењивање, толико тога прак-
тичног и примамљивог се може дати ђацима да ураде, до нас је да их 
заинтересујемо, а не да лечимо сопствене комплексе давањем нижих 
оцена. (14. 4. 2020)

У ванредним околностима не треба гледати објективност, већ труд, 
рад и залагање ученика са и без помоћи родитеља, бака, дека, прија-
теља... па остаће нешто у њиховим главицама, а што не остане, брзо 
ће и септембар, надокнадићемо!!! Не треба компликовати... (1. 6. 2020)

У трећој категорији коментара нагласак се ставља на то да је ва-
жно сагледати читав контекст у коме се образовање одвија, те убла-
жити очекивања и од оцењивања и од ученика. Као што је видљиво из 
Табеле 3, коментари овог типа били су нарочито заступљени у време 
закључивања оцена, те их можемо тумачити и као резултат рефлек-
сије наставника о читавом процесу рада на даљину и сврсисходности 
оцењивања у таквим околностима. То је подразумевало разматрање 
многобројних чинилаца, као што су, већ више пута поменуто, „снала-
жење” ученика, али и потреба да се уваже отежани услови живота и 
рада у време пандемије, као и разлике између ученика у погледу ресур-
са који су им били доступни за учење (техничких ресурса, али и ква-
литета наставе која им је била обезбеђена, подршке коју су имали од 
родитеља), итд. Коментари наставника у овој категорији варирају од 
става да оцењивање не може бити „реално” (објективно) у датим усло-
вима, те одустајања од трагања за начинима да се обезбеди валидност 
оцењивања, до гледишта да се ситуација није драстично разликовала, 
односно да су оцењивање пратили уобичајени проблеми, те да је оно 
једнако „нереално” као и у редовним околностима. У наставку су дати 
неки илустративни примери коментара наставника.
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А шта је у нашем систему образовања уопште реално? У том сми-
слу, мислим да овај период што се тиче знања и оцењивања није нешто 
што би представљало изузетак. Чак мислим, с обзиром на ситуацију 
која је сама по себи нереална и пуна упитности, није реално ни поста-
вљати ту врсту питања. (1. 6. 2020)

Оцена више, па шта? Две оцене, па шта? То су деца, неће свет стати 
ако сада дамо неку оцену више у овој ситуацији у којој се налазимо. 
(14. 4. 2020)

[...] Од деце можемо да тражимо знање само ако смо претходно све 
нејасно појаснили, провежбали заједно и спремили их за евентуалне 
провере и тестове. У овој ситуацији, када нема живе, двосмерне кому-
никације између ученика и наставника и када већина колега свакоднев-
но шаље обиље материјала који деца морају сама, без њихове помоћи 
да усвоје, некоректно је давати упитнике (тестове) у одређено време и 
са лимитираним временом израде. [...] (16. 4. 2020)

Овде су се колеге утркивале ко ће пре да направи тест, да испита 
преко видео-позива, уместо да смо сложно рекли НЕ. Сада разматрамо 
да ли су оцене реалне и да ли су ученици самостално решавали тестове. 
(1. 6. 2020)

Закључна разматрања

У овим закључним разматрањима настојаћу да сагледам однос 
наставника према оцењивању ученика у време пандемије у светлу 
упутстава и дописа МПНТР. Најпре, уочљиво је да су наставници 
били збуњени у вези са овим упутствима и да су их тумачили на раз-
личите начине – од тога да је све као и иначе, до разумевања да је 
сумативно оцењивање укинуто. Разлоге за различита тумачења мо-
жемо тражити и у самим формулацијама у дописима. У првом допи-
су је писало да подаци добијени праћењем рада ученика могу бити 
значајно искоришћени, а већ у наредном да ће бити искоришћени, за 
сумативно оцењивање. Поред тога, у дописима је чак експлицирано 
да се прелази на формативно оцењивање, што би се могло посматра-
ти као педагошки оправдана одлука. Ипак, већ у допису из априла 
је констатовано да су се стекли услови за давање нумеричких оцена, 
те да се то очекује од наставника. Изменама правилника којима се 
регулише оцењивање у школама такође је слата порука да треба дати 
оцене по сваку цену, чак и онда када можда нема довољно основа за 
то. Рекао бих да је идеја водиља иза априлских дописа била да се ре-
плицирају обрасци оцењивања који важе у регуларној настави, што 
је контрадикторно најављеном преласку на формативно оцењивање. 
Иако верујем да је било могуће дати оцене на основу података при-
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купљених кроз праћење рада ученика, уколико је то праћење било 
систематично и ваљано документовано, то је ипак померало фокус 
оцењивања са формативне на неке друге функције. Уколико имамо 
у виду све тешкоће и дилеме са којима су се наставници суочавали, 
јасно је и зашто је та промена фокуса произвела неке нове и неке 
старе бриге.

Премда би се могло тумачити да су дописи МПНТР били дослед-
ни, односно да је већ на почетку речено да се очекује давање сума-
тивних оцена, резултати истраживања говоре о томе да је конфузија 
међу наставницима у вези са дописима расла током времена и да је 
кулминирала у мају. Управо тим недовољно јасним инструкцијама би 
се могло објаснити то што се различита тумачења сврхе оцењивања 
јављају највише у објавама из априла, а да су у јуну, у време када се 
закључују оцене, превладала гледишта наставника да је превелика 
пажња посвећена оцењивању, а да то није било нити потребно, нити 
фер. Осим тога, наставници су инструкције из дописа често дожи-
вљавали као израз неповерења у њихове способности да прате рад 
ученика и оцењују, а не као подршку у раду. И друга истраживања 
су показала да је мали проценат наставника препознао смернице од 
стране МПНТР као помоћ приликом спровођења наставе на даљину 
(Zavod za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, 2020a).

Иако би се цео подухват иза дописа МПНТР могао описати као 
ауто-саботажа најављене промене парадигме у оцењивању (прелас-
ка на формативно оцењивање), приметно је да су неповољне окол-
ности биле добар повод за промишљање о суштинским проблемима 
оцењивања, а нарочито о сврси оцењивања и питањима праведности 
у оцењивању. Односно – размишљање о оцењивању ученика у доба 
кризе отворило је бројне дилеме и болне тачке у вези са оцењивањем 
које нису специфичне само за ове услове. Ипак, остаје отворено пи-
тање да ли смо научили нешто из овог искуства што бисмо могли да 
искористимо да бисмо унапредили праксу оцењивања и у времени-
ма када пандемија буде иза нас. Континуираним праћењем дискурса 
наставника о оцењивању на друштвеним мрежама, али и уз помоћ 
других начина истраживања васпитно-образовне праксе, вероватно 
би се могло доћи до одговора на ово питање.

На крају – да ли је уопште било реално очекивати да новонас-
тале околности доведу до промене парадигме оцењивања у школа-
ма? Како наглашава ауторка Митровић (Mitrović, 2017), оцењивање 
није некакав самостални ентитет, који се може мењати изоловано 
од остатка система, те је за суштинску промену у домену оцењивања 
важно мењати и остале, а нарочито дидактичке, елементе система. 
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Засигурно, криза јесте утицала на промене и у погледу других аспе-
ката наставе и образовања, којима се у овом раду нисмо бавили, али 
је питање да ли је остварена парадигматска усаглашеност свих тих 
промена – да ли су оне вођене истим вредностима и циљевима. На-
лази истраживања са ученицима из наше средине (Kovács Cerović et 
al., 2021) сведоче о томе да су наставници углавном користили диги-
талне алате као додатак устаљеној традиционалној настави, а не на 
начин који би водио ка мењању парадигме. Стога, да бисмо разуме-
ли промене у образовању које су настале током кризе и које се још 
одвијају, те како бисмо и у будућности боље управљали променама, 
важан је системски приступ у проучавању праксе.
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Abstract: Teaching in times of crisis has been accompanied by many challenges, 
with particular emphasis on problems related to student assessment. The research 
aimed to understand the attitude of teachers towards student assessment in the 
conditions of distance teaching/learning, using posts and comments of teachers 
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ОБРАЗОВАЊЕ НА ДАЉИНУ ИЛИ 
УДАЉАВАЊЕ ОД ОБРАЗОВАЊА  ОСВРТ НА 
ШКОЛОВАЊЕ У РУРАЛНИМ ПОДРУЧЈИМА

Апстракт: Услед епидемије вируса ковид-19 као универзална мера за све 
основне школе у Републици Србији усвојена је замена редовне наставе у 
школама наставом на даљину. Анализа релевантних званичних докумената 
и статистичких података у вези са радом школа у руралним подручјима је 
имала за циљ разјашњавање друштвеног контекста који је обликовао рад 
ових школа у време пандемије ковид-19. У раду се указује на неопходност 
препознавања и уважавања посебности ове категорије школа и ученика у 
стратешким документима и конкретним мерама Министарства просве-
те. Разлози неадекватне системске подршке виде се у карактеристикама 
друштвеног контекста које су и у редовним и у ванредним околностима об-
ликовале доминантне образовне политике. Резултати анализе указују на не-
опходност напуштања годинама доминантне оријентације у званичним об-
разовним политикама засноване на менаџерским принципима ефикасности 
система и финансијске уштеде који су ограничили могућности остваривања 
раније дефинисаних стратешких циљева који су се односили на унапређи-
вање рада и подизање квалитета рада у школама у руралним подручјима.

Кључне речи:  школе у руралним подручјима, сеоске школе, стратегија об-
разовања, настава на даљину, пандемија ковид-19.

Увод

У извештају UNICEF-а (2020) о начину реаговања просветних 
власти широм света на затварање школа услед епидемије вируса ко-
вид-19, наводи се да је у 91% држава света у 2020. години примењи-
ван неки од модела дигиталног и емитованог даљинског учења на 
нивоу основног образовања, што је створило проблеме у педагошком 
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процесу за готово трећину ученика у свету, посебно услед чињени-
це да нису имали потребне ресурсе који би омогућили школовање у 
дигиталном окружењу. У Републици Србији све васпитно-образовне 
установе на предуниверзитетским нивоима у недељи након прогла-
шења ванредног стања (15. марта 2020. године) започеле су реализа-
цију наставе и учења на даљину. Запослени у просвети описали су 
такву ситуацију на следећи начин: „Настала је нагла, неочекивана и 
неприпремљена промена у систему образовања, односно започела је 
реализација образовно-васпитног рада са моделом наставе који је био 
потпуна новина за наставни кадар, коју до тада нису практиковали у 
свом раду, а неки нису били ни технички опремљени нити обучени 
за такав наставни процес” (Pelemiš i Jovanović, 2021, стр. 153). Замена 
редовне наставе у школама наставом на даљину усвојена је као уни-
верзална мера за све основне школе, без обзира на њихове специфи-
чности у погледу здравствених ризика и на потребе и могућности ре-
ализације измењеног начина рада у појединим срединама. Рад школа 
у 2020/2021. школској години уређен је Стручним упутством за ор-
ганизацију и реализацију образовно-васпитног рада у основној школи 
у школској 2020/2021. години (2020). И у овом периоду, без обзира на 
спровођене моделе рада, настава на даљину најзначајнија је каракте-
ристика васпитно-образовног процеса у свим школама.

Затварање школа у целој држави, као универзална мера у другом 
полугодишту 2019/2020. школске године, оправдавано је медицин-
ским разлозима, без назнака да би у руралним подручјима (брдско-
-планинска села, забачена села, углавном на подручју Централне Ср-
бије) где је епидемиолошка ситуација то најчешће дозвољавала, било 
могуће наставити са редовним функционисањем школа. Власти нису 
разматрале педагошку и социјалну аргументацију за такав приступ. 
У раду ћемо се школовањем деце из ових подручја бавити уз ува-
жавање становишта да је реч о деци која спадају у осетљиве групе. 
„У Србији у осетљиве групе деце спадају она из следећих категорија: 
социјално-економски ускраћене породице; породице у којима ро-
дитељи имају низак ниво образовања; деца са посебним потребама 
и инвалидитетом; етничке мањине (као што су Роми или Власи); и 
деца из руралних подручја” (Pešikan & Ivić, 2016, стр. 108). За вели-
ки проценат територије Републике Србије који је ван урбаних, град-
ских подручја (85%) сматра се да у мањој или већој мери има карак-
теристике руралне средине. У тој области живи 55% становништва, 
односно 41% домаћинстава. Упоредна анализа података везаних за 
рурално и урбано становништво у Србији показује да постоје велике 
разлике између ове две популације. Готово сви индикатори указују 
на лошији животни стандард руралног становништва” (Ožegović, 
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2019, стр. 7). Деца из ових подручја изложенија су ризицима од си-
ромаштва, а с обзиром на то да њихови родитељи чешће имају нижи 
ниво образовања и дигиталних компетенција у односу на родитеље 
из урбаних средина, у време пандемије њима је системски требало 
пружити разноврсне изворе подршке како би им се признало и обез-
бедило право на квалитетно образовање.

Могућности, ограничења и последице затварања школа и при-
мењиваних модела наставе и учења на даљину условљени су и тиме 
да ли су у свим домаћинства која имају децу школског узраста неоп-
ходни уређаји деци били доступни за потребе наставе, да ли су деца 
умела да их користе за потребе наставе и да ли су имала адекватну 
подршку наставника и родитеља за то. Због недоступности неопход-
них ресурса који су били претпоставка реализовања васпитно-обра-
зовног рада у кућним условима, претпоставља се да су многи учени-
ци из руралних подручја (посебно они чија домаћинства имају ниже 
месечне приходе) били у повећаном ризику од изолације и одаља-
вања од школе, као фактора који увећавају вероватноћу разних нега-
тивних последица попут прекидања школовања.

Упркос томе што се базичним законом у области просвете као 
први општи принцип дефинише да систем образовања и васпитања 
мора да обезбеди „једнакост и доступност остваривања права на об-
разовање и васпитање заснованог на социјалној правди и принципу 
једнаких шанси” (Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, 
2017, чл. 7), здравственим разлозима образложена је неопходност 
увођења мера којима су наведена права могла бити угрожена. На тај 
начин одржава се континуитет са деценијама присутном праксом об-
ликовања наставног процеса у руралним подручјима универзалним 
нормама и ограничавајућим социјалним, културним и економским 
околностима (Radulović, 1996; Trnavac i sar., 1992).

У овом истраживању анализираћемо документа и званичне ста-
тистичке податке о раду школа у руралним подручјима Србије, с 
циљем разјашњавања друштвеног контекста који је обликовао рад 
ових школа у време пандемије. У том поступку за полазну тачку од-
ређен је лични став аутора да су организацијом рада сеоских шко-
ла од увођења ванредних мера видљивији постали кључни извори 
неједнакости ученика у нашем образовном систему, као и последице 
вишегодишњих чињења доносилаца одлука у систему просвете који-
ма су обезвређена и скрајнута прогресивна стратешка усмерења са 
почетка процеса транзиције: у области принципа васпитања и об-
разовања (праведност, једнакост, равноправност), у области упра-
вљања системом и установама (демократизација, децентрализација, 
деполитизација) и у области финансирања (значајно већа издвајања 
из буџета за образовање).
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Ученици школа у руралним подручјима 
– скретање пажње пребројавањем

Мада систем обавезног основног образовања одликује развијена 
и географски добро раширена мрежа школа (Табела 1), због великог 
демографског пада и изражених миграција из руралних подручја, у 
систему с једне стране имамо мали број основних школа у великим 
градовима и приградским насељима са много ученика (нпр. О. Ш. 
„Павле Савић” у београдском насељу Миријево уписала је 11 одељења 
првог разреда у школској 2020/2021. години) и, с друге стране, велики 
број основних школа које имају мали број ученика са само прва чети-
ри разреда (у којима се настава најчешће реализује у комбинованом 
одељењу од ученика из више разреда) или са по једним одељењем од 
првог до осмог разреда (са по неколико ученика у сваком разреду).

Табела 1: Број редовних основних школа у Републици Србији1 
на почетку школске 2020/2021. године

Територија МАТИЧНЕ 
основне школе

ПОДРУЧНА/ 
ИЗДВОЈЕНА 
ОДЕЉЕЊА

укупно:

РЕПУБЛИКА СРБИЈА 1.136 2.102 3.238
СРБИЈА – ЈУГ2 605 1.811 2.416
Регион Шумадије и Западне 
Србије 327 985 1.312

Регион Јужне и Источне Србије 278 826 1.104
Извор: Републички завод за статистику (2021b)

Школе издвојене од матичних установа налазе се у руралним об-
ластима и функционишу као потпуне (осморазредне) или непотпуне 
(четвороразредне), док услови рада значајно зависе и од развијености 
подручја на којима се налазе. Из приказаних података Републичког 
завода за статистику није видљиво колико школа се налази у град-
ским, приградским, или сеоским срединама (различитог типа), па смо 
се определили да прикажемо друге изворе који посредно омогућавају 
разумевање контекста проблема. Према последњем попису станов-
ништва из 2011. године у Централној Србији, која обухвата велику 
већину насеља која се сматрају руралним, ван градских подручја је 

1 У коришћеним базама Републичког завода за статистику у оквиру података за 
Републику Србију нису приказани подаци за АП Косово и Метохија.

2 Ова територијална целина која је у ранијем периоду именована и као Централ-
на Србија или Ужа Србија (не обухвата Град Београд и аутономне покрајине) у 
извештајима Републичког завода за статистику је именована Србија – југ, а за 
статистичке анализе у њу су сврстани подаци из два региона: региона Шума-
дије и Западне Србије и региона Јужне и Источне Србије.
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живело 1.815.316 становника, од којих 73.354 млађих од 5 година, а 
85.175 узраста од 5 до 10 година (Stanovništvo prema starosti i polu, po 
naselјima, 2011). Упериоду од 2002. до 2011. године у сеоским насељи-
ма се бележи највећи пад броја становника, а многа деца која живе на 
селу (45,1%) суочавају се са депривацијом (Bogdanov i sar., 2011).

У оквиру пројекта који су пре три деценије реализовали истра-
живачи Института за педагогију и андрагогију Филозофског факул-
тета у Београду, под руководством професора Недељка Трнавца, при-
купљен је и анализиран обиман истраживачки материјал о малим 
сеоским школама које имају мање од 15 ученика (Trnavac i sar., 1992). 
У монографији у којој се извештава о резултатима пројекта указа-
но је на значај проучавања и унапређивања рада школа у забаченим 
(планинским, руралним) крајевима, уз констатацију која одражава 
и актуелно стање, да је то за многе стара тема која је заборављена 
смањењем броја ученика и учитеља у тим селима, а која „постаје све 
актуелнија и значајнија како су економске, социјалне и културне раз-
лике све веће између ових села и урбаних средина и како је у њима 
све мање школа, учитеља и ученика” (Trnavac i sar., 1992, стр. 20). У 
брдско-планинским насељима деценијама уназад се бележи смањење 
броја становника (услед демографских кретања и пада наталитета) и 
последично све мањи број ученика који се уписују у основне школе.

Табела 2: Смањење броја редовних основних школа 
у Републици Србији током последње две деценије

Година Број школа Година Број школа
2001. 3.588 2011. 3.467
2002. 3.580 2012. 3.455
2003. 3.587 2013. 3.429
2004. 3.579 2014. 3.414
2005. 3.572 2015. 3.385
2006. 3.551 2016. 3.365
2007. 3.544 2017. 3.352
2008. 3.530 2018. 3.319
2009. 3.512 2019. 3.268
2010. 3.468 2020. 3.238

Извор: DevInfo baza (2021) – на основу извештаја РЗС: Статистика образовања

У Табели 2 је приказано да је у последње две деценије затворено 
350 основних школа. Од 2001. до 2014. године затворено је 159 шко-
ла. Оваква мера се интензивира последњих година, па је од од 2014. 
до 2020. године затворена 191 школа. Мере штедње прокламоване су 
као државна политика у јавном сектору што је праћено неолиберал-
ном оријентацијом у просветној политици (Tadić, 2019). Уместо опти-
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мизације мреже школа, организовања бесплатног превоза ученика до 
најближих школа и системске подршке школама, наставницима и уче-
ницима за увођење разноврсних модела наставе, просветне власти су се 
деценијама уназад опредељивале за једноставније и јефтиније решење, 
означавајући бројне сеоске школе као нерентабилне. Деценијама је пе-
дагошка перспектива била јасна: „Економистички приступ образовању 
и вулгаризовано схватање појма ’рентабилност школских институција’ 
довели су до неоправданог укидања великог броја осморазредних, па 
и четвороразредних основних школа код нас” (Trnavac i sar., 1992, стр. 
11–12). Рационализација школске мреже и затварање малих школа (уг-
лавном у руралним подручјима) спровођена је на основу фискалне, а не 
педагошке логике, без узимања у обзир карактеристика школске мреже 
у Србији и озбиљних импликација ових фискалних мера (о некима од 
њих ће бити писано у наставку). „То је пример сукоба економске и пе-
дагошке ефикасности у образовању који крши право ученика на дос-
тупно и квалитетно образовање” (Pešikan & Ivić, 2016, стр. 110).

Из података који су доступни у базама Републичког завода за 
статистику о броју ученика у редовним основним школама (Табела 
3) не можемо да закључујемо о броју ученика који школе похађају 
у градским и сеоским насељима, нити се на основу тога да ли иду у 
матичну школу или издвојена одељења може закључивати о томе да 
ли се ове школе налазе у развијенијим или у руралним пределима 
Србије (неке матичне школе се налазе у руралним пределима). Ипак, 
оправданим сматрамо везивање података о ученицима који уче у из-
двојеним одељењима за живот у руралним подручјима.

Табела 3: Број ученика у редовним основним школама 
у Републици Србији на почетку школске године, петогодишњи преглед

Број ученика 
у редовним 
основним 
школама 

територија
2016/2017. 
школска 
година

2017/2018. 
школска 
година

2018/2019. 
школска 
година

2019/2020. 
школска 
година

2020/2021. 
школска 
година

Република 
Србија 545.234 539.147 527.834 517.826 510.576

Србија Југ 273.075 267.495 259.272 251.449 245.570
Број ученика 
у редовним 
МАТИЧНИМ 
ОСНОВНИМ 
ШКОЛАМА 

Република 
Србија 485.783 481.297 472.748 465.907 459.305

Србија Југ 227.789 224.003 218.026 212.050 207.791

Број ученика у 
ПОДРУЧНИМ/ 
ИЗДВОЈЕНИМ 
ОДЕЉЕЊИМА 

Република 
Србија 59.456 57.850 55.086 51.919 51.271

Србија Југ 45.286 43.492 41.246 39.399 37.779

Извор: Републички завод за статистику (2021a)
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Од укупног броја ученика у Републици Србији који похађају 
школе у руралним подручјима које функционишу као подручна, из-
двојена одељења, највише их живи на територији Централне Србије 
(око три четвртине). У последњих пет година број ученика у матич-
ним основним школама у Републици Србији се смањио за 8,8%, док 
је у издвојеним одељењима дошло до значајнијег смањења броја уче-
ника (за 13,8%). Ако се посматра само Централна Србија, смањење 
броја ученика у издвојеним одељењима у последњих пет година је 
још израженије (за 16,6%).

Табела 4: Број ученика у редовним основним школама у Републици 
Србији на почетку школске 2020/2021. године, по разредима

Разред МАТИЧНЕ основне школе ИЗДВОЈЕНА ОДЕЉЕЊА
Укупно 459.305 51.271
I разред 53.937 8.376
II разред 54.921 8.765
III разред 53.716 8.752
IV разред 55.363 9.231
V разред 61.262 3.929
VI разред 60.273 4.035
VII разред 59.303 4.076
VIII разред 60.530 4.107

  Извор: Републички завод за статистику (2021a)

Из доступних података није било могуће закључивати о броју 
ученика који уче у сеоским школама које имају статус матичних ос-
моразредних основних школа, и које су у насељенијим и нешто раз-
вијенијим сеоским срединама, где је обично уочљивији процес урба-
низације (Radulović, 1996). Овде ћемо дати податке само о ученицима 
из издвојених одељења (која се уобичајено подразумевају као школе 
из руралних подручја). До података о броју ученика у четвороразред-
ним и осморазредним издвојеним одељењима могли смо да дођемо 
само посредно, на основу података о односу ученика у 4. и 5. разре-
ду основних школа у Републици Србији (Табела 4). Може се закљу-
чити да након 4. разреда око 4.000 ученика из издвојених одељења 
наставља школовање у истој школи (сеоске осморазредне школе), а 
да нешто мање од 5.500 ученика након 4. разреда прелази у матичне 
школе (што би се могло у великој мери поклапати са бројем ученика 
4. разреда који су у претходној школској години похађали малу чет-
ворогодишњу сеоску школу (уобичајено по комбинованом моделу). 
Према томе, у односу на укупан број ученика 4. разреда у Републи-
ци Србији (64.594 ученика у 2020/2021. школској години), око 15% 
њих учи у издвојеним одељењима, углавном у руралним подручјима 
(6% у осморазредној сеоској школи која функционише као издвојено 
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одељење, а око 9% у четвороразредној сеоској школи). Када се посма-
тра само регион Централне Србије, око 25% ученика 4. разреда учи у 
издвојеним одељењима (10% у осморазредној, а око 15% у четворо-
разредној сеоској школи).

О реализацији стратешких циљева релевантних за 
васпитање и образовање у руралним подручјима

У документу Националног просветног савета, Образовање у Ср-
бији: како до бољих резултата (2011), истиче се да је први и основ-
ни циљ стратешког развоја образовања у Србији повећање правед-
ности на свим нивоима образовања, уз наглашавање неопходности 
унапређивања стања у образовању деце и младих из сеоских под-
ручја. Наглашава се да образовни систем Србије мора да повећа своју 
праведност на свим нивоима образовања. „Учешће у образовању 
(обухват образовањем) и стицање одговарајућих компетенција је ос-
новни инструмент за социјално укључивање припадника осетљивих 
друштвених група и за рационално коришћење људских ресурса из 
свих делова популације” (Obrazovanje u Srbiji..., 2011, стр. 18).

У стратешким документима и законодавној регулативи, једино 
се још у Стратегији развоја образовања у Србији до 2020. године (у 
даљем тексту: Стратегија 2020) као један од кључних аспеката раз-
воја система образовања и васпитања истиче рад сеоских школа. 
На више нивоа се указује на специфичности образовног и васпит-
ног рада у овим подручјима, од начина финансирања сеоских школа, 
до обуке наставника који у њима раде. Деца из сеоских подручја се 
третирају као деца из осетљивих категорија и као деца у неразвије-
ним, сиромашним и социјално дефаворизованим срединама (Strategija 
razvoja obrazovanja..., 2012, стр. 187). У овом стратешком документу 
анализирани су и међународни извештаји у којима је евидентирано 
осипање броја ученика у току основне школе (стопа преласка деце 
у пети разред узимана је као индикатор). У њима је уочен „озбиљан 
проблем унутрашње неправедности система у коме постоји тренд 
пораста осипања деце из осетљивих група, пре свега сеоске и ромске 
деце...” (Strategija razvoja obrazovanja..., 2012, стр. 30). Достизање ви-
зије основног образовања и васпитања захтева подизање квалитета 
рада и побољшање услова у којима се ради у школама. У Стратегији 
2020. препознато је да „подизање квалитета рада у сеоским малим 
школама и комбинованим одељењима подразумева боље услове за 
школовање (пристојна инфраструктура, хигијенски и безбедносни 
ниво, опрема за рад, дидактичка средства, асистивне технологије, 
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интернет конекција)” (Strategija razvoja obrazovanja..., 2012, стр. 41). 
У документу се наводи да о квалитету образовања и васпитања у се-
оским подручјима можемо закључивати и преко података да ретко 
које истурено одељење има библиотеку (чак и да се говори о њеној 
опремљености и функционалности). „То значи да тамо где су највеће 
потребе за додатном образовном стимулацијом (низак социо-кул-
турни и економски ниво средине, низак образовни ниво родитеља, 
мање и теже доступни сви образовни, културни и научни садржаји), 
ње најмање има” (Strategija razvoja obrazovanja..., 2012, стр. 31). Упркос 
свему наведеном о начину на који је Стратегијом 2020 рад сеоских 
школа схваћен, позициониран и афирмисан у визији развоја основ-
ношколског система образовања и васпитања, у Акционом плану3 (у 
даљем тексту: АП) којим је требало прецизирати мере и одговорност 
за њихово спровођење ни речју се не помињу сеоске школе, сеоска 
деца, комбинована одељења, издвојена одељења и слично.

Законом о планском систему Републике Србије донетом 2018. го-
дине стратегија се дефинише као основни документ јавне политике, 
и разрађена је методологија за анализу ефеката јавних политика и 
прописа. Предвиђено је да се ex post анализама, након одређеног вре-
мена у којем се спроводила јавна политика, дође до коначног закључ-
ка у ком степену су одређене јавне политике довеле до остварења 
жељених циљева, да утврди ефекте одређених јавних политика и да 
пружи препоруке за нове јавне политике из одређене области. Ex post 
анализа спровођења Стратегије 2020 (Analiza ostvarenosti..., 2020) 
садржи приказ: 1) кључних специфичних циљева предвиђених Стра-
тегијом 2020, 2) акција из АП усмерених на остварење специфичног 
циља, 3) очекиваних исхода из АП, 4) кључних спроведених актив-
ности у периоду од 2015. до 2020. године и 5) процену остварености 
стратешких циљева. Овде ће бити издвојени сегменти који могу бити 
од посебног значаја за наш проблем истраживања. Коришћени пос-
тупак у анализи не омогућава закључивање о узроцима, али може 
допринети бољем разумевању шта је могло довести до одређених 
ефеката јавне политике.

Из приказа и анализе остварености стратешких циљева од 2015. 
до 2020. године за подсистем основног образовања и васпитања из-
двојићемо два кључна специфична циља предвиђена Стратегијом 
2020. који се односе на повећање обухвата као општи стратешки 

3 Акциони план за спровођење Стратегије развоја образовања у Србији до 2020. 
године (скраћено: АП) донет је 2015. године за период 2015–2020. године. Њиме 
су конкретизоване појединачне активности (акције) дефинисане циљевима и 
приоритетима Стратегије 2020, разрађени начини спровођења, рокови, кључ-
ни носиоци и извршиоци, инструменти за праћење и показатељи напретка, као 
и процедуре извештавања и процене ефеката предвиђених стратешких мера. 
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циљ. Први такав циљ је да обухват основним образовањем није мањи 
од 98%. Анализом је утврђено следеће: „У Акционом плану, делу који 
се односи на основно образовање, не постоји ниједна акција која се 
директно односи на овај стратешки циљ, али индиректно се односе 
следећа акције: Оптимизација мреже и Смањење стопе осипања уче-
ника у току основног образовања” (Analiza ostvarenosti..., 2020, стр. 
41–42). У приказу кључних спроведених активности у периоду од 
2015. до 2020. године уочљиво је да се ниједна не односи на ученике 
у сеоским школама иако је у стратегији наглашено да је уз ромску, у 
овој популацији осипање највеће.

Други специфичан циљ предвиђен Стратегијом 2020. који је 
релевантан за наш истраживачки проблем јесте постојање тима у 
Министарству просвете, науке и технолошког развоја за праћење и 
извештавање о стању у образовању и васпитању на селу и у осет-
љивим категоријама деце (обухват, осипање, завршавање школе и 
квалитет школовања). Анализом је утврђено следеће: „У Акционом 
плану, делу који се односи на основно образовање, не постоји нијед-
на акција која се директно односи на овај стратешки циљ” (Analiza 
ostvarenosti..., 2020, стр. 48). Делимична оствареност циља образлаже 
се акцијама на пољу израде методологије прикупљања и обраде по-
датака у образовању и на пољу развоја инклузивног образовања, као 
и постојањем Одсека за људска и мањинска права у образовању и 
активности које група спроводи. За тему којом се бавимо посебно је 
значајна следећа констатација: „Није формирана, као посебна група, 
јединица која би пратила и извештавала о образовању деце на селу. 
Закон не препознаје као посебну категорију образовање деце на селу, 
али препознаје праведно, доступно, релевантно и квалитетно обра-
зовање за сву децу и ученике” (Analiza ostvarenosti..., 2020, стр. 49).

Поред наведеног о ефектима препорука из Стратегије 2020. у 
областима које се односе на рад сеоских школа, за разумевање кон-
текста у коме је одлучивано о начину рада школа (свих, па и оних 
у руралним подручјима) важно је имати у виду и начин на који се 
ова проблематика третира у актуелном базичном закону (Zakon 
o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, 2017.) и у националном 
стратешком документу који је у процедури усвајања – Предлогу 
стратегије развоја образовања и васпитања у Републици Србији до 
2030. године. Ни у једном од ова два документа сеоске школе се не 
спомињу, не наводе се активности којима би се регулисало и унапре-
дило њихово функционисање.

На крају анализе направићемо осврт и на један аспект питања фи-
нансирања, јавних улагања у образовање, који је повезан на одређени 
начин са свим раније отвореним темама и проблемима у раду школа у 
руралним подручјима. Један од кључних специфичних циљева дефини-
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саних Стратегијом 2020. односио се на повећање јавног финансирања 
образовања са 4,5% (у тренутку њеног писања) на 6,0% бруто друштве-
ног производа (БДП) у 2020. години, чиме би се постигла четири кључ-
на ефекта: повећање квалитета образовања; унапређење доступности, 
тј. обухвата образовањa; повећање ефикасности система образовања; 
повећање релевантности образовања. „Полазећи од чињенице да обра-
зовање представља врсту продуктивног јавног расхода, основ на коме 
се развија визија система образовања је повећање учешћа укупних јав-
них расхода за образовање на ниво од 6% бруто домаћег производа до 
2020. године. Ово повећање мора да буде континуално, као стратешко 
опредељење државе” (Strategija razvoja obrazovanja..., 2012, стр. 169). У ex 
post анализи се наводи да овај стратешки циљ није остварен. „Процена 
је извршена на основу показатеља да нису повећана улагања у образо-
вање, већ да су смањена. Односно, у образовање се улаже 3,1% БДП.” 
(Analiza ostvarenosti..., 2020, стр. 75). Ову процену ћемо додатно поткре-
пити подацима о јавним расходима за образовање у Републици Србији 
у претходне две деценије (Табела 5).

Табела 5: Улагања у образовање из структуре БДП-а 

Година Бруто домаћи 
производ (БДП)*

Проценат БДП-а 
за образовање

Проценат БДП-а за образовање 
у четворогодишњим циклусима

2001. 13.061,4 3,8

3,8
2002. 17.148,7 4,0
2003. 22.491,5 3,5
2004. 26.113,1 3,7
2005. 27.616,7 3,3

3,6
2006. 32.540,4 3,6
2007. 43.215,4 3,6
2008. 52.156,2 3,8
2009. 45.234,8 3,7

3,9
2010. 41.724,1 3,9
2011. 49.254,9 4,1
2012. 43.238,7 3,8
2013. 48.386,2 3,6

3,4
2014. 46.990,2 3,5
2015. 39.640,3 3,2
2016. 40.688,1 3,1
2017. 44.286,0 3,1

3,2
2018. 50.588,5 3,2
2019. 51.462,0 3,3
2020. 53.039,2 3,3

* БДП је изражен у милионима америчких долара.
Извор: DevInfo baza, 2021 (на основу извештаја РЗС: Национални рачуни)
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Из табеле се може видети да је од времена у коме је Страте-
гија 2020. писана, и када је као стратешки циљ дефинисано посте-
пено повећавање улагања у образовање, пет година заредом учешће 
укупних јавних расхода за образовање било све мање, чак и у години 
након усвајања Акционог плана (2015). Издвојили смо податак да је 
у последње четири године (када ове податке посматрамо обједињено 
у четворогодишњим циклусима који одговарају политичким проме-
нама у извршној и законодавној грани власти) учешће укупних јав-
них расхода за образовање било најниже, свега 3,2% БДП-а. У овом 
периоду, у већини европских земаља, у којима је и проценат БДП-а 
по глави становника већи него у Србији, учешће јавних улагања у 
образовање кретало се између 4 и 5%, док је у скандинавским др-
жавама (Шведска, Норвешка и Финска) било између 7% и 8% БДП-а 
(UNESCO Institute for Statistics, 2021).

Мере штедње у јавном сектору (попут забране запошљавања) и 
процентуално смањење учешћа јавних улагања у образовање у прет-
ходном периоду може се повезати са смањењем броја запослених на-
ставника и стручних сарадника у школама, са запошљавањем десе-
тина хиљада наставника на одређено време, са радом великог броја 
наставника у више школа како би се допунила норма часова. Тако 
су одраније познати проблеми у раду школа у руралним подручјима 
додатно закомпликовани. У ванредним околностима видљивији су 
постали и проблеми у вези са недовољном системском подршком у 
примени информационо-комуникационих технологија (ИКТ) за рад 
са ученицима којима је потребна додатна подршка у образовању, која 
се препознаје у „различитим видовима обуке наставника и ученика 
за коришћење ИКТ, пружању материјалне подршке, односно обез-
беђивање неопходних ИКТ свим учесницима у образовању” (Medar i 
Ratković, 2021, стр.113).

У образовним политикама се од усмерења ка квалитетном об-
разовању за све (почетком транзиционог периода, од 2001. године), 
дошло до „менаџерске концепције засноване на принципима ефикас-
ности система, финансијске уштеде и продуктивности” (Tadić, 2019, 
стр. 69). Мере којима се регулише рад школа (па и оних у руралним 
подручјима у ванредној ситуацији са којом се суочавамо) треба раз-
матрати уз разумевање опште организације савременог друштва у Ср-
бији, услед које су кључна збивања у области просветне делатности 
данас дубоко у позадини политичких и економских пројеката. Васпит-
но-образовни рад у руралним подручјима зависи од друштвеног ам-
бијента у коме педагошка перспектива углавном није препозната као 
релевантан начин суочавања са изазовима савременог доба, што не би 
смело да умањи посвећеност педагога и наставника визији квалитет-
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ног образовања за све и отпор политикама и праксама које одликује 
подређивање хуманих вредности захтевима за ефикасношћу.

Уместо закључка

Ванредне околности у време епидемије видљивијим су учиниле 
бројне проблеме са којима се редовно суочавају запослени у просве-
ти, ученици и њихови родитељи. Многи од тих проблема директна 
или индиректна су последица чињења и нечињења просветних вла-
сти у претходним годинама. Мада су деценијама уназад јасно исти-
цани значај и могућа решења за децентрализацију и коришћење раз-
новрсних флексибилних модела организације рада у специфичним 
околностима руралних подручја (Trnavac i sar, 1992; Radulović, 1996; 
Strategija razvoja obrazovanja..., 2012.), до данас није дошло до систем-
ских помака у том правцу.

Неадекватност системске подршке наставницима и ученицима 
школа у руралним подручјима, у околностима затварања школа у ду-
жем временском периоду и преласка на модел наставе у дигиталном 
окружењу, треба тумачити уз разумевање карактеристика друштве-
ног контекста које су и пре пандемије обликовале доминантне обра-
зовне политике релевантне за проблематику рада ових школа. Изра-
зито биполарна школска мрежа (велики број малих сеоских школа 
и знатно мање великих градских школа са великим бројем ученика) 
као значајна карактеристика система, морала је бити уважавана при 
доношењу одлука о начину рада школа у ванредним околностима.

У случају одржавања континуитета у области просвете у погледу 
системске подршке рада школа у руралним подручјима може се очеки-
вати наставак продубљивања бројних проблема са којима се суочавају 
деценијама. Било какво унапређивање политике и праксе у овој обла-
сти захтева професионализам, децентрализацију, демократизацију и 
повећање јавних улагања у образовање. Раније дефинисаним стратеш-
ким циљевима била је препозната важност усмеравања ресурса према 
ученицима и регионима са највећим потребама. Уз реафирмисање так-
вог приступа, стратешки је неопходно оријентисати се ка општим за-
хтевима који би довели до суштинских промена у просветном систему, 
уз напуштање концепта који карактеришу менаџеризација просветне 
делатности, формализам, застарела и неефикасна настава схваћена као 
преношење знања и припрема за тестирање и оцењивање. Такве про-
мене захтевају и прецизирање акционих планова, конкретних мера и 
делегирање одговорности надлежним институцијама за унапређивање 
рада и подизање квалитета рада у школама у руралним подручјима, уз 
уважавање њихових посебности.
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DISTANCE EDUCATION OR DISTANCING FROM 
EDUCATION  LOOK BACK TO THE EDUCATION IN 

RURAL AREAS

Abstract: Due to the epidemic of the COVID-19 virus, as a universal model of 
work for all primary schools in the Republic of Serbia, the replacement of regu-
lar classes in schools with distance education was applied. The analysis of rel-
evant official documents and statistics data related to the work of rural schools 
aimed to clarify the social context that shaped the work of these schools during 
the COVID-19 pandemic. The paper points out the necessity of recognizing and 
respecting the peculiarities of this category of schools and students in strategic 
documents and concrete measures of the Ministry of Education. The reasons for 
inadequate systemic support can be seen in the characteristics of the social con-
text that have shaped the dominant educational policies in both regular and in 
circumstances of crisis. The results of the analysis indicate the need to abandon 
the dominant orientation in official educational policies based on managerial 
principles of system efficiency and financial savings that limited the possibili-
ties of achieving previously defined strategic goals related to the improvement of 
work and raising the quality of work in rural schools.
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ment in Serbia, COVID-19 pandemic.
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ШКОЛСКА КЛИМА У ВРЕМЕ 
ПАНДЕМИЈЕ КОРОНА ВИРУСА

Апстракт: Школска клима је феномен који се све чешће јавља као предмет 
истраживања у области психологије и педагогије. Резултати бројних истра-
живања показују да је школска клима важна претпоставка квалитета школ-
ског рада. У ванредним условима у којима се одвија школски рад а који су 
изазвани пандемијом корона вируса, може доћи до промена у квалитету 
односа између кључних актера школског рада, пракси управљања и руко-
вођења радом школе, као и у перцепцији школе и доживљају себе у шко-
ли код ученика и наставника. Поред јављања већег броја тешкоћа у наве-
деним сегментима школског рада и функционисања школске институције, 
ове промене могу бити и позитивне и резултирати уочавањем важности 
изградње позитивне школске климе. У раду се анализира питање правца и 
интензитета промена у домену школске климе у време пандемије и истиче 
идеја о важности изградње позитивне школске климе као пута и претпо-
ставке унапређење праксе школског рада и реформе и развоја школе као 
институције.

Кључне речи:  школска клима, пандемија корона вируса, комуникација 
и сарадња између актера школског рада, ефективно упра-
вљање и руковођењe радом школе, ученички и наставнички 
доживљај школе.

Увод

Пандемија корона вируса изазвала је глобалну кризу у свим сег-
ментима функционисања друштва и областима друштвених делат-
ности, па тиме и у образовању. Већ другу годину школски рад одвија 
се у ванредним околностима што се може негативно рефлектовати 
на квалитет школског образовања. Међутим, дугорочно гледано, 
можда се могу очекивати и неке позитивне промене. Наиме, управо 
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нам је криза у области школског образовања изазвана пандемијом 
указала на правце нужних промена у пракси школског рада и функ-
ционисању школа као институција. У условима одвијања наставног 
процеса без непосредног контакта и комуникације између ученика и 
наставника јасније се могу уочити: предности и ограничења употре-
бе различитих медија и савремене технологије у образовању; потре-
ба редефинисања улоге наставника у наставном процесу и школском 
раду (који, поред улоге извора и преносиоца знања, мора да преузме 
и улогу инструктора и супервизора самосталног учења ученика и из-
вора психосоцијалне подршке ученицима у школском раду и одрас-
тању); важност развоја животних вештина, посебно вештина кому-
никације и сарадње, као циља школског образовања...

У овом раду, након кратког осврта на феномен школске климе 
као предмета истраживања и објашњења појма школска клима преко 
издвајања и дефинисања његових кључних димензија, анализира се 
питање како се и у коликој мери школска клима мења у условима 
реализације онлајн наставе и одвијања школског рада у ванредним 
околностима. Истиче се и објашњава идеја да је школска клима ва-
жна детерминанта квалитета школског рада, као и да тешкоће и иза-
зови у школском раду изазвани пандемијом корона вируса указују на 
важност изградње позитивне школске климе.

Школска клима као предмет истраживања

За развој сазнања о важности школске климе веома значајна 
била су истраживања, популарна још почетком XX века, о повеза-
ности између климе или атмосфере у организацији и мотивације и 
продуктивности запослених, као и степена њиховог задовољства по-
слом. Тако се 40-тих година прошлог века јављају студије о органи-
зационој клими у којима се истиче повезаност понашања и деловања 
појединца и средине у којој се оно дешава, као и повезаност између 
модела управљања и руковођења организацијом и понашања и дело-
вања појединаца и група у њој (Chirkina & Khavenson, 2018).

Од 50-тих година прошлог века феномен школске климе јавља се 
као засебан предмет истраживања и почиње систематски да се истра-
жује. У то време истраживачи се пре свега интересују за повезаност 
институционалне структуре управљања и других процеса школског 
рада и живота, као и за социјалне односе који се у школи остварују 
и развијају. Почев од 90-тих година прошлог века па до данас, ис-
траживања школске климе су све бројнија и заступљенија у научним 
областима психологије и педагогије. Школска клима се најчешће пос-
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матра као један у низу контекстуалних фактора који детерминишу 
квалитет резултата школског рада, односно као важна детерминанта 
ученичких постигнућа, али и њихове мотивације и социјализације 
(Chirkina & Khavenson, 2018). У последње време школска клима као 
истраживачки феномен све више се повезује и са актуелном темати-
ком психолошких и педагошких истраживања – узроцима, манифес-
тацијом и превенцијом антисоцијалног понашања ученика (Popović 
Ćitić i Đurić, 2018).

Последње две године, које можемо означити као време панде-
мије изазване корона вирусом, реализована су бројна истраживања 
и објављен је велики број радова која за тематику имају анализу тре-
нутног стања у области образовања. У анализи ефеката реализације 
онлајн наставе и последица прекида редовног рада школа, школска 
клима се неретко јавља као једна од истраживачких варијабли. Поред 
тога, у прегледним радовима и стратешким документима међународ-
них организација у којима се нуде прикази стања у области образо-
вања у ери пандемије и предлози мера за решавање новонасталих 
проблема, школска клима се издваја као веома важна тема.

На основу резултата бројних истраживања о школској кли-
ми изведени су закључци о њеној важности за квалитет процеса и 
резултата школског рада (Hebib i Žunić Pavlović, 2018). Показана је 
тако повезаност позитивне школске климе са бољим школским по-
стигнућима ученика (Bear et al., 2014; Davis & Warner, 2015; Johnson 
& Stevens, 2006; Sherblom et al., 2006; Stewart, 2007), као и са мањом 
учесталошћу изостајања из школе (Claes et al., 2009; Corville Smith et 
al., 1998) и напуштања школовања (Lee & Burkam, 2003; Rumberger 
& Thomas, 2000). Поред тога, резултати истраживања показују да 
је школска клима повезана са социјално-емоционалним развојем 
ученика, ангажовањем ученика у наставном процесу (Fraser, 1998, 
Freiberg, 1999, према Adelman & Taylor, 2005), превенцијом вршњач-
ког насиља у школи и изградњом школе као здраве средине за учење 
и развој (Wang et al., 2013).

Димензије школске климе

Без обзира на богата истраживачка сазнања о овом феномену, 
може се рећи да и даље не располажемо развијеном и општеприх-
ваћеном прецизном дефиницијом појма школска клима (Hebib i 
Žunić Pavlović, 2018). Као и у случају многих других концепата про-
учаваних у друштвеним наукама, концепт школска клима аутори 
различито тумаче. Неки аутори покушавају да овај појам прецизно 
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дефинишу и да објективно утврде његове елементе, а други аутори 
нуде описна одређења која неретко садрже и субјективно разуме-
вање садржаја и значења самог појма (Chirkina & Khavenson, 2018). 
У покушајима да се разради што прецизније одређење приступа се 
операционализацији овог појма преко издвајања и описа димензија 
школске климе.

Већина савремених аутора полази од решења које је понудио 
Tagiuri још 1968. године (Chirkina & Khavenson, 2018) и издваја фи-
зичку, социјалну и академску димензију школске климе (Đorđić, 
2019; Popović Ćitić i Đurić, 2018). Као компоненте физичке димензије 
уобичајено се наводе: изглед школске зграде и учионица; величина 
школе у односу на број ученика и наставника; ред и организација 
рада; доступност ресурса за рад. Социјална димензија школске кли-
ме обухвата: квалитет интерперсоналних односа између ученика, на-
ставника и ваннаставног особља; равноправан и фер третман уче-
ника од стране наставника и ваннаставног особља; степен до којег 
ученици, наставници и друго запослено особље школе учествују у 
процесу доношења одлука. Академска димензија укључује: квалитет 
наставе (квалитет праксе учењa и подучавања у школи); очекивања 
наставника у погледу напредовања ученика; праћење ученичког ус-
пеха и обавештавање ученика и родитеља о постигнутим резултати-
ма у школском раду (Popović Ćitić i Đurić, 2018).

Поред наведених, понекад се издвајају и следеће димензије 
школске климе: безбедност (физичка, социо-емоционална) ученика 
и наставника и других особа укључених у школски рад; скуп норми 
и вредности „владајућих” у школи; перцепција школе од стране уче-
ника, наставника и других актера школског рада и живота (Cohen et 
al., 2009).

Поједини аутори, унутар наведених димензија, идентификују 
и конкретније елементе које разумевају и тумаче као индикаторе 
школске климе, али и детерминанте квалитета школског рада попут 
нпр.: степена заједништва који влада међу актерима школског рада и 
нивоа развијености осећаја припадности заједници која учи (Zullig 
et al., 2010); обележја школе као физичког и социјалног окружења 
у коме се одвија процес подучавања и учења; одлика програма нас-
тавног рада; комуникације и сарадње у оквиру школе и између школе 
и родитеља ученика; осећаја сигурности код ученика и запослених у 
школи и слично (Adelman & Taylor, 2005; Cobb, 2014; Cohen, 2006).

Заједничка одлика свих претходно наведених примера издвајања 
и идентификације кључних димензија школске климе јесте укази-
вање на важност контекста у којем се одвија школски рад. Школска 
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клима је, заправо, једна од важних одлика школског контекста. Не 
чуди, стога, што се у истраживањима ефеката школског рада, школ-
ска клима дефинише као једна од контекстуалних варијабли које се 
испитују. У истраживању TIMSS 2019 школски контекст (услови у 
којима се одвија рад и живот школе) дефинисан је кроз састав шко-
ле и ресурсе који су доступни ученицима, школску дисциплину и 
безбедност и школску климу која обухвата следеће варијабле: значај 
који школа придаје академском успеху; перцепција родитеља/стара-
теља о школи; осећај припадности који ученици имају према школи 
(Nacionalni izveštaj TIMSS 2019 u Srbiji, 2020; Vujačić i sar., 2020). У ис-
траживању PISA 2015 школска клима није издвојена као јединстве-
на варијабла истраживања, али су постигнућа ученика анализирана 
у повезаности са следећим њеним димензијама: ставови ученика 
према школи и образовне аспирације ученика; осећај припадности 
школи; одлике наставе у учионици; окружење за учење; дисциплина 
у учионици и школи (Videnović i Čaprić, 2020).

У покушају да се што прецизније одреди значење и садржај пој-
ма школска клима и што прецизније издвоје и опишу његове димен-
зије, овај појам се повезује, па чак делом и поистовећује, са појмови-
ма клима у учионици или одељењу и школска култура (Hebib i Žunić 
Pavlović, 2018). Међутим, иако се ради о сродним, наведени појмови 
нису истозначни.

Пошто одељење, као основни ученички колектив и организацио-
на форма у којој се одвија наставни рад у школи, представља само 
једну поткомпоненту социјалног система школе, клима у учионици 
или одељењу је само једна компонента школске климе (Hebib i Žunić 
Pavlović, 2018). Клима у учионици или одељењу и школска клима оз-
начавају исти феномен, али на различитим нивоима – нивоу учиони-
це или одељења, односно нивоу перцепције или доживљаја школе у 
целини (Adelman & Taylor, 2005; Cohen et al., 2009).

Школска култура се односи на природу и карактер школског 
рада, односно природу и карактер функционисања школе као инсти-
туције. Школска култура, као изведеница концепта организациона 
култура, дубоко је уткана у структуру школе и може се посматра-
ти на различитим нивоима – од елемената структуре школе и садр-
жаја школског рада који су видљиви и јасно се манифестују, преко 
елемената који су повезани са концепцијом и стратегијом школског 
рада (попут система вредности, заједничких уверења и ставова акте-
ра школског рада), до перцепције, мишљења и осећаја актера школ-
ског рада који представљају темељ њихових акција и вредности које 
усвајају, мада их нису увек свесни (Schein, 2004). Школска култура 
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се односи на обележја школе као организације која обликују и од-
ређују индивидуално и институционално деловање (Gruenert, 2008; 
Peterson, 2002) и којима се осигурава стабилност и ред у функциони-
сању организације (Deal, 1990).

Школска клима и школска култура су две перспективе посма-
трања организација или институција и сродни су феномени који 
се у реалности школског живота јављају у својеврсној интеракцији 
(Mavroskufis, 2013), као две различите, али међусобно повезане и ус-
ловљене димензије школског рада и живота (Saufler, 2005). Разлике у 
тумачењима значења и садржаја ова два појма и њиховог односа ре-
зултат су разлика у доминантним теоријско-методолошким присту-
пима (квантитативна и/или квалитативна методолошка решења и 
поступци) у њиховом досадашњем проучавању (Denison, 1996; Thapa 
et al., 2013).

Правац и интензитет промена у домену школске 
климе у време пандемије корона вируса

У осврту на питање правца и интензитета промена у домену 
школске климе у време пандемије корона вируса, посебна пажња ће 
се усмерити на следећа питања која су повезана и произлазе из прет-
ходно описаних димензија: квалитет комуникације и сарадње између 
кључних актера школског рада; одлике деловања органа и појединаца 
који непосредно руководе радом школе у ванредним околностима, 
са нагласком на питање ефективности управљачких и руководећих 
структура у изградњи школе као безбедне и подстицајне средине за 
учење и у развоју и обезбеђивању различитих видова подршке и по-
моћи ученицима и наставницима у остваривању онлајн наставе и ре-
ализацији школског програма у ванредним околностима; ученички 
и наставнички доживљај школе и сопствене улоге у школском раду 
који се одвија у ванредним околностима.

Наведена питања издвојена су јер се односе на неке од димензије 
школске климе које су „на удару” неповољних околности у којима се 
одвија школски рад већ другу годину заредом. С друге стране, ради се 
о димензијама школске климе које могу бити „место” препознавања 
могућности за успешнију праксу школског рада и функционисање 
школе као институције, а тиме и добар пут њене реформе и развоја. 
Стога ће се издвојене теме анализирати на исти начин – поред тога 
што ће се дати опис школске праксе у издвојеном сегменту у време 
пандемије, навешће се и могућности њеног мењања и развоја у циљу 
изградње позитивне школске климе.
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Квалитет комуникације и сарадње између кључних актера 
школског рада и између школе и окружења. Изостанак непосредне 
комуникације и контакта између ученика и наставника негативно се 
може одразити на квалитет њиховог односа, као и на квалитет нас-
тавног процеса и резултате који се остварују. Истовремено, асинхро-
на комуникација и међусобна удаљеност може помоћи и ученицима 
и наставницима да увиде важност њиховог заједничког рада и пре-
познају вредности наставе као процеса социо-емоционалног учења, 
а не само остваривања академских постигнућа. Наиме, различити 
аспекти социо-емоционалног односа значајни су за квалитет школ-
ског учења и ученичких постигнућа, као што се квалитетан однос с 
ученицима одражава и на ентузијазам, задовољство послом и стрес 
наставника (Krstić, 2016). У време пандемије потврђује се важност 
позитивног социо-емоционалног односа између ученика и наставни-
ка, као и важност развоја социјалних вештина и вештина адекватног 
емоционалног реаговања код ученика и наставника у циљу изградње 
школе као сигурне и здраве, а не само академски продуктивне среди-
не (Brackett et al., 2020).

Поред отварања нове димензије односа између ученика и на-
ставника, пандемија је јасно показала да школа и школски систем не 
могу у потпуности успешно остварити своју функцију без сарадње 
с породицом (Gutierrez Alvarez et al., 2020). Сарадња наставника и 
других стручних лица запослених у школи са родитељима ученика 
препознаје се као посебно важна управо у условима реализације 
оналјн наставе. Истраживања показују да је „учење од куће” за већи-
ну родитеља тешко и фрустрирајуће искуство, посебно уколико је 
праћено доживљајем повећане одговорности за учење и напредо-
вање деце (Sahlberg, 2020), као и да већина родитеља није спремна да 
у већој мери учествује у процесу школског учења и прихвати се тзв. 
улоге коедукатора (Bonal & González, 2020; Gutierrez Alvarez et al., 
2020). Ситуација се усложњава уколико се узме у обзир да постоје 
велике разлике у социоекономском статусу породица ученика. Из-
мештање процеса учења и подучавања из простора учионице и 
школе може израженије да покаже јаз у образовним постигнућима 
ученика јер не могу сви родитељи у једнакој мери својој деци обез-
бедити потребне услове за успешно учење код куће и за креативно 
провођење слободног времена. Стога је, у тренутним околностима у 
којима се одвија школски рад, неопходна интензивнија комуника-
ција и квалитетнија сарадња између запослених у школи и родитеља 
ученика која би се темељила на међусобном разумевању и пружању 
помоћи и подршке.
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Квалитет односа између других категорија актера школског рада 
такође је „на удару” промена и потребног преиспитивања у време 
пандемије. На овом месту дат је осврт на однос између ученика и на-
ставника и стручних лица запослених у школи и родитеља ученика 
јер се ради о односима који представљају темељ функционисања со-
цијалног система школе и остваривања њене целокупне делатности.

Одлике деловања органа и појединаца који непосредно руководе 
радом школе у ванредним околностима. У измењеним и отежаним ус-
ловима у којима се одвија школски рад, руководиоци школа постају 
кључ одржавања система, а њихов адекватан одговор на нове, кри-
зне околности може да резултира трајним позитивним променама 
у пракси управљања и руковођења школом (Harris & Jones, 2020). 
Руковођење школом у кризно, преломно време подразумева способ-
ност „навигације другачијим курсом” и „отварања нових путања” 
остваривања овог процеса (Harris & Jones, 2020, стр. 246).

Особе и органи који управљају школом и непосредно руководе 
школским радом имају пресудну улогу у обезбеђивању неометаног 
(уколико је то могуће) одвијања школског рада и реализације школ-
ског програма у ванредним околностима и условима кризе. Пре све-
га, неопходно је њихово ангажовање на обезбеђивању свих потреб-
них средстава за успешно одвијање онлајн наставе и на припреми 
ученика и наставника за овај начин рада. Поред тога, битно је да се 
искаже способност и спремност да се школски рад према тренутним 
потребама реорганизује, односно да се приступи флексибилној орга-
низацији рада. Уз све наведено, управа школе мора радити на право-
временом обезбеђивању свих потребних услова за „отварање” школа 
и повратак ученика и наставника у школске зграде и школске клупе 
без опасности по њихово здравље и безбедност. Пред управом школа 
је и изазов да институције којима управљају и руководе преобликују 
како би оне постале места снажних и продуктивних сарадничких од-
носа, а не само место остваривања академских постигнућа (Darling 
Hammond et al., 2020).

Међутим, резултати истраживања показују да je управaма школа 
које су одговориле брзо на изазовне околности, недостајала подрш-
ка са виших инстанци, што је резултирало импровизацијама у дело-
вању и ослањањем искључиво на сопствене ресурсе и расположиве 
капацитете (Kalin et al., 2021). Ургентне промене у пракси управљања 
и руковођења радом школе могу резултирати трајнијим променама у 
пракси школског рада само уколико су праћене адекватним одгово-
ром на новонасталу ситуацију од стране носилаца власти и креатора 
политичких одлука у области образовања. Одвијање школског рада и 
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живота у условима пандемије указало је на важност: развоја култу-
ре поверења међу актерима школског система; обезбеђивања ресурса 
који подржавају колаборацију, заједнички рад и сарадњу; јачања и 
мобилизације свих капацитета за промену и унапређивање (Myung 
et al., 2020).

Ученички и наставнички доживљај школе и сопствене улоге у 
школском раду који се одвија у ванредним условима. Због измењених 
околности у којима се одвијају настава и школски рад у целини, а 
тиме и због измењених околности у којима се остварује улога учени-
ка и наставника, доживљај школе и сопствене улоге у школском раду 
може да се промени и код ученика и код наставника. Ученици могу 
показати већи отпор према школи и школским обавезама због про-
мена у начину рада, изостанка непосредног контакта са наставници-
ма и смањења обима и пада квалитета инструктивне помоћи настав-
ника, физичког и социјалног дистанцирања од вршњака који имају 
важно место и улогу у њиховом развоју (Orben et al., 2020), али могу 
бити и извор помоћи и подршке у учењу. Код ученика се могу јавити 
негативна осећања према школи и у нижој мери изражен осећај при-
падности школи и школском колективу. Као потврда за претходно 
речено могу се навести резултати истраживања који показују да уче-
ници процењују бољим квалитет школског живота у редовним усло-
вима ‒ у већој мери је испољено њихово опште задовољство школом, 
негативни осећаји према школи су мање изражени, бољи је њихов 
однос с наставницима, боља социјална интегрисаност, школу у већој 
мери доживљавају као место припреме за будућност и слично (Pehlić 
i Tufekčić, 2020).

У условима када се процес учења и подучавања у школи одвија 
у атмосфери „повежи се да би учио”, „научи да се повежеш” (Harris 
& Jones, 2020, стр. 245), настава може представљати велики извор 
стреса и за наставнике што се негативно одражава на њихов дожи-
вљај школе, сопствене улоге у школи и професије којој припадају. 
Међутим, исто тако у оваквим, неповољним околностима у којима 
се обавља улога наставника, доминантан тзв. „култ индивидуализма” 
(наставник је изолован од колега у учионици, са ученицима једног 
одељења са којима тренутно ради) може да се наруши и да међу нас-
тавницима и унутар школе завлада култура колаборације (Hergreaves 
& Fullan, 2020). Наиме, помоћ и подршка колега и заједнички рад са 
колегама неопходни су у ситуацији када се од наставника очекује да 
онлајн наставу организују и реализују на начин да се практикује и 
промовише индивидуализовано и персонализовано подучавање уз 
изражену и ефикасну подршку ученицима у самосталном раду код 
куће (Darling Hammond & Cook Harvey, 2018).
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Шта смо научили о школској клими у време 
пандемије корона вируса?

Из претходно датих описа постојећег стања у школама и пракси 
школског рада разрађених и на основу резултата истраживања, јасно 
следи закључак да нас је глобална криза изазвана пандемијом научи-
ла понешто о образовању, школи, као и важности школске климе за 
успешност школског рада. О образовању и школи научили смо нпр. 
да: наставници треба да буду боље припремљени за употребу разли-
читих медија и савремене технологије у наставном процесу; школе 
треба да обезбеде потребна средства и опрему за успешно одвијање 
процеса учења и подучавања у школи и ван ње; ученици треба да 
буду спремни за процес самосталног учења када криза наруши ре-
довни школски рад; носиоци образовне политике треба да раде на 
бржем и ефикаснијем одговору на изазове које са собом носи обуста-
ва редовног рада школа и активирање виртуелног школског живота, 
као и на разради и примени ургентних мера образовне политике које 
ће одржавати функционисање система и чувати га од различитих ри-
зика попут нпр. израженијег испољавања неједнакости у образовању 
(Sahlberg, 2020).

Поред наведеног, спознали смо да је за успешност школског рада 
у редовним, али и у ванредним околностима неопходна изградња 
позитивне школске климе која треба да се темељи на: снажним и 
квалитетним односима између ученика и наставника, али и других 
укључених у школски рад (нпр. родитеља ученика); осећају при-
падности школи код ученика, али и код наставника, као и њиховом 
заједништву; реструктурисању и реорганизацији школе са циљем 
обезбеђивања адекватних физичких, али и психосоцијалних услова 
за рад (Darling Hammond & Cook Harvey, 2018) што може резултира-
ти вишим нивоом ангажованости ученика и наставника у онлајн на-
стави и другим школским активностима, као и смањивањем стреса 
код наставника изазваног другачијим и отежаним условима у којима 
се остварује наставничка улога (Brackett et al., 2020).

Отвара се, стога, питање како градити позитивну школску кли-
му у условима виртуелног рада и живота школе. У одговору на ово 
питање треба имати на уму да не треба трагати за новим димензија-
ма школске климе, већ треба откривати нове начине практичног де-
ловања на изградњи позитивне школске климе у новим условима, 
нпр. довољно би било уколико би се на школу почело гледати као на 
заједницу учења утемељену на дијалогу и сарадњи (The school climate 
challenge..., 2007).
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Закључак

Образовање као делатност и као процес последње две године на-
лази се пред великим изазовима због пандемије корона вируса. Први 
изазов односи се на потребу да се обезбеди несметано одвијање нас-
тавног процеса и школског рада, у модификованој форми прилагође-
ној измењеним и тешким условима. Други, можда и већи, изазов са 
којим ће се морати суочити сви актери школског рада и функциони-
сања школског система јесте трагање за одговором на питање како ће 
се тренутна свеопшта криза одразити на школу и образовање – како 
ће школе и школски рад изгледати након пандемије?

На основу праћења и анализе праксе школског рада у време пан-
демије корона вируса могу се издвојити предности и ограничења 
реализације онлајн наставе и остваривања школског програма у „за-
твореним” школама, идентификовати тешкоће са којима се у овим 
условима суочавају ученици, наставници, родитељи ученика, непо-
средни руководиоци школа..., али се, једнако тако, могу утврдити и 
кључне претпоставке квалитета школског рада. Може се, наиме, јас-
није спознати важност школске климе за квалитет процеса и резул-
тата школског рада не само у ванредним него и у редовним условима.

Школска клима, посебно у димензијама које се односе на квали-
тет комуникације и сарадње између кључних актера школског рада, 
ефективност у управљању и руковођењу радом школе и перцепцију 
школе и сопствене улоге у њој од стране ученика и наставника, може 
се препознати као место промене и развоја и реформе школе након 
пандемије.

Међутим, треба да будемо свесни да школски рад у условима 
пандемије неће и не може довести до брзих и лаких промена у доме-
ну изградње позитивне школске климе, као што се неће брзо и лако 
десити нужне промене у домену образовне политике које су неопхо-
дне као подржавајући контекст овог процеса (Salhberg, 2020). Панде-
мија нас је свакако научила да су ове промене неопходне. На нама је 
да на најбољи начин применимо научено.
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Зорица Шаљић*

ПРУЖАЊЕ ДОДАТНЕ ПОДРШКЕ 
УЧЕНИЦИМА У ВАНРЕДНИМ УСЛОВИМА 

ОБРАЗОВАЊА

Апстракт: Пандемија корона вируса проузроковала је бројне тешкоће у 
функционисању школа које свој рад у новонасталим околностима реализују 
путем наставе на даљину или њеном комбинацијом са непосредним радом 
у школи. У таквим условима рада пружање додатне подршке ученицима се 
намеће као значајно питање. Полазећи од налаза бројних истраживања, у 
раду се разматрају утицаји ванредних околности на образовање и свеукуп-
ни развој ученика, тешкоће са којима се сусрећу ученици и наставници у 
остваривању наставног рада на даљину, могућности и ограничења пружања 
додатне подршке ученицима итд. Дате околности су истакле (или поново 
нагласиле) неопходност сагледавања читавог контекста у којем се образо-
вање одвија и остваривања сарадње са родитељима у процесу обезбеђивања 
одговарајуће помоћи и подршке ученицима. Изазови са којима се суочава 
образовање, међу којима одвијање наставе у дигиталном простору заузима 
важно место, представљају прилику за редефинисање школског рада у циљу 
адекватнијег задовољавања различитих потреба ученика.

Кључне речи:  настава на даљину, ванредни услови образовања, пружање 
додатне подршке ученицима, улога наставника у процесу 
пружања додатне подршке ученицима, пружање подршке 
наставницима у ванредним условима образовања.

Увод

Пандемија вируса корона изазвала је за кратко време бројне 
проблеме у читавом свету. Између осталог, проузроковала је велике 
тешкоће у функционисању школских система. Ванредне околности 
су наметнуле затварање школа и, у односу на актуелну епидеми-
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олошку ситуацију, реализацију само наставе на даљину или њено 
комбиновање са остваривањем непосредног васпитно-образовног 
рада у школи. Школе су изненада (и неприпремљено) биле суочене са 
неопходношћу осмишљавања и примене образовања на даљину које 
изискује нове приступе у реализацији школског рада, нове вештине 
наставника и стручних сарадника итд. Наведене околности су рад 
школа учиниле много сложенијим и специфичнијим.

У складу са новонасталом ситуацијом, поред реорганизације не-
посредног васпитно-образовног рада у школи (школама су понуђени 
модели организације наставног рада за које треба да се определе у 
складу са својим организационим условима) и временског скраћи-
вања часова (који током пандемије трају 30 минута)1, планови и 
програми основног и средњег образовања се једним делом реализују 
путем савремених информационо-комуникационих технологија, у 
складу са прописаним циљевима, исходима и стандардима постиг-
нућа. Подзаконским актом којим се уређује овај облик реализације 
васпитног и образовног рада школе код нас дефинисани су задаци 
наставе на даљину међу којима се, полазећи од основне теме овог 
текста, могу издвојити: пружање додатне образовне подршке учени-
цима и родитељима у складу са њиховим потребама, примена разли-
читих метода и техника учења у складу са индивидуалним каракте-
ристикама и потенцијалима сваког појединог ученика, укључивање 
стручњака различитих профила у образовно-васпитни процес како 
би својим учешћем доприносили квалитетном образовању и васпи-
тању ученика (Правилник о ближим условима за остваривање и на-
чин осигурања квалитета и вредновање наставе на даљину у основ-
ној школи, 2020). На основу побројаних задатака наставе на даљину 
може се закључити да се питању додатне подршке придаје значајна 
пажња у овим отежаним условима школског рада. Према класифика-
цији ОЕЦД-а, ученици којима је потребна додатна подршка у обра-
зовању могу се разврстати у следеће три широко дефинисане катего-
рије: ученици са сметњама у развоју, ученици са тешкоћама у учењу 
и понашању и ученици из осетљивих и маргинализованих група 
(Šaljić i Hebib, 2016).

Иако се процес пружања додатне подршке ученицима, током 
остваривања наставе на даљину и њене комбинације са непосредним 
радом у школи, одликује извесним специфичностима које проистичу 
из услова у којима се она одвија, као и у редовним условима образо-
вања додатна подршка треба да се остварује прилагођавањем услова 

1 Стручно упутство за организацију и реализацију образовно-васпитног рада у 
основној школи у школској 2020/2021. години. 
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у којима се одвијају наставне и друге школске активности, метода и 
облика наставног рада, садржаја учења, утврђивања градива и про-
вере знања, као и пружањем подршке социјалном и емоционалном 
развоју ученика. У прилог значају и неопходности обезбеђивања 
различитих видова подршке ученицима говоре и бројни налази ис-
траживања који се односе на могуће негативне последице тренутних 
околности на децу и младе.

Бројни подаци показују да се затварање школа и реализација 
наставе на даљину негативно одражавају на образовање милиона 
деце, при чему су посебно погођена деца са потребом за додатном 
подршком којој нарочито значи подршка коју у редовним условима 
добијају у учионици у директном контакту са својим наставници-
ма.2 Уз то, треба имати у виду да се образовање одвија у друштвеном 
контексту који карактерише низ промена до којих долази услед пан-
демије вируса ковид-19 и да оне додатно угрожавају процес образо-
вања, школска постигнућа деце и младих и њихов укупан развој. Они 
се током овог периода суочавају са бројним променама у свом живо-
ту, са затварањем школа, ограничавањем кретања, ношењем заштит-
них маски, одржавањем социјалне дистанце итд. Поменуте околнос-
ти могу бити узрочници њихове појачане бриге и страха за здравље 
и живот најближих, осећаја беспомоћности, анксиозности, одсуства 
воље, раздражљивости итд. (Imran et al., 2020; Ravens-Sieberer et al., 
2021). Многе студије показују да је, у поређењу са ранијим налазима, 
током пандемије дошло до негативних промена у општем функцио-
нисању деце и младих, посебно у погледу њиховог менталног здравља 
(Nobari et al., 2021; Ravens-Sieberer et al., 2021). Посебно неповољан 
утицај на децу и младе може имати физичко и социјално дистанци-
рање од вршњака који имају важно место и улогу у њиховом развоју 
(Orben et al., 2020). Затварање школа и остваривање наставе на даљи-
ну може неповољно утицати на осећај припадности ученика школи 
и на њихов доживљај сопствене вредности и успешности, с чиме се 
нарочито суочавају ученици са сметњама у развоју (OECD, 2020).

На који начин ће деца реаговати на поменуте околности зависи 
од бројних фактора, међу којима се могу издвојити социоекономски 
статус породице, ниво образовања родитеља, психофизичко здравље 
детета (Imran et al., 2020; Ravens-Sieberer et al., 2021). Такође, крат-
корочни и дугорочни неповољни ефекти оваквих околности зависе 
од карактеристика, постојаности и дужине трајања њихових нега-
тивних манифестација (Vallejo-Slocker et al., 2020), те је веома важно 

2 https://reliefweb.int/report/world/ensuring-inclusive-return-school-children-
disabilities-unicef-east-asia-and-pacific
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пратити њихов утицај на децу и младе и пружати им одговарајућу 
подршку у спречавању (и превазилажењу) могућих проблема у доме-
ну психофизичког здравља, образовања и сл. У складу с тим, атмос-
фера у којој се одвија настава на даљину или комбинована настава, 
однос наставника према ученицима, пружање подстицаја и подршке 
у извршавању школских обавеза може да доприноси предупређи-
вању или подстицању утицаја негативних околности.

Ако узмемо у обзир чињеницу да сваком детету, услед одређе-
них животних околности, може у неком тренутку бити потребна 
додатна подршка (Šaljić i Hebib, 2020), можемо очекивати да у тре-
нутним околностима додатна подршка у образовању може бити по-
требна већем броју деце од уобичајеног, али је важно истаћи да се 
поменути неповољни услови образовања (и живота уопште) посебно 
негативно могу одразити на децу и младе који имају одређене развој-
не сметње, живе у нестимулативној и депривираној средини и томе 
слично. Њима је у новонасталим условима неопходна сва могућа по-
моћ и подршка коју могу да добију како би лакше прихватили нове 
околности у којима се учење и живот одвијају и успешно пребродили 
тешкоће које се могу јавити у разним аспектима њиховог свакоднев-
ног функционисања и образовања.

Резултати истраживања, у којем је учествовало 1570 ученика ос-
новних школа широм Србије, показали су да су ученици, као про-
блеме са којима се сусрећу током реализације наставе на даљину, 
издвојили тешкоће са интернет везом и уређајима, савладавањем но-
вог градива и добијањем одговарајуће помоћи и подршке која им је 
потребна за разумевање одређених садржаја различитих наставних 
предмета (Stefanović i Karić, 2020). У истраживању у којем је учест-
вовало 1845 наставника из земаља различитог нивоа развијености, 
испитаници су као кључне баријере у реализацији учења на даљи-
ну такође наводили доступност интернета (36%), затим тешкоће са 
обезбеђивањем наставних средстава и одсуство подршке и помоћи 
личног асистента детета (35%), док је недостатак асистивних техно-
логија издвојило 30% наставника (Pivoting to Inclusion: Leveraging 
Lessons from the COVID-19 Crisis for Learners with Disabilities, 2020).

Имајући у виду претходно речено, можемо претпоставити да 
процес пружања додатне подршке ученицима у ванредним околнос-
тима и током реализације наставе на даљину карактеришу одређе-
не тешкоће и специфичности у погледу усклађивања наставног рада 
са потребама ученика. Осим тога, тај процес је оптерећен бројним 
препрекама и тешкоћама које се јављају и у редовним условима школ-
ског рада, почев од ставова наставника према деци са сметњама у 
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развоју и њиховим уверењима да би настава требала да буде усмере-
на на просечног ученика и да се деца са сметњама у развоју због тога 
не могу образовати у редовним школама (Vujačić, 2018), до недовољ-
не и неадекватне стручне припремљености наставника, ограничених 
финансијских средстава, неадекватних организационих услова рада, 
непостојања јасне стратегије инклузивног образовања и недостатка 
сарадње релевантних институција (Vujačić i sar., 2015). Проблеми 
на које наставници указују тичу се њихове немогућности да посве-
те довољно времена и пажње свим ученицима, бројности ученика у 
одељењу, недостатка материјала и опреме, неповољне школске климе, 
незадовољавајуће сарадње са другим актерима школског рада и одсу-
ства подршке других значајних субјеката (Knežević Florić i sar., 2018; 
Vujačić i sar., 2018). Побројане препреке у остваривању образовања 
прилагођеног индивидуалним потребама и могућностима ученика 
нису карактеристичне само за нашу школску праксу, налази бројних 
истраживања показују да се и многе друге земље суочавају са истим 
или сличним изазовима. У даљем тексту размотрићемо могућности 
и ограничења обезбеђивања адекватне додатне подршке ученицима 
током ванредних околности образовања. С обзиром на то да је улога 
наставника од пресудне важности у процесу пружања подршке уче-
ницима, биће размотрени и извори подршке који су потребни самим 
наставницима како би успешније обезбеђивали потребну помоћ и 
подршку ученицима у учењу и развоју.

Могућности и ограничења процеса пружања додатне 
подршке ученицима у ванредним околностима 
школског рада

Иако су деца широм света погођена новонасталим околности-
ма и измењеним условима живота и образовања, може се рећи да се 
деца са сметњама у развоју или она која живе у нестимулативној и 
депривираној средини суочавају са већим проблемима и препрека-
ма у образовном процесу (Imran et al., 2020). На основу извештаја 36 
земаља о остваривању различитих аспеката инклузије у образовању 
током пандемије, дошло се до података да у овом периоду приоритет 
представља осигуравање континуитета образовања (у 60% земаља 
испитаници су се изјаснили да се највише пажње посвећује оствари-
вању континуитета у образовању и да успевају да га осигурају, док се 
у извештају око 30% земаља наводи да се у извесној мери обезбеђује 
континуитет у образовању). Обезбеђивање подршке ученицима, 



252 | Зорица Шаљић

који су у из неког разлога у неповољном положају, у великој мери се 
остварује у 40% земаља (и у истом проценту земаља у извесној мери). 
Подршку образовању ученицима са посебним потребама у значајној 
мери пружа нешто мање од 30% земаља, донекле око 40%, док остале 
земље немају податке или то чине у веома малој мери (OECD, 2020). 
Што се тиче подршке емоционалном и социјалном развоју, подаци 
показују да се у 25% земаља у великој мери и у 40% њих у мањој мери 
(или делимично) посвећује пажња емоционалном развоју ученика 
током пандемије, док се у око 20% земаља у великој мери и у 60% 
у нешто мањој мери посвећује пажња социјалном развоју ученика 
(OECD, 2020).

У околностима у којима се образовање у значајној мери засни-
ва на настави на даљину треба имати у виду да се одређени видови 
подршке ученицима тешко реализују у виртуелном формату, да је 
ограничен приступ прилагођеним материјалима за учење, да роди-
тељи могу имати тешкоће у пружању подршке својој деци у праћењу 
наставних активности и учењу, да ученици могу имати потешкоћа у 
владању дигиталним технологијама што се може негативно одрази-
ти на њихово учешће у наставном процесу и школска постигнућа, да 
појачана социјална изолованост деце са тешкоћама у развоју може 
утицати на њихово понашање и однос према школским обавезама 
итд. (Bruce et al., 2013; Warner-Richter & Lloyd, 2020). Резултати једне 
студије (обављене у Италији) у којој је учествовало 3170 наставника 
показали су да скоро половина испитаника (44%) наводи да учени-
ци са сметњама у развоју нису учествовали у настави на начин који 
наставници процењују као адекватан, 52% наставника је приметило 
негативне промене у понашању ученика са сметњама у развоју, као и 
у њиховим школским постигнућима, самосталности и комуникацији 
(62%) (Ianes & Bellacicco, према: IRM, 2020). Због свега наведеног, 
ученици са сметњама у развоју су у повећаном ризику од заостајања 
у образовном процесу у оваквим околностима. Стога је потребно 
да кључни актери школског рада интензивно прате учење и нап-
редовање ученика са потребом за додатном подршком и настоје да 
обезбеде (колико је то могуће) услове за индивидуално подучавање у 
складу са специфичним потребама ученика (IRM, 2020).

Ако процес пружања различитих видова додатне подршке уче-
ницима дефинишемо као процес идентификовања и уклањања 
препрека и креирање услова за активно учешће у школском раду и 
животу и остваривање одговарајућих постигнућа свих ученика, по-
требно је да се такви услови обезбеде и у онлајн окружењу, у којем 
ученици такође имају право на делотворне образовне могућности 
(Ainscow, 2019). Током пандемије, у школским системима широм све-
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та су примењивана различита решења у настојањима да се одгово-
ри на индивидуалне потребе ученика, тако да су отворене учионице 
за рад са ученицима којима је потребан интензивнији вид подршке, 
припремани индивидуализовани материјали за учење у онлајн окру-
жењу, коришћени видео и аудио садржаји, организована саветовања 
на даљину путем интернет платформи или стално доступних теле-
фонских бројева, као и терапеутски рад са ученицима итд. (OECD, 
2020). Стварање услова за провођење саветодавног рада са ученици-
ма, који не би требао да се организује само у циљу задовољавања њи-
хових образовних него и других потреба, препознаје се као значајан 
вид подршке ученицима у превазилажењу овог кризног периода 
(Tremmel et al., 2020).

Настава на даљину не би смела да се сведе само на размену ма-
теријала на платформама за учење, јер отвара различите могућности 
коришћења дигиталних ресурса за реализацију наставних актив-
ности, као и подстицања активног учешћа ученика. Користећи њене 
потенцијале, могу да се креирају повољни услови за успостављање и 
одржавање позитивних интерперсоналних односа наставника и уче-
ника (у извесној мери редефинисаних у новим условима школског 
рада), као и за њихов дијалог о различитим сегментима наставног 
процеса, а тиме и за сагледавање разлика међу ученицима и развијање 
инклузивне школске праксе у дигиталном окружењу (Ainscow, 2019). 
Даље, организација дискусија и групних активности током наставе 
на даљину ученицима пружа могућности за комуникацију и са вр-
шњацима, размену идеја, активно слушање, критичко размишљање 
итд. (IMR, 2020; Tremmel et al., 2020). С обзиром на чињеницу да су 
ученицима у условима онлајн наставе у значајној мери ограничене 
могућности за дружење, овакве активности могу у извесној мери на-
доместити те недостатке и пружити прилику за конструктивне вр-
шњачке интеракције.

Улога школе у животу деце и младих не ограничава се само на 
пружање образовања, она треба да одговори на социо-емоционал-
не потребе ученика и брине о њиховој добробити, посебно оних из 
осетљивих група, тако што ће им пружати потребну психосоцијалну 
подршку, представљати за њих сигурно окружење и развијати осећај 
припадности школској заједници (OECD, 2020). Према томе, свео-
бухватна подршка ученицима треба да буде усмерена на учење и под-
стицање комуникације и интеракције са другим учесницима васпит-
но-образовног процеса, што је значајно за емоционални и социјални 
развој ученика (Leicester, 2008; Skidmore, 2004; Villa et al., 2005, према: 
Šaljić i Hebib, 2016).
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С обзиром на чињеницу да наставници ученицима представљају 
најзначајније особе у њиховом образовању, од њих се очекује да се у 
ванредним околностима образовања додатно ангажују како би уче-
ницима пружили потребне видове подршке. Од наставника се сада 
очекује да свакодневно буду доступни родитељима и ученицима 
уколико су им потребне додатне смернице у раду, упутства, савети 
и други видови помоћи, да буду креативни и флексибилни и имају 
реална очекивања у погледу рада и успеха ученика (Tremmel et al., 
2020). Њихове блиске релације са ученицима и родитељима могу 
представљати значајан ресурс за разумевање потреба ученика у но-
вонасталим условима и свеобухватније и сврсисходније пружање 
подршке ученику (OECD, 2020). Да би наставници испунили поме-
нута очекивања, потребни су им одређени извори подршке о којима 
ће у наставку бити речи.

Пружање подршке наставницима у ванредним 
околностима школског рада

Током ванредних услова у којима се одвија рад школе, различи-
ти видови подршке нису потребни само ученицима, већ и њиховим 
наставницима који се суочавају са новим улогама, одговорности-
ма и изазовима у свом раду. У истраживању у којем је учествова-
ло преко 10.000 наставника у Шпанији, њих 92,8% је известило да 
се услед затварања школа и образовања на даљину суочило са емо-
ционалном исцрпљеношћу, анксиозношћу, стресом (Espino-Díaz et 
al., 2020). Главни проблеми на које су наставници указивали тица-
ли су се прекомерних административних обавеза, нејасних упут-
става, мањка подршке у остваривању рада на даљину, недостатка 
одговарајуће техничке опреме и средстава. Осим тога, наставници-
ма су проблем представљала и недовољна знања у области приме-
не информационих технологија као ресурса за реализацију наставе. 
Наставници се током онлајн наставе суочавају са тешкоћама и иза-
зовима у вези с прилагођавањем подучавања на даљину потребама 
ученика, посебно оних који имају потребу за додатном подршком, 
као и њиховог учешћа и ангажовања у активностима на онлајн часо-
вима (OECD, 2020). С друге стране, наставницима проблем предста-
вља немогућност родитеља да пруже потребну подршку ученицима у 
праћењу наставног градива од куће и његовом савладавању (Pivoting 
to Inclusion: Leveraging Lessons from the COVID-19 Crisis for Learners 
with Disabilities, 2020).
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Због наведених отежаних услова у којима се остварује наста-
ва на даљину и сам процес пружања додатне подршке ученицима, 
наставницима је потребна помоћ и подршка у реорганизацији нас-
тавног рада како би у новонасталим условима могли да обезбеде 
одговарајућу индивидуализовану подршку ученицима. Резултати 
истраживања у којем је учествовало 4859 наставника показују да 
су наставницима потребни следећи видови подршке: јасне смерни-
це министарства просвете (41,4%), брзи курсеви стручног усаврша-
вања о онлајн настави (37,4%), примери добре праксе (31,1%), ус-
постављање сарадње са другим стручњацима (24,2%), размена идеја 
и успешних решења међу наставницима путем вебинара и сличних 
платформи (21,9%).3 Осим тога, наставницима је потребна подршка 
у виду обезбеђивања опреме за рад, психосоцијалне подршке, хори-
зонталне и менторске подршке у планирању и обезбеђивању адек-
ватне помоћи ученицима са одређеним тешкоћама у развоју и учењу 
или ученицима из депривиране и дестимулативне средине (Pivoting 
to Inclusion: Leveraging Lessons from the COVID-19 Crisis for Learners 
with Disabilities, 2020).

Ванредне околности су отвориле нове значајне теме стручног 
усавршавања наставника у области инклузивног образовања, као 
што су коришћење различитих информационих и технолошких ре-
сурса у реализацији наставе прилагођене различитим потребама и 
могућностима ученика, утицај неповољних околности на учење и 
развој ученика и овладавање могућим начинима пружања психосо-
цијалне подршке ученицима у кризним ситуацијама. Међутим, неки 
резултати истраживања показују да наставницима није обезбеђе-
на одговарајућа помоћ и подршка у планирању и реализацији нас-
тавног рада са ученицима који имају потребу за додатном подршком 
у образовању. Истраживање у којем је учествовало 1845 наставника 
показало је да је само 16% испитаника навело да је током овог пе-
риода добијало потребну подршку за рад са ученицима са сметња-
ма у развоју, 19% њих је проценило да су добијали подршку у мањој 
мери, 21% да им није пружена помоћ и подршка, док се 41% настав-
ника није изјаснило (Pivoting to Inclusion: Leveraging Lessons from the 
COVID-19 Crisis for Learners with Disabilities, 2020).

На основу расположивих сазнања, могло би се закључити да се 
наставници током пандемије и значајно нарушеног функционисања 
рада школа суочавају са веома сложеним задацима за чију реализа-
цију су им потребни различити извори подршке како би успешно 
одговорили на све захтеве који се пред њих постављају и пружили 
одговарајућу помоћ и подршку својим ученицима.

3 Survey on online and distance learning – Results (schooleducationgateway.eu)
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Закључна разматрања

Као што је током редовног функционисања школског рада важно 
стално преиспитивати баријере и унапређивати услове потребне за 
обезбеђивање одговарајуће подршке ученицима, тако је и у овим 
отежавајућим и новим околностима неопходно идентификовати 
препреке и ресурсе и користити све расположиве (и налазити нове) 
могућности како би се током наставе на даљину и њене комбинације 
са непосредним радом у школи створили повољни услови за образо-
вање деце са потребом за додатном подршком. И у ванредним окол-
ностима образовања, о врсти и нивоу подршке треба да се одлучује 
на основу процене актуелне развојне и образовне ситуације ученика, 
његових могућности, потреба, интересовања и склоности. У усло-
вима у којима се одвија настава на даљину важно је сагледати нови 
контекст живота и образовања деце и у односу на њега определи-
ти се за одговарајући вид додатне подршке ученику. Од наставника 
се сада очекује да у онлајн окружењу развијају различите приступе 
реализацији школских активности како би адекватно одговорили на 
индивидуалне разлике ученика и на тај начин остварили корист за 
све ученике (Ainscow, 2019). У условима у којима се тренутно одвија 
школски рад још више добија на значају заузимање холистичког 
приступа ученицима којим би се задовољиле њихове не само обра-
зовне, него и социјалне и емоционалне потребе (OECD, 2020).

Да би се ученицима пружила потребна подршка током оства-
ривања школског рада у измењеним околностима, веома је значај-
на континуирана сарадња са родитељима ученика, која треба да се 
заснива на сталној размени информација и активном учешћу роди-
теља у идентификацији потреба ученика, планирању, реализацији и 
евалуацији мера подршке. У складу с тим, посебно у условима об-
разовања од куће, родитељи могу да представљају важан ресурс и 
извор података и помоћи у васпитно-образовном раду са ученици-
ма. Добра комуникација наставника са ученицима и њиховим роди-
тељима омогућава сагледавање различитих аспеката образовног про-
цеса (могућности и преференција ученика у погледу начина обраде и 
усвајања наставног градива, капацитета родитеља да пруже подршку 
својој деци) и налажењу решења за превазилажење идентификова-
них препрека и тешкоћа.

На крају, изазови са којима се суочава процес пружања додатне 
подршке ученицима у онлајн окружењу могу да буду прилика за ре-
дефинисање школског рада и сагледавање нових могућности у циљу 
адекватнијег задовољавања различитих потреба ученика. Нови начи-
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ни реализације школских активности могу да делују подстицајно и 
за ученике и за наставнике, под условом да су обезбеђени потребни 
услови за рад. С обзиром на чињеницу да је функционисање обра-
зовања током пандемије прилично отежано деловањем различитих 
фактора о којима се већ говорило у раду, постојеће искуство може да 
буде значајно полазиште у сагледавању стања и унапређивању обра-
зовања за све ученике. Тренутне околности су још једном показале 
да је заједничко деловање кључних актера школског рада и њихово 
узајамно подржавање један од најзначајнијих предуслова успешног 
школског рада и пружања адекватне подршке ученицима, којем у бу-
дућности треба да се посвети озбиљнија пажња.
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Abstract: The newly created extraordinary circumstances caused by the Covid-19 
coronavirus pandemic have created numerous difficulties in the functioning of 
schools that perform their work through distance learning or its combination 
with proximate learning in the classroom. In such conditions, providing addi-
tional support for students is emerging as one of the important issues of educa-
tional work. Starting from numerous research findings, the paper discusses the 
impact of extraordinary circumstances on education and overall student devel-
opment, difficulties encountered by both students and teachers in acquiring dis-
tance learning, opportunities and limitations of providing additional support to 
students, types of support needed by teachers in order that they could more suc-
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ent students’ needs.
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