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INTERNET PISMENOST KAO NUZNOST U DOBA KRIZE -
ANDRAGOSKE SPECIFICNOSTI!

Bojan G. Ljuji¢?
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu

Apstrakt

Usled izbijanja pandemije COVID-19 vise gotovo da ne postoji drustvena delatnost koja se nije preusmerila
prema onlajn vidovima realizacije. Jasno je da se medu njih ubraja i delatnost obrazovanja uopste, pa i obra-
zovanja odraslih. Obrazovanje odraslih se sve vi$e ostvaruje u razli¢itim vidovima onlajn obrazovanja, a jedan
od klju¢nih setova znanja i vestina neophodnih ucesnicima u obrazovanju odraslih u novonastalom kontekstu
obuhvacen je fenomenom koji nazivamo internet pismenost. Cilj ovog rada je da se u analizi dostupnih istraziva-
nja istaknu bitni konstitutivni elementi fenomena internet pismenosti. Radi boljeg razumevanja ovog, sa aspekta
aktuelne situacije, kljuénog fenomena, on ¢e biti stavljen u kontekst drugih savremenih vidova pismenosti o ko-
jima se pise u stru¢noj literaturi. Takode, namera nam je da istaknemo glavne andragoske specifi¢nosti internet
pismenosti koje proizilaze iz osnovnih karakteristika pomenutog fenomena, $to predstavlja i glavni rezultat ove
kratke teorijske analize.

Klju¢ne reci: internet pismenost, onlajn obrazovanje odraslih, andragoske specifi¢nosti internet pismenosti, sa-
vremeni vidovi pismenosti

Uvod

Pandemija COVID-19 nametnula je potrebu za prelaskom na onlajn sistem rada u obrazovanju
odraslih. U takvim okolnostima je viSe nego ikada pre nuzno posedovanje i praktikovanje znanja i
vestina internet pismenosti. Imajuci to u vidu, u ovom radu je dominantna teznja da se u analizi
dostupnih istrazivanja (Hargitai, 2005; Livingstone, 2008; Livingstone, Bober & Helsper, 2005; van
Dorsen & van Dajk, 2009) istaknu bitni konstitutivni elementi fenomena internet pismenosti i njene
osnovne andragoske specifi¢nosti. Da bismo specifikovali internet pismenost i ukazali na njene andra-
goske specifi¢nosti, smatramo da je bitno sagledati je u kontekstu srodnih fenomena, odnosno drugih
savremenih vidova pismenosti (kompjuterska, informaciona, tehnoloska, digitalna, IKT i medijska pi-
smenost) iz nekoliko razloga. Prvo, ti fenomeni nisu potpuno suprotni internet pismenosti ve¢ su to
srodni fenomeni, ¢ije se komponente u vecoj ili manjoj meri podudaraju ili su komplementarne sa
komponentama internet pismenosti. Drugo, neki od tih fenomena u razli¢itim interpretacijama mogu

se odnositi na internet pismenost — Cesto se ne prave razlike medu pomenutim fenomenima, pa se

1 Realizaciju ovog istrazivanja finansiralo je Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije na osno-
vu Ugovora br. 451-03-9/2021-14 o realizaciji i finansiranju nau¢noistrazivackog rada NIO u 2021. godini.

2 bojangljujic@gmail.com
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pojmovi koji ih odreduju koriste kao sinonimi. Trece, razumevanje tih fenomena i uvidanje znacaja
i uloge koji ih odlikuju u savremenom drustvu mogu biti od velike pomo¢i u rasvetljavanju proble-
matike internet pismenosti i potpunog razumevanja tog fenomena. Stoga ¢emo u nastavku kratko
analizirati pomenute vidove pismenosti o kojima se govori u savremenom svetu.

Kompjuterska pismenost. Iston i Iston (Easton & Easton, 2003, str. 239) kompjutersku pismenost
vide kao ,,sposobnost za pouzdanu upotrebu kompjutera u svrhu dolazenja do potrebnih informacija,
re$avanja pojedinih problema i izvodenje postupaka procesuiranja podataka. Ona uklju¢uje fundamen-
talno razumevanje koncepta informacionih tehnologija, operacija koje se izvode unutar rac¢unara uop-
$te, kao i upotrebu pojedinih tipova aplikacionih softverskih paketa.... Autori isticu ulogu kompjutera
i kompjuterskih tehnologija kao sredstva za dolazenje do informacija, $to je sustina savremenog shva-
tanja informacionih i komunikacionih tehnologija. Ta definicija podrazumeva i razumevanje koncepta
informacionih tehnologija, ¢ime se istice da se kompjuterska pismenost ne smatra samo manuelnom
vestinom ve¢ obuhvata i izvesna konceptualna i teorijska znanja. Moze se ¢ak re¢i da, uklju¢ivanjem
razumevanja koncepta informacionih tehnologija, kompjuterska pismenost dobija status dinami¢nog
fenomena, s obzirom na to da su informacione tehnologije u stalnom razvoju i da se stalno menjaju.

Informaciona pismenost. Informaciona pismenost se najces¢e odreduje kao sposobnost da se pre-
pozna situacija u kojoj je potrebna odredena informacija, da se informacija pronade, evaluira, spre-
mi i efikasno koristi kada je to potrebno. U jednom detaljnijem odredenju informacione pismenosti
ukazuje se na njen videdimenzionalni karakter. Informaciona pismenost se sastoji iz sedam dimenzija:
sredstvena pismenost (tool literacy), izvorska pismenost (resource literacy), socijalno-strukturalna pi-
smenost (social-structural literacy), istrazivacka pismenost (research literacy), izdavacka pismenost (pu-
blishing literacy), tehnoloska pismenost u nastajanju (emerging technology literacy) i kriticka pismenost
(critical literacy) (Catts & Lau, 2008). Informaciona pismenost se ne dovodi nuzno u vezu sa internet
pismenoscu, ali postoje naznake da su to bliski fenomeni, narocito kada se ima u vidu da od infor-
macione pismenosti zavisi uspe$nost u traganju za informacijama koje su procenjene kao potrebne ili
neophodne iz nekog razloga u lokalnom ili globalnim kompjuterskim mrezama, a putem njih se moze
vréiti i razmena informacija sa drugim ljudima.

Tehnoloska pismenost. Petrina (2007, str. 183) govori o tehnoloskoj pismenosti koja se odnosi na
razumevanje tehnologije i njenih komponenata, razmenu ideja i kolaboraciju, kao i formiranje odno-
sa putem tehnologija, upotrebu tehnologija u novim i konkretnim situacijama, odabir odgovaraju¢ih
tehnologija, kreiranje novih tehnologija i resursa, proucavanje tehnologija i njihovih drustvenih vred-
nosti. Imajuci u vidu da je internet jedna od savremenih tehnoloskih tvorevina, jasno je da su internet
pismenost i opisana tehnoloska pismenost srodni pojmovi.

Digitalna pismenost. U osnovi ideje o digitalnoj pismenosti nalazi se moderna potreba da se
koriste kompijuteri i drugi tehnoloski uredaji kako bi se pronasli, prikazali, ispitali, analizirali, kom-
binovali i kreirali novi oblici komunikacija i komunikacionih mreza, sve usled intenzivne izloZenosti
slikama, zvukovima, tekstovima, informacijama, podacima i izvorima informacija, a posebno dru-
gim ljudima i zajednicama. Digitalna pismenost je sposobnost razumevanja informacija i sposobnost
procene i integracije informacija u razli¢itim formatima koje kompjuter moze izneti, sa ciljem da se
informacija prezentovana u razli¢itim digitalno-elektronskim formatima asimilira, prosuduje i prenosi
putem komunikacije, $to podrazumeva Siroku mes$avinu vestina, zadataka i vladanja tehnologijama,
koja se razvija. Sa aspekta digitalne pismenosti bitna su tri momenta: brzina razmena i zastarevanja
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informacija, virtuelnost, koja se odnosi na prekid veze izmedu prostora i vremena i prevazilazenje
prostorno-vremenskih barijera u procesu pristupanja informacijama, i umrezavanje koje predstavlja
dominantan oblik socijalnog povezivanja u danasnjici (Rivoltella, 2008).

Informaciono-komunikaciono-tehnoloska (IKT) pismenost. Analiziraju¢i pomenuta odredenja ra-
zli¢itih savremenih vidova pismenosti uvidamo da se ona u znacajnoj meri razlikuju prema opstosti,
iako se gotovo svaka manje ili viSe odnosi na ovladavanje vestinama neophodnim za optimalnu upo-
trebu kompjutera. Uzimajudi to u obzir, kao i savremeni trend da se IKT izjednacavaju sa kompjuter-
skim tehnologijama, IKT pismenost shvatamo sagledavaju¢i sledece elemente: bazi¢ni koncepti IKT,
upotreba kompjutera i uredivanje fajlova, obrada teksta, rad u tabelarnim aplikacijama, rad sa baza-
ma podataka, sastavljanje graficke (re)prezentacije, komunikacija posredstvom kompjutera, socijalna i
eticka pitanja upotrebe kompjutera, IKT i rad (Anderson & Van Weert, 2002).

Medijska pismenost. Tomanova (Thoman, 2008) medijsku pismenost vidi kao pristup obrazova-
nju u XX veku. Ona obezbeduje okvir za pristupanje, analizu, evaluaciju, kreiranje i participaciju pu-
tem kori§¢enja poruka u razli¢itim formama - od $tampe, preko videa, pa sve do interneta. Medijska
pismenost, kako navodi autorka, ,izgraduje razumevanje uloge medija u drustvu, kao i klju¢ne vestine
istrazivanja i samoizrazavanja neophodnih gradanima demokratskih drustava® (Thoman, 2008, str.
42). Ovako odredena, medijska pismenost podrazumeva pet klju¢nih koncepata, koji se prevashodno
odnose na efikasno i efektivno procesuiranje informacija u permanentnom odnosu sa medijima. Pro-

cesuiranje se odnosi na:

1. efikasnost u rukovanju informacijama - brz pristup informacijama i njihovo efikasno pohra-
njivanje, kako bi im se na adekvatan nacin moglo pristupiti ponovo;

2. mudro koriséenje - razumevanje poruka sa kojima dolazimo u kontakt i dono$enje mudrih
odluka koje se ti¢u njihove upotrebe. Akcenat je, dakle, na kritickom odnosu koji je neop-
hodan u kontaktu sa medijima;

3. odgovornost u produkciji medijskih poruka - uvazavanje auditorijuma koji bi mogao da dode
u kontakt sa nasim medijskim porukama i odgovorna komunikacija i kolaboracija u medij-
skom okruzenju;

4. aktivna participacija — upotrebom medija mi Saljemo poruke, dajemo svoj glas, ucestvujemo

u drustvenom funkcionisanju.

Poter (2011, str. 47) defini$e medijsku pismenost kao ,,skup gledista koje u koris¢enju medija ak-
tivno primenjujemo da bismo protumacili znacenje poruka koje primamo®. Takode, dve bitne odrednice
medijske pismenosti jesu da je ona viSestruk pojam (sadrzi kognitivne, emocionalne, estetske i moralne
elemente) i da nije kategorija ve¢ stalni proces (ona nije kona¢no dostizna, njen nivo stalno varira).

Internet pismenost

Tragajudi za specifi¢nostima internet pismenosti, uo¢avamo da se ona, u najopstijem smislu,
posmatra u tri dimenzije.

1. Pristupanje. Odnosi se na znanja i vestine neophodne za pristupanje hardverskim i onlajn
sadrzajima i servisima, kao i na regulisanje uslova pristupanja.
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2.

3.

Razumevanje. Internet pismenost je kljucna za efektivno, obazrivo i kriticko procenjivanje
informacija i onlajn mogu¢nosti.

Kreacija. Internet pismenost omogucuje korisnicima da postanu aktivni stvaraoci i recipijen-
ti sadrzaja, $to omogucuje interakciju i participaciju u onlajn okruzenju (Livingstone, 2008;
Livingstone, Bober & Helsper, 2005).

Za ovaj rad su posebno znacajne onlajn mogucnosti kao deo internet pismenosti. Livingston i

saradnici (Livingstone, Bober & Helsper, 2005) govore o pet grupa onlajn mogu¢nosti koje se razma-

traju u kontekstu ispitivanja internet pismenosti.

1.

mogucnosti interakcije (slanje elektronske poste na neki veb-sajt, onlajn glasanje, kori§¢enje
oglasnih tabli, postavljanje slika/pri¢a na veb-sajt, pristupanje veb-sajtovima, davanje saveta
u onlajn okruZenju, popunjavanje onlajn formulara, popunjavanje peticije);

mogucnosti komunikacije ,jedan na jedan® (slanje i prijem elektronske poste, igranje igara,
prijem i slanje instant poruka, preuzimanje muzike, preuzimanje i gledanje video-zapisa,
upotreba soba za ¢askanje);

komercijalne i karijerne mogucnosti (trazenje informacija o $kolovanju ili zaposlenju, trazenje
liste dogadaja, trazenje/kupovina proizvoda, planiranje putovanja);

gradanske mogucnosti (pose¢ivanje humanitarnih veb-sajtova, posecivanje veb-sajtova koji se
bave zastitom Zivotne sredine, posecivanje vladinih veb-sajtova, posecivanje sajtova koji se
bave ljudskim pravima);

druge mogucnosti (upotreba interneta za potrebe posla ili obrazovanja, prikupljanje opstih
informacija sa interneta, reSavanje kvizova, kreiranje veb-stranice, trazenje informacija iz
oblasti veb-dizajna, ¢itanje vesti).

Obuhvatnu klasifikaciju vestina internet pismenosti u svom radu izlazu Van Dorsen i Van Dajk

(van Dorsen & van Dajk, 2009). Oni govore o Cetiri seta vestina internet pismenosti do kojih dolaze

analizom istrazivanja koja se bave savremenim vidovima pismenosti:

1.

2.

3.
4.

Operacionalne vestine. Ovde spadaju: upravljanje internet brauzerom, upravljanje pretraziva-
¢ima interneta, kori$¢enje internet formulara.

Formalne internet vestine. Ve¢inu medija karakteri$e linearnost u pristupanju informacijama.
Posto internet nije linearan, bitne vestine se odnose na nelinearno pristupanje sadrzajima. U
tu grupu vestina spadaju: navigacija na internetu, odrzanje osecaja lokacije za vreme naviga-
cije internetom.

Informacione internet vestine. Odnose se na sposobnost da se locira neophodna informacija.

Strateske internet vestine. Dok se prethodne vestine odnose na efikasno kori$¢enje interneta,
strateske vestine su pre povezane sa svrhom upotrebe interneta. One podrazumevaju preu-
zimanje kontrole nad internetom.

U svom empirijskom istrazivanju internet pismenosti mladih odraslih Livingston i saradnici

(Livingstone, Bober & Helsper, 2005) izdvojili su cetiri stila upotrebe interneta. Svaki stil je definisan

nivoom ekspertize u radu na internetu i balansom izmedu kori§¢enja moguénosti i manifestovanja

rizicnog ponasanja na internetu. Pomenuti autori detaljnije opisuju te stilove na slede¢i nacin.
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e Niskorizi¢ni pocetnici su najée$¢e mlade Zene koje poticu iz radnicke klase. To su uglavnom

pojedinci koji retko upotrebljavaju internet, plaseci se potencijalnih rizi¢nih posledica, i manje
koriste mogu¢nosti koje upotreba interneta nudi, pa je opsti nivo njihove internet pismenosti
veoma nizak. Taj stil odgovara pojedincima koji imaju najmanje znanja i vestina iz domena

upotrebe interneta.

o Neiskusni preuzimaci rizika najce$ce su stariji odrasli muskarci iz radnicke klase. I za njih je
karakteristican nizak nivo internet pismenosti. Oni mahom koriste one mogucnosti interneta
koje se odnose na komunikaciju sa drugim korisnicima interneta, ali su skloniji rizicnom po-

nasanju na internetu.

» Osposobljeni preuzimaci rizika su mahom mladi odrasli muskarci iz srednje klase. Oni su obu-
¢eni i poseduju znanja i razvijene vestine upotrebe interneta. Koriste mnoge moguc¢nosti koje
nudi internet, ali manifestuju i mnoga rizicna ponasanja na internetu. Za pojedince koji pri-
padaju tom stilu karakteristi¢cno je da imaju snazne reakcije prilikom susretanja (namernog
ili nenamernog) sa pornografskim, nasilnim ili rasistickim sadrzajima na internetu. Takode,
tom stilu odgovaraju napredne pretrazivacke vestine i sklonost ka proveravanju relevantnosti

pronadenih informacija na internetu.

o Svestrani eksperti su stariji odrasli muskarci iz srednje klase. Ti pojedinci imaju najveci stepen
ekspertize u upotrebi interneta (internet pismenost im je na najviSem nivou u poredenju sa
preostala tri stila). Koriste viSe mogu¢nosti koje nudi internet od onih koji pripadaju ostalim
stilovima, ali i manifestuju dosta rizicnog ponasanja, narocito u domenu otkrivanja li¢nih in-
formacija u onlajn okruzenju. U sferi pretrazivanja interneta pojedinci koji se svrstavaju u taj
stil imaju veoma napredne vestine, uvek provode dosta vremena u proveravanju i evaluaciji

pronadenih informacija i redovno ¢uvaju linkove ka korisnim veb-stranicama.

Andragoske specifi¢nosti internet pismenosti

Andragoske specifi¢nosti internet pismenosti prepoznajemo u preplitanju karakterstika odra-

slog ¢oveka koji uci i obrazuje se i ve¢ine specifi¢nosti internet pismenosti koje smo eksplicirali.

Prvo, internet pismenost omogucava odraslom ¢oveku da bude samostalan i fleksibilan u proce-

su ucenja i obrazovanja u savremenom svetu.

Drugo, internet pismenost povecava spremnost odraslih da ucestvuju u onlajn obrazovanju i
elektronskom ucenju, $to omogucava da iskustvo odraslih polaznika u obrazovanju bude iskoris¢eno

kao bogat izvor ucenja za sve ucesnike u obrazovnom procesu.

Trece, internet pismenost obezbeduje odraslom polazniku da u savremenim vidovima obrazo-
vanja bude aktivan participant koji ostvaruje veliki broj komunikacionih i interakcionih relacija sa

drugim ucesnicima u obrazovanju, $to predstavlja samu sustinu za odraslog ¢oveka koji se obrazuje.

Cetvrto, internet pismenost obezbeduje odraslom oveku da se razvija u $irokom spektru drus-
tvenog angazovanja u virtuelnim okruzenjima, uz uvazavanje njegovih aktuelnih, ali i novonastaju¢ih
socijalnih uloga.
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Peto, internet pismenost omogucava odraslom da slobodno bira obrazovne sadrzaje koji se rea-
lizuju u skladu sa tradicionalnim ili sa savremenim obrazovnim paradigmama, ¢ineci da se prostorne
i vremenske barijere za obrazovanje svedu na minimum.

Sesto, sticanjem i odrzavanjem optimalnog nivoa internet pismenosti odrasli su u stanju da uskla-
de svoje obrazovne potrebe i zahteve sa razlic¢itim aspektima licnog Zivotnog statusa i tempa Zivota.

Sedmo, internet pismenost podrazumeva permanentno usavrsavanje znanja i vestina u toj obla-
sti, a to dalje implicira spremnost za doZivotno ucenje i obrazovanje odraslih u najrazlicitijim sferama.

Zakljucak

Pandemija virusa COVID-19 bitno je uticala na oblast obrazovanja odraslih, sve vise je pome-
rajuci ka onlajn vidovima realizacije. Usled toga, sve je oc¢iglednija postala potreba za posedovanjem i
praktikovanjem znanja i vestina iz domena internet pismenosti. U ovom radu smo u analizi dostupnih
teorijskih i empirijskih istrazivanja istakli bitne sastavne elemente fenomena internet pismenosti, a to
smo, radi boljeg razumevanja samog fenomena, ucinili stavljaju¢i ga u kontekst drugih savremenih
vidova pismenosti. Analiza teorijskih i empirijskih istrazivanja rezultirala je i identifikovanjem glavnih
andragoskih specifi¢nosti internet pismenosti, koje proizilaze iz osnovnih osobenosti odraslog ¢oveka
koji u¢i i obrazuje se i iz osnovnih karakteristika opisanog fenomena internet pismenosti.
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