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DIGITALNE GENERACIJE - NOVE SPOSOBNOSTT?

Jovana N. Katié!
Osnovna $kola ,,Milo$ Crnjanski®, Beograd

Marija G. Stanisi¢?
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu

Apstrakt

Era digitalne tehnologije donosi jednu potpuno novu kulturu Zivljenja. Digitalne tehnologije su zagle u sve
»pore“ drustva i ljudskog bivstvovanja. Stoga ne ¢udi $to su se mnogi autori iz razli¢itih oblasti zainte-
resovali za tragove koje digitalne tehnologije ostavljaju na kognitivho funkcionisanje jedinki. Iz Zelje za
razumevanjem drugacijeg konteksta proizadlo je shvatanje da individue koje su odrastale u doba interneta
imaju kvalitativno drugacije karakteristike od njihovih prethodnika. Medutim, obrazovni sistem je narocito
»pogodilo® pitanje diskrepancije izmedu nac¢ina na koji nove generacije uce i nac¢ina na koji starije generacije
poucavaju. Uzimajuéi u obzir tu dilemu i saznanja do kojih su brojni autori dosli, obrazovni sistem mora
pro¢i kroz transformaciju koju mu namecu drugacije potrebe udenika nove generacije i savremeno doba
digitalnih tehnologija.

Kljucne re¢i: digitalne tehnologije, nove mentalne sposobnosti, digitalni urodenici, digitalne pridoslice, digitalna
pismenost

Uvod

Mnogi autori prave distinkciju izmedu starijih i novijih generacija, naglasavajuci kvalitativno
drugacije osobine, mogu¢nosti i sposobnosti novih generacija koje su uzrokovane odrastanjem u svetu
u kome tehnologija reorganizuje i odreduje sve oblasti Zivota. Koli¢ina aktuelnih znanja, tehnickih i
tehnoloskih dostignuca koje treba savladati u velikoj meri prevazilazi moguc¢nosti starijih generacija,
dok novije generacije jo§ od malena uce da plivaju u obilju informacija koje im svakodnevno pri-
stizu putem televizije, raznovrsnih aplikacija na mobilnim telefonima, klikova na razli¢itim internet
stranicama. Obrazovni sistem koji postoji, a kreiran je po meri predasnjih potreba ucenika, vise nije
pogodan za nove generacije jer one ne pripadaju nijednom $ablonu koji je vladao u proslosti. Stoga je
vrlo vazno pomiriti jaz izmedu prakse u obrazovanju i stvarnog Zivota, te u $kole uneti novine koje
bi odgovarale nac¢inu ucenja i kvalitativno novim karakteristikama uc¢enika. Osim toga, znacajno je
napomenuti i da je razvoj digitalnih tehnologija uticao i na razvoj novih profesija te da je samim tim
neophodna i promena obrazovne paradigme, koja bi trebalo da razvija kompetencije uc¢enika potrebne
za novo doba i buduce profesije. Da bi se jedan takav zadatak ispunio, treba dobro poznavati ucenike

1 jovanakatic1995@gmail.com
2 marijas1994@gmail.com
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XXI veka i razumeti kontekst u kome Zive i nacine na koje ih on menja, ali i da je uticaj tehnologije
pojava koja ¢e u budu¢nosti samo rasti.

Reorganizacija mozga

Pre razmatranja novih odlika digitalne generacije, osvrnu¢emo se na neka istrazivanja iz po-
drud¢ja neurobiologije i socijalne psihologije, ¢iji su autori nastojali da opiSu fukcionisanje ljudskog
mozga i nacine na koje se on menja pod uticajem spolja$njih faktora, izmedu ostalog, i pod uticajem
tehnologija.

Nau¢nim svetom je dugo vladalo misljenje da se ljudski mozak menja samo do odredene Z7i-
votne dobi, da nakon toga uticaji i stimulacija iz spoljasnje sredine nemaju mnogo uticaja na njega.
Medutim, neka istrazivanja radena na pacovima pokazala su da su se na mozgovima pacova koji su
boravili u podsticajnoj sredini dogodile izvesne promene, odnosno razvoj mozga (Prensky, 2001b).
Nalazi sli¢nih istrazivanja iz neurobiologije naveli su nauc¢nike da zakljuce da se ljudski mozak nepre-
stano reorganizuje, da se usled razli¢itih podsticaja menja njegova struktura, ali i na¢in na koji ljudi
razmisljaju (van Praag et al., 2000). Fenomen koji opisuje sposobnost ljudskog mozga da se razvija i
menja tokom C¢itavog Zivota danas je poznat pod stru¢nim terminom neuroplasti¢nost mozga. Smatra
se da je dati termin medu prvima upotrebio ,otac“ neuronauke Santijago Ramon i Kahal (Santiago
Ramoén y Cajal) (Fucsh & Flugge, 2014).

Osim istrazivanja iz neurobiologije, za razumevanje mozga su veoma znacajni i nalazi socijalne
psihologije. Socijalna psihologija je dala jake dokaze da nacin razmisljanja pojedinca zavisi od njego-
vog iskustva i sredine u kojoj odrasta. Naime, dugo je vladalo shvatanje da ljudskim razmi$ljanjem
upravljaju isti procesi i strategije koji uklju¢uju logicko misljenje i Zelju za razumevanjem situacija i
dogadaja u uzro¢no-posledi¢nom, linearnom sledu. Prema tom shvatanju, kulturne odlike sredine u
kojoj pojedinac odrasta mogu da uti¢u na formiranje istovetnih stavova pripadnika date kulture, ali ne
i na njihove procese razmisljanja (Prensky, 2001b). Medutim, nalazi istrazivanja socijalnih psihologa
demantovali su to shvatanje, pokazavsi da ljudi koji su odrasli u drugacijim kulturama ne samo $to
razmisljaju o razli¢itim stvarima ve¢ zaista razmisljaju drugacije od pripadnika drugih kultura. Stoga,
kulturne odlike sredine u kojoj se odrasta determini$u brojne saznajne procese i na¢ine na koje ¢ovek
misli (Prensky, 2001b).

Ipak, trebalo bi napomenuti da se date promene ne desavaju ,,preko no¢i“ i da se ljudski mozak
ne reorganizuje lezerno, jednostavno i proizvoljno (Prensky, 2001b).

Digitalna era i nove sposobnosti ucenika

Osobe koje su rodene u drugoj polovini devedesetih godina proslog veka pa do kraja prve
decenije XXI veka neki autori nazivaju digitalnim domorocima ili generacijom ,,Z% ali se u literaturi
neretko nazivaju i digitalnom generacijom (Buckingham, 2006b; prema: Seni¢ Ruzi¢, 2019), Google ge-
neracijom (Rowlands et al., 2008; prema: Seni¢ Ruzi¢, 2019), generacijom instant poruka (Lenhartet et
al., 2001; prema: Seni¢ Ruzi¢, 2019). Glavna karakteristika te generacije jeste da su od malena korisni-
ci razlicite digitalne tehnologije i da su rodeni za vreme nastanka i razvoja interneta (Smaki¢, 2016).

»» 122



Mark Prenski je tvorac pojma digitalni domoroci. Prema njegovom misljenju, oni su reprezen-
ti nove generacije koja predstavlja izvorne govornike digitalnog jezika. Kao posledica svakodnevne
interakcije izmedu mladih i tehnologija, javlja se odlika elementarno drugacijeg nacina razmisljanja
i obrade informacija te generacije od njihovih prethodnika. Naime, oni preklapaju svoje misli, stvari
rade paralelno, a ne postupno, te ih odlikuje multidimenzionalni nac¢in misljenja (Prensky, 2001a).
S druge strane, Prenski navodi i digitalne pridoslice, koje nisu rodene u digitalnom svetu, ali su se
u jednom trenutku Zzivota susreli sa novim tehnologijama. Dok pridoslice uce kako da se prilagode
novom okruzenju, uvek u odredenoj meri zadrzavaju svoj ,naglasak® i naucene obrasce ponasanja iz
proslosti (Prensky, 2001a).

Drugi autori takode navode neke od osobenosti digitalne generacije. Pa tako istrazivanje firme
N Gener govori o tome da mladi nece uvek ¢itati stranicu knjige sleva-nadesno i od vrha do dna (Kar,
2013). Osim toga, te generacije odlikuju i pozitivan stav prema tehnologiji i spremnost da probaju
$§to oznacava multitasking generaciju - generaciju koja moze da obavlja viSe stvari odjednom (Goli-
janin i sar., 2014).

Kako je i Marsal Makluan smatrao, tehnologije predstavljaju produzetke ljudskog tela i ljud-
skih ¢ula te na taj nacin vode i ka psihi¢kim i drustvenim promenama u ¢oveku (McLuhan, 2008).
Sli¢no tome, i Prenski navodi da je ve¢ina ljudskih intelektualnih aspekata unapredena tehnologijom.
On dalje govori o digitalnim alatima i njihovom uticaju na memorijski kapacitet individue, koji da-
lje ostavlja moguc¢nost da se bolje izvode sloZenije analize i zakljucci nego $to je to ranije bio slucaj
(Prensky, 2009).

Medutim, Prenski razmatra i jednu potpuno novu osobinu - digitalnu mudrost. Digitalnu mu-
drost on vidi kao klju¢nu vestinu u digitalnom dobu, koja omoguc¢ava ljudima da adekvatno proce-
njuju tehnologije i da ih prilagode svojim potrebama (Prensky, 2009). Ona se moZze razumeti kao
dvostruki koncept — mudrost koja proistice iz upotrebe tehnologija za pristup kognitivnoj moci izvan
urodenog kapaciteta i mudrost za razumnu upotrebu tehnologije (Copeland, 2015). Takav vid mudro-
sti moze preduprediti brojne negativne implikacije neadekvatne upotrebe digitalnih alata, kao $to su
poremecaj paznje, oslabljena emocionalna i socijalna inteligencija, zavisnost od tehnologije, socijalna
izolacija, patolo$ki razvoj mozga i poremecaj sna (Small et al., 2020).

Nastava u digitalnoj eri: da li je prilagodena novim sposobnostima ucenika?

Prenski (Prensky, 2001a) smatra da najveci problem obrazovanja lezi u ¢injenici da postoji dis-
krepancija izmedu jezika kojim govore nastavnici, kao digitalne pridoslice, i jezika kojim se koriste
ucenici, kao digitalni urodenici. Naime, digitalni urodenici su ve¢i deo svog Zivota proveli u digital-
nom okruZzenju, u kojem su stekli naviku da ubrzano primaju informacije, da bolje pamte ukoliko gra-
ticki prikaz prethodi tekstu i da uzivaju u ¢estim povratnim informacijama, nagradama i u interakciji
koju odlikuje ravnopravna razmena poruka. Stoga, tradicionalni na¢in poucavanja ne uspeva potpuno
da odgovori na potrebe digitalne generacije (Prensky, 2001a). Nastavnicima neke od tih vestina mogu
da budu strane i suprotne njihovom nacinu poucavanja, koje se odvija pojedinacno i postupno. Iz toga
dalje proizilazi pitanje — da li bi nastavnici trebalo da se prilagode potrebama nove generacije ili bi
pak ucenici trebalo da se vrate korak unazad (Prensky, 2001a).
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Kako su digitalne generacije odrasle u eri interneta, njihovo iskustvo ucenja kod ku¢e moze biti
znacajno drugacije od ucenja koje se odvija u $kolskom okruzenju, u kome vlada frontalna nastava i
nedostaju digitalni alati. Za razreSavanje tog nesklada je izuzetno vazno povezati digitalne navike iz
vanskolskog okruzenja sa nastavnim praksama (Leu et al,, 2011; prema: Seni¢ Ruzi¢, 2019).

U poucavanju digitalnih generacija naglasak bi trebalo staviti na podrzavanje njihovog multidi-
menzionalnog nacina misljenja i na zadovoljenje potrebe za senzacijama (Prensky, 2001a). Jo$ je Ko-
menski naglasavao ideju da je angazovanje svih ¢ula osnova za ucenje, odnosno poimanje i konstruk-
ciju celovite slike sveta. Neki autori smatraju da se ta ideja moze posti¢i multimedijalnom nastavom
(Kun, 1991), koja aktivira razlic¢ita ¢ula kombinovanjem dva ili viSe razli¢itih medija. Tako, ona odgo-

vara na potrebe ucenika za senzacijama koje bude paznju koja je neophodan element sticanja znanja.

Uvodenjem tehnologija u nastavu menjaju se i odnosi i interakcije te se odnosu nastavnik —
ucenik prikljucuje i tehnologija kao ,,ravnopravni ucesnik® obrazovanja. Nastavnik i dalje kontrolise i
vrednuje proces ucenja, ali to sada vrsi uz pomo¢ tehnike, povratnih informacija koje dolaze kako od
primenjenih sredstava, tako i od samih ucenika (Danilovi¢, 1996). Upravo iz ove podele odgovornosti
za proces ucenja proizilaze zahtev za razvijanjem saradnickih odnosa izmedu nastavnika i ucenika i
naglagavanje znacaja nastavnika kao mentora koji u¢enike osposobljava za kriti¢ki pristup savremenim
tehnologijama (Danilovi¢, 1996).

Cak i ako primenjuje obrazovne tehnologije, nastavnik bi trebalo da zadrZi svoje prvobitne
tunkcije, kao $to su planiranje nastavnog rada, li¢cna priprema, motivisanje ucenika, stvaranje emoci-
onalne klime, vrednovanje znanja ucenika, modelovanje nastavnog procesa, rukovodenje nastavnim
procesom i vaspitne funkcije. Upravo se i obrazovna tehnologija mora oslanjati na ve¢ postojece funk-
cije i prilagodavati se postoje¢im principima i metodama nastavnog procesa (Danilovi¢, 1996).

Ukoliko je teza o promeni prirode znanja pod uticajem digitalnih tehnologija zaista ta¢na, onda
se postavlja jedno od vaznih pitanja — $ta bi trebalo predavati i na koji nacin (Bates, 2019). Vise
nije dovoljno ovladati osnovnim, bazi¢nim kompetencijama kao $to su c¢itanje, pisanje, racunanje,
ve¢ treba ovladati i funkcionalnim znanjima koje ucenici mogu primeniti i van $kolskih zidina, u
svakodnevnim, Zivotnim situacijama (Spasenovi¢, 2013). Stoga nije dovoljno samo opremiti $kole di-
gitalnim tehnologijama, trebalo bi otic¢i korak dalje i profesionalno osposobiti nastavnike za kori$¢enje
digitalnih alata u vaspitno-obrazovnom radu (Kun, 1991). Na taj nacin bi i sami nastavnici mogli da
razvijaju digitalnu pismenost svojih ucenika i da ih upucuju na kriticko promisljanje i analizu digital-
nih alata, $to bi im pomoglo da objektivno sagledaju i izbegnu moguce negativne posledice upotrebe
digitalnih alata (Smaki¢, 2016). To je narocito vazno iz razloga $to se cesto pogresno zaklju¢uje da su
digitalne generacije digitalno pismene samo zbog toga §to intenzivno koriste digitalnu tehnologiju u
van$kolskom kontekstu (Seni¢ Ruzié, 2019).

Iako se u literaturi ¢esto navodi teznja da se nastavnici, kao digitalne pridoslice, prilagode po-
trebama svojih ucenika, kao digitalnih urodenika, ne mozemo a da se ne zapitamo na koji nacin
bi digitalne pridoslice, osobenostima svoje generacije, mogle doprineti razvoju digitalnih urodenika.
Razmatraju¢i koja su to podrudja u kojima bi digitalne pridoslice mogle doprineti razvoju digitalnih
urodenika, Prenski (Prensky, 2001b) narocito istice podrucje refleksije. Naime, on smatra da brzina
modernog Zzivota i obilje informacija ostavljaju sve manje vremena za promisljanje i refleksiju, $to su
klju¢ni aspekti ucenja iz iskustva. S druge strane, ucenje digitalnih pridoslica obiluje dubokim pro-
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misljanjem i kritickim osvrtom na iskustva, te bi jedan od najvecih izazova savremene nastave bilo
upravo podrzavanje te refleksivnosti i kritickog odnosa prema onome $to se uci (Prensky, 2001b).

Zakljucak

Neminovno je da je pojava informaticke revolucije uzrokovala radikalne promene, kako u sva-
kodnevnom zZivotu, tako i u mentalnim osobenostima ¢oveka, i da je kao takva ostavila traga i na
obrazovni sistem. Da bi $kola mogla da ostvari svoj zadatak, neophodno je da razume i specifi¢nosti
digitalne generacije i generacijski jaz koji se javlja izmedu nastavnika i u¢enika. Medutim, na taj jaz
ne bi trebalo gledati isklju¢ivo kao na barijeru jer se on moze razumeti i kao plodno tle za razvoj i
ucenickih i nastavnic¢kih kompetencija.

Kao $to je receno, obrazovanje mora da dozivi transformaciju koju mu namece savremeno doba
digitalnih tehnologija. Treba teziti menjaju tradicionalnog koncepta nastave sa predavackom ulogom
nastavnika, pasivnim polozajem ucenika i oskudnim nastavnim sredstvima i umesto toga u nastavu
uneti zivotni kontekst ucenika, koji podrazumeva digitalne tehnologije, interakciju, fokus na aktivnost,
istrazivanje i angazovanje ucenika.

Ipak, ucenike bi trebalo poucavati selekciji i analizi relevantnosti informacija do kojih dolaze
putem tehnologija. Takode, trebalo bi im ukazivati na najbolje i najoptimalnije nacine kori$¢enja digi-
talnih tehnologija kako bi se izbegle moguce negativne posledice. Nijedan od tih alata nece zameniti
ljudski um, ali ¢e poboljsati potragu za znanjem i razvojem mudrosti. Upravo zbog toga bi trebalo
razvijati svest o digitalnoj tehnologiji kao izvrsnom sredstvu za unapredenje potencijala, te ucenike,
upravo u vaspitno-obrazovnom sistemu, osposobljavati za njihovu $to optimalniju upotrebu.
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