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MOTYRHOCTU TENEACUCTEHIIUJE Y BPEME
ITAHJIEMUJE KOBUJI-19**

Pesume: Ilannemmja xoBuga-19 nsassana je robaaHy Kpusy, Koja je 3axTeBaja peop-
raHM3aIMjy CBaKOHEBUIle, a Moce6HO je 6MIo 13a30BHO MpuIarohaBame M3MEHEHNM
yCTTOBMMa SKMBOTA 3a CTapuje of 65 ropuna. [IpenmeT oBor pama cy MoryhHocTy Temea-
CHUCTeHIIMje, Kao 1 IpelpeKe 3a BIUXOBO Kopuinheme, y BpeMe IaHAeMije KoBuaa-19,
mpe cBera 3a crapuje ocobe y Cp6ujn. TeneacucreHiija mogpasyMmeBa CUcTeM 3a Io607b-
IIame KBaJMTeTa XMBOTA CTApUjUX, Ka0 U APYrux ocoba ca Temkohama caMOCTamTHOT
XKMB/bEIa, MOCPENCTBOM WMH(MOPMAIMOHO-KOMYHMKAIIVIOHUX TEXHOJIOTYja, OJHOCHO
mapMHCKY KyhHy Hery. 360r cBojux conmopeMorpadcKix KapaKTepUCTHKa, alu ¥ Tpe-
BEHTMBHMX Mepa Koje Cy Ha by IPMMereHe TOKOM BaHPEeJHOT cTama 2020. rogune, cTa-
Puja Iomynanuja Cliajia y HajyrpoXKeHmje y BpeMe MaHjeMuje KoBuga-19, a moMmuHnpa
meby xopucHuiMa teneacucteHuuje y Cpoujn.

KibyuHe peun: TeneacucteHInja, MOTyhHOCTH TeneacucTeHIuje, IPeIpeKe 3a Teneacu-
CTeHILINjY, TaHfeMuja KoBuga-19, crapuju, Cpbuja

1. YBop

[Tanpemuja koBuja-19 nsaspana je rmobanHy Kpusy, Koja je yTuuana
Ha pa3/IM4uTe aCleKTe IPYITBEHOT XUBOTA, IPYIIe U Nojenune. Vismeme-
He )KMBOTHE OKOJTHOCTM Cy 3aXTeBajle PeOPraHusaljy CBaKOJHEBULIE U

* JlomeHTKuba, zmanic@f.bg.ac.rs
** Paj je HACTAO Y OKBMPY HAayYHONMCTPAXMBAUKOT IIPOjeKTa Yosex u 0pyuimeo y epeme
kpu3e, Koju punaHcupa dunosodcku pakynrer Yausepsurera y Beorpany.
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OCMIII/baBalbe CTpaTeryja Kako OICTATH Y HOBUM CTPECHMjUM OKOJIHO-
cruma. [Toce6HO je 6110 M3a30BHO MpuIarohaBame NaHIEMIjCKIM YCIIO-
BMMa 3a cTapuje of 65 roguna. IIpunaganiy oBe nomnynanyuje Cyodnuim cy
ce ca MHOTOOPOjHIM ITpo6IeMuMa Oy T TeXKe KIMHIYKe C/IMKe N3a3BaHe
BUPYCOM KOPOHa, Beher MopTanmmTeTa 060/Ie/NX O OBOT BMpPYCa, OTEXa-
HOT TIPMCTYIIA 3[paBCTBEHOj He3N, 60ja3HN []a IbJMIXOBO MEHTAJTHO 3/[paB/be
MO>Ke OMTV TIOTOPIIAHO yC/Ie] M30/alje, 3Ha4ajHe IPOMeHe CBAKOJHEeBHe
pyTuHe, Kao u Temkohama npunarohasama ymoTpe6yu HOBUX TeXHOJIOTH]a,
YK/BY4yjyhy 1 oHe Koje mompuHoce 3apaBcTBeHOj 3amtutn (Vahia, Jeste,
Reynolds, 2020: 2253).

IIpenmet oBor pajia cy MOTyhHOCTH Te/eacuCTeHIuje Y BpeMe ITaH je-
Muje KoBupa-19. [mobanna kpyusa u3a3BaHa IIaH/IEMIjOM JIOBEIA je JI0 yde-
CTas/Iujer pa3MaTpama MOTyNHOCTH Te/le3apaBCTBa y HAYYHO] TUTEPATYPH,
Kao I Ierose yelrhe npuMeHe y 34paBCTBEHOj IPAKCH, 6ap y pa3BujeHNM
semwpama (Doraiswamy, Jithesh, Mamtani, Abraham, Cheema, 2021: 2).
[TanmeMnja KoBMpaa-19 Harmacuia je 3Havaj mpyskarma 3paBCTBEHMUX yC-
myra noMohy mHpopManono-koMyHukanuonnx rexuonornja (VIKT). ¥V
pazny ce Ipe cBera pasmarpajy MOryhHOCTHU TeleacuCTeHIMje 3a CTapuje
ocobe y Cpbuju, ykpydyjyhn n npempeke 3a myuxoso kopumheme. OBa
Homynanyja 360r CBOjUX conyofeMorpadcKux KapaKTepuCTUKa, amul 1
IPEBEHTUBHUX MePa KOje Cy Ha Iby IIPUMeIbeHe TOKOM BaHPEIHOT CTamba
2020. roguHe, ciajia y HajyrpoKeHuje y BpeMe OBe IaHieMIje, a JOMUHMpPa
Meby xopucHunmma teneacucrennuje y Cpouju (Mannh, 2021: 39). ITan-
memuja je, m3meby ocranor, HaMeTHYy/Ia MMTame KAaKBY MHCTUTYIVIOHATHY
nomoh cTapuju Mory fja o6ujy TOKOM APYIITBEHNUX KPU3a, OHOCHO KaKO
ce MOXKe JIOTIPMHETV 0YyBamby IJIXOBOT YyoOu4ajeHOr QyHKI[MOHNCAbA Y
M3MeEeHNM OKOTHOCTMMA. Te/leacucrennyja npecTapsba jelal Of HaduM-
Ha J1a Ce TO YYMHIA.

Y papy cy Hajupe nedVHNCAHY peleBaHTHM II0jMOBI: Te/Ie3PaBCTBO,
TeJleMeJUIVIHA, TeJIeHera ¥ TeIeacUCTEHIIN]ja, Y3 Ca)KeT OINC HheHe IIPU-
MeHe y Cpbuju. 3aTuM je YKpaTKO pasMOTPeH II0/I0XKaj CTapyjux ocoba y
BpeMe aHgeMuje Kopupaa-19y Cpoujn. Cnenn aHamsa MoryhHocTy Tenea-
CUCTeHIIVIje TOKOM IIaHJieMIje, Kao 1 IIpenpeKa 3a HbIUX0BO Kopuinheme.
Hanocnerky cy maTa 3ak/by4Ha pasMarparmba.
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2. TeneacucteHnuja 1 CpOFHM MOjMOBU

ITojam TemeacucreHnyja (teleassistance) Hema TpenU3HO ofpeheme.
HberoBoM HemOBOJ/BHO jacHOM JiepUHICabY HONPUHOCK HOBPEMEHO IOU-
croBehmBame ca 1ojMoM TenesfipaBcTBo (telehealth), a'y cpomHe ojMoBe cria-
na u tenemenuuyHa (telemedicine), ok ce TeneHera (telecare) Mo>xe cMatpa-
T cHOHMMOM. Jla 61 opebeme Teneacucreniyje 610 jacHuje Hajpe he
OuTH KedVHUCAHN OCTA/IN PeIeBaHTHY II0jMOBY, KPEHYBIIN Off OIIITHUjVX.

Oxo 3Hauemwa IIOjMa Tee3APaBCTBO He mocToju carmacHoct (Do-
raiswamy, Jithesh, Mamtani, Abraham, Cheema, 2021: 3). IIpencrasspa 06-
JIVK TIPy>Karba 3[[paBCTBEHe 3alITUTE, OffHOCHO 06e30ehnBame 31paBcTBe-
Hux ycnyra nyteMm VIKT, ykpyayjyhu un o6pasoBame 3HpaBCTBEHNX paji-
HYIKa. Bi'THa 0c06€HOCT Tene3apaBCTBa je yAa/beHOCT OHVX KOjU IIPYKajy
3aLITUTY M OHUX KOjM je IPUMajy, TauHUje OfICYCTBO HIXOBOT (HPU3NIKOT
KOHTakTa. OBUM IIyTeM Ce yc/Iyre MOTY IPYXKaT! y peaTHOM BpeMeHY
VIV IIPUMEHOM TeXHUKe CKIaJMIITeha U IpociehuBama oarosapajyhnx
cagpxaja (Monaghesh, Hajizadeh, 2020: 2). TenesgpaBcTBO MOXXe MMaTu
3HayajHy y/ory y o6e3behuBarmy 3paBcTBeHe 3alITHTe TOKOM HaH/jeMuje
KOpOHa BUPYCa, KOja je HAMETHY/Ia HOBe M3a30Be M 3aXTeBa MHOBATYUB-
Ha pelllera 3a UCIyhaBambe oTpeda ManyjeHara, He3aBUCHO off 6omectu
360r KOjuX M je Hera morpe6Ha. TenespaBCTBO je KOPUCHO KAaKO 0coba-
Ma Koje Cy 3apakeHe BUPYCOM KOPOHa W/IM CYMIbajy Jia jeCy TaKO 1 OHMMA
KojuMa je moTpeOHa PyTMHCKA 3[[paBCTBEHA Hera, MocebHo ocobama Koje
cy nop Behum pusukom ykonuko gohe no o6oneBama o KOBU/Q, IOIYT
cTapujux ca nocrojehuM sgpaBcTBeHMM Tero6ama. Y IPegHOCTU OBOT
Bupia obezbehuBama 3/paBCTBEHNX YCIyra Crafa MOryhHOCT fa/bMHCKe
IpOIleHe 3[PaBCTBEHOT CTalba, OFHOCHO TpUjaxke, AMjarHOCTMKE, HPU-
CTYII PyTMHCKOj 3[JpaBCTBEHO] He3M 0e3 M3/Iarama pu3NKy 3apakaBama y
3I4paBCTBEHVM YCTaHOBaMa, Op30 mpysKamwe nHpopmanuja u Here (Smith,
Thomas, Snoswell, Haydon, Mehrotra, Clemensen, Caffery, 2020: 310).
OCHOBHM HeIOCTAaTaK Tele3[paBCTBA je TO IITO Ce He MOTY CBe 3paB-
CTBEHe ycryre 00aB/baTy Ha Jaj/bMHY. YIIPKOC eBUCHTHNM IIPETHOCTUMA,
Te/e3[PaBCTBO YaK M y KPU3HUM CUTYalljaMa, Ha MOAPYYjuMa Ha KOju-
Ma OBaKaB BHJ| 3[pPaBCTBEHE 3aLITUTE IOCTOjU, HEMA PACIHpPOCTPAbEHY
npuMeHy. BuiecTpyku cy pasnosu 3a orpaHmndeHo Kopuirheme, a HEKI
Off BJIX Cy OpraHu3alja 3[paBCTBEHOT CUCTeMa, HeoaroBapajyhe ¢puHaH-
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CUpame Tele3IpaBCTBa ¥ HECIIPEeMHOCT JieKapa ja ra mnpuxsary (Smith,
Thomas, Snoswell, Haydon, Mehrotra, Clemensen, Caffery, 2020: 310).
Tenemenuuuna npema CBeTCKO]j 3[[paBCTBEHOj OpraHM3aLMj, TOf-
pasyMmeBa ,IIpy>Kambe 3[paBCTBEHMX YC/IyTa, I7ie je Yla/beHOCT NpecylaH
daxTOp, O cTpaHe CBUX 3ApaBCTBEHNX pajgHMKa kKoju Kopucte VIKT 3a
pasMeHy Ba/baHMX MHQOpPMaIVja 3a [UjarHO3Y, Ieuere I IpeBeHIjy 60-
JIeCTH ¥ TIOBPEJia, ICTpaXXMBambe I IPOLieHY, Kao ¥ 32 KOHTVHYMPAHO 00-
pasoBame Ipy)Kaolla 3[paBCTBEHE 3alITUTe, CBE Y MHTepecy yHampebhema
3IpaBba MojeuHana 1 mbuxoBux 3ajeganua’ (World Health Organization,
1998: 10). Mako ce y CTpy4YHOj MUTEpAaTypy TEPMUHM TeleMefuIHA U
Te/Ie3[paBCTBO Y4YECTAJ0 HAM3MEHMYHO KOPJNCTe, TelneMefuIHa o0y-
XBaTa 3[[paBCTBEHeE YC/IyTe Koje JIeKapy IPY»Kajy MalMjeHTYIMA Ha JajbIHY,
3a pas/MKY Off TeNe3[paBCTBa, KOje YK/bydyje yC/Iyre CBUX 3/IpaBCTBEHUX
pajgHuKa, mofgpasyMeBajyhu u muxoBo obpasosame (Doraiswamy, Jithesh,
Mamtani, Abraham, Cheema, 2021: 3). TenemenniiuHa He MOXXe Y MHO-
TUM Cy4YajeBUMa 3aMEHWUTHU AVMPEKTHY 3[[paBCTBEHY IIOMOh Kojy nekapu
IIPY>Kajy IalyjeHTIMa, ail y OHUM CUTYyalijaMa y KOjiIMa je IpuMerbiBa
BUILIECTPYKO je KOPMCHA TOKOM IaHAeMuje KoBuja-19. Kazma cy y nutamy
cTtapuje ocobe, TelneMefUIHA He YTPOXKaBa HUXOBY 0e36eIHOCT, OTHO-
CHO He HOCU PU3MK 3apa)kaBamba BYPYCOM KOPOHa, Ka0 HU 3a IIpy>Kaolle
nomohnu. VictoBpemeHo mompuHOCK edMKACHOCTM IIpy>Kama Here, y yc-
noBMMa TpeonTepeheHOCTN 37paBCTBEHOr cucTeMa U (POKYCUPAHOCTH
Ha TanyjeHTe o0oenie Off KOBMJA, IITO 3[ApaBCTBEHY HEry YMHM HeJo-
CTYIHMjOM 3a cTapuje ocobe KojuMa je morpebHa. Mehytum, HeonxogHO
je MMaTu y BUAY M3a30Be Koju ce Hamehy y mpuMeHM TeneMefyIMHe 3a
Jlederbe CTapyjMX MallMjeHaTa. YIUTHA je MOTyhHOCT pyKoBama OIlpeMoM
IIPEKO KOje ce OCTBapyje KOHTAKT ca JieKapuMa. ,CTapujyu manyjeHTy ca
KOMOpOUANTEeTOM MOX/Ia Hehe Mohy camocTanHoO #a ynpasbajy ypebajn-
Ma 300T KOTHUTVBHOT, PYHKIMOHA/THOT MM Yy/nHOT omTehema” (Yeung,
Chan, Chan, Kng, Lee, Luk, Mok, Shum, Wong, 2020: 58). Ilopep Tora,
cTapuje ocobe 4ecTo HeMajy JOBOJ/BHO MICKYCTBA Y PYKOBaby CaBpeMEHIM
TexHonorujama. IIporeHa HecipeMHOCTM 3a Te/leMeUIIMHY, KaO BUJIEO
noceTy nanujentuma, Meby crapujuma y Cjepumenum Amepuukum [Ip-
’)KaBaMa y BpeMe IaHaeMuje KoBuja-19, ykasyje na 38% npumajgHuka ose
HoIy/nalyje Huje CIIpeMHO 3a OBaKaB BMJ JJa/bMHCKe 3JIpaBCTBEHE Here,
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Ipe cBera 300T HeIO3HaBama pyKoBama TexHonmorujom (Lam, Lu, Shi,
Covinsky, 2020: 1390).

Tenenera o3nauaBa KyhHy Hery Ha ma/puHy. Ped je o cucremy ,koju
Mla/bMHCKY TI0BE3Yje JOMOBE CTapuX Ca KOHTPOTHMM LIEHTPOM, a IIPEKO
OBOI' LIeHTPa U Ca 3[PaBCTBEHMM LEHTPMMA U [JPYIMM yCTaHOBaMa 3a
Hery (Kerbler, 2013: 23-24). [laxse, oBaj cucTeM He MOpa YK/by4YMBaTy
yCIIyTe jIeKapa M IPYIUX 3[PaBCTBEHUX PAaJHMKA HEIIOCPEIHO, a/lli UX I10-
CPEIHO, YKOJIMKO je IIOTPeOHO, MO>Ke II0Be3aTy ca OHMMA KOj/Ma je HBIXO-
Ba momMoh morpe6Ha.

Teneacucrennuja ce ,HajjeHOCTaBHMj€ MOXKe Of[PEIMUTH KaO CUCTEM 3a
no60/blIIabe KBAIUTETA )KMBOTA, CTAPYUjUX 1 APYIUX 0coba ca Temkohama
CaMOCTaJTHOT >KMB/bea, mocpenctBoM VIKT” (Manuh, 2021: 33). Y muramy
je cucTeM KOju IOoBe3yje KOPUCHMKE Ca OlepaTUBHUM LEHTPOM, pPaju JI0-
Oujarba NOApIIKe Y KPM3HOj CUTYaLMji, @ IIPEKO Hera 1 ca 34paBCTBEHUM
U IPyTUM pe/eBaHTHMM YCTaHOBaMa, OfJHOCHO ocobama. Kao u Tenenera,
nofpasyMeBa KyhHy Hery Ha Ja/biHY, IIITO OBE II0jMOBE YVMHY CHOHVMIIMA.

Ha noppyujy Cp6buje TenesnpaBcTBO M TeleMeIMIVHA jOII YBEK HUCY
IPUCYTHM, 3a Pas/luKy off Teneacucrennyje. OBa ycmyra je o 2007. rogyze
611a jocTymHa y beorpay, Kpo3 mapTHEpCTBO IPMBATHOT I jABHOT CEKTOpa
(TeponTonomnixor nienTpa beorpax — I1J ,,JlHeBHM LieHTpy U KITyOOBI, KOMIIa-
HIje ,, ACHCTeN” Y CBOjCTBY peam3aTopa yCayre, HeKOMKO KOMITaHMja Y CBOj-
crBy dunancujepa ycryre) (Pecija Urodevi¢, 2010: 119). Og 2012. roguse yc-
JIYTy TeleacucTeHIyje Ha noapydjy Cpbuje mpyska komranuja ,,Konrakra™, a
I0jaBIIA Ce jOIII jeffHa KOMIIaHMja Koja ce 6aBy 0BOM fienarHouthy, ,,lIpBeHo
myrMe”?. Ycmyra TeneacucTeHIyje peanusyje ce mpeko ypehaja ca ractepom sa
HO3VIBakbe OllepaTepa, Kojul KOPUCHYK HOCH ca coboM, a omoryhasa riomoh u
MOJPLIKY Ha JIa/biHY 24 Yaca CBaKoOr JlaHa Y TO/IVHIA

3. Ilonmoxkaj crapujux ocob6a y BpeMe naHaemuje Kopuaa-19
y Cpoujn

[Tonoxaj crapujux ocoba je cBe MHTeH3MBHUje IIpOy4YaBaHa TeMa
IPOTEK/INX JIelleHNja Y OKBUPY PasINIMTUX AVICHUIUIVHA, 300T CBe U3pa-

1

http://www.kontakta24.rs/ (ITpuctymmbeno 07. maja 2022).

> https://crvenodugme.com/ (ITpuctymmeno 12. maja 2022).
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JKeHMjer cTapema cTaHOBHMIITBA. Y CpOuji je jemHa meTHMHA CTAHOBHMKA
crapuja ofi 65 rogmHa (IloBepeHnk 3a 3amTUTy paBHOIpPaBHOCTH, 2021:
39). Ilo ymeny crapujer cranoBHMIITBA, Cpbuja je 2019. rogyue 611a Ha
ocMoM MecTy y EBpomn, a roguHy fjaHa paHuje Ha jeflaHaeCTOM MeCTY Y
ceery. ITopact yyemrha crapujux ocoba y momynanuju orBapa MuTame
obe3behuBama (UHAHCKMjCKUX pecypca 3a OBPXKMUBOCT CHUCTeMa II€H-
3UjCKOT ¥ UHBA/INJCKOT OCUTYpamba, 3[paBCTBEHE I COLIMjaTHE 3aIITHTE, Te
ce HeMIHOBHO Hamehe Kao 3Ha4yajHO 3a Kpearope monuTuka. Ilopern Tora,
»CcaMa 10 cebu, u 6e3 JofaTHUX IpobeMa, CTapOCT HOHOCK crienuduyHe,
y IIpBOM pefly orpaHndaBajyhe eexre 3a ocobe koje ynase y To goba u, ca
ipyTe CTpaHe, 3aXTeBa Npuuarohasame HajOMKe OKOIMHE TOM PefyKOBa-
HOM HoTeHIyjany crapocty’ (Munuh, 2004: 447). Yecto ce crapuje ocobe
CyouaBajy 1 ca JOlaTHUM IIpobieMyMa, Mehy kojiMma je 6oecT Ha IpBOM
MeCTY, a KOj! HeTaTMBHO YTHYY Ha MOTYNHOCT CaMOCTa/HOT >KUBJbeIba.
[Tanmemnja KoBra-19 je oTBOpuMIa JOATHA MNTakba O OFHOCY ApPYyIITaBa
IpeMa cTapujuM ocobama y ycrmoBuMa I7106anHe Kpuse, Kao 1 0 MoryhHo-
CTMMa U OTPaHMYEHIMa BIXOBOT CBAKOJHEBHOT )XVMBOTA Y M3MEHEHIM
OKO/THOCTMMA. [IpYIITBEHM aCIIeKT! CTaperha y BpeMe IMaH/ieMuje KOBU/ia-
-19y Cpbujn Beh cy mpuBykmm naxmy ncrpaxusada (Jparnmuh Jla6amr,
2021a). ,,ITomoxaj cTapuje momynanyje 3a BpeMe MaHeMIje je BaKHO pa-
3yMeTH Ja O¥ICMO YBMIEIN KOjI CY pecypcH ITOCeOHO IIOTPeOHN CTapyujuM
ocobamMa Kako OMCMO MO Jja ce IPUIIPEMIIMO Ha Heke 6ynyhe kpuse u
Kao IpyIITBO 60J/be OATOBOPMMO Ha IOTpebe pamuBUX Kateropuja mMehy
crapujuM ocobama” (Pagoman, 2021: 147).

'y yobudajeHuM fpyIITBEHNM OKOJTHOCTMMA CTapuje ocobe ce cMa-
Tpajy By/THepaOMTHOM TPYHALMjoM. ,,Y BpeMe Kpy3se CTapuja IoIynanmuja
je yBeK IoceOHO yrpo>keHa, MMajyhy y BULY BIXOBY PambUBOCT, COLjalI-
HY MICK/bYYEHOCT ¥ OTeKaHy IPUIATOi/bUBOCT TpoMeHama’ (Ypouresuh,
2020: 28). YrposkeHOCT cTapujux ocoba JOAATHO je IojadyaHa y BpeMe ITaH-
meMuje KoBuja-19 300T BUCOKOT pU3MKa I BUPYC 13a30B€ TeXXaK 06/muK
6onectn n Behe cmptHOcTH (Skitareli¢, Dzelalija, Skitareli¢, 2020: 6). ITo-
pep Tora, onrepeheHOCT 3apaBCTBEHOT CICTeMa HeroM 060/1e/nX off KOpo-
Ha BMpYca JJOHe/Ia je IOTUCKMBAaIbe CTapamba O OCTANM O6oecTuMa y Apy-
TY II/IaH, OJHOCHO OTeXajIa MPUCTYI CTapyujiMa 3[paBCTBEHO] 3alITUTH,
MICTOBPEMEHO VX M3/TaKyhy pusmKy off 3apakaBama YKOIMKO HMOTpake
nomoh y 3apaBCTBEHMM yCTaHOBaMa, yC/iefi KOHTAKTa Ca MeAVLIMHCKIM
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ocobjpeM 1 apyruM nanyjeHTuma. HesaHemap/puBo je 1 Hajipe MOTIYHO,
a 3aTUM J[e/IVIMIYHO OrpaHM4aBame CI000fe KpeTama CTapyjoj MoIysia-
LVIjJ1 TOKOM BaHpemHor cTama y Cpouju 2020. rogiHe, Kao Mepa IIpeBeH-
IVje 3apa)kaBamba KOPOHa BUpycoM. BehnHa yyecHMKa y MCTpaXXMBamwy o
aKTVBHOM CTapemy U MEHTATHOM 37paBby y CpOuju y BpeMe IaHxeMuje
KoB1a-19 ,cmarpa na je 3abpaHa M3/acka 3a crapuje oj, 65 rogyuHa 61a
IpeTepaHa Mepa, ja TO Hije 61710 TOTPeOHO jep Cy cTapyju OATOBOPHMU)U
of Miahyx ¥ IOIITYjy cBe IpOIMCaHe Mepe, a Jja je HeKMMa TO HapyIInIo
¢usuuko u MeHTaNHO 37passbe” ([Iparnmmh Jlabam, 2021: 129).

Y oxBMpY QOKYC IrpyIa opraHn30BaHUX ca CTapyujuM ocobama y beo-
rpany, pagyu yrBphuBama mpobnema U 13a30Ba >KMBOTA y BpeMe IIaH-
meMuje KoBuia-19, ycTaHOB/bEHO je [ja Cy HajsHaYajHUju: ,[ICUXMYKA He-
cTabumHOCT, fenpecuja, ocehaj Hemohy; 3abpaHa KpeTamwa, Mamak (u-
3MYKe aKTMBHOCTN; HECAMOCTATHOCT, 3aBYICHOCT Off PYTMX; M30I0BAHOCT
U YOa/beHOCT Of IIOPOJMIie; 3a0pMHYTOCT 3a WIAHOBE IIOPOAUIIE, CTPaxX
3a 3[JpaB/be HajOMVDKIX; YCaM/bEHOCT, MabaK COLVja/THUX KOHTAKaTa, pas-
ropopa” (Ypormesuh, 2020: 30-31). CmuuHY Cy Ha/lasy UCTpaXKyBama O
aKTVBHOM CTapemby I MEHTAJTHOM 31paBby Y Cpbuju y ycimoBuMa IaHze-
muje. CBI MCIUTAHMIM NOKUB/bABAjy MAHAEMIjy KAaO CTPECHY XKUBOTHY
CUTYanujy, Koja je u3asBaja CTpax, HEM3BECHOCT, TYIY, aHKCUO3HOCT, IaJ|
pacnonoxema, 6ecrromohHoOCT, mpobneme ca mamhermeM U Maj KOHI[EH-
tpanyje (Jparnmmh Jla6amr, 20216: 123). EBuneHTHO je ma cy ce crapuje
ocobe y MaH[eMUjCKMM YCIOBYIMAa CYO4MIe Ca JOJAaTHUM IpoOIeMuma,
nopes yobydajeHIxX Koje cTapeme HOCH ca coO0M, a KOji 3aXTeBajy HOBe
IIPUCTYTIE 32 IUXOBO pellaBambe, IIpe CBera OHE KOji He MOJipa3syMeBajy
O1m3ak GU3MYKM KOHTAKT, Te CMambyjy pU3uK 000/IeBama off KoBupa-19.

4. MoryhHocTu Teneacucrennyje y BpemMe nangemuje
KoBumga-19

I3 ogpebema nojma Teneacucrennmja Mory ce Beh HaspeTu Heke lbeHe
MoryhHOCTH, KaKo y OKBMPY CBaKOJIHEBHOT Ha4JHA )KMBOTA IIPe, TAKO 1 Y
BpeMe NaHaeMuje KoBusa-19. Vaxo je y oBoM paay pokyc Ha BeHUM MO-
ryhHOCTMMa Y ycoBMMa I1o6aiHe Kpu3e, OHe ce HEMIHOBHO Y 3Ha4YajHOj
Mepu npermhy ca MoryhHOCTIIMa OBOT BUJIa TPy Katba MOfIPIIKE YOIIIITE.
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IIpe cBera je oze ped o MoryhHocTMIMa TeneacucTeHmmje 3a crapuje y Cp-
6uju, a7y HICY peleBaHTHE UCK/BYUMBO 3a OBY IIOIIY/IAIN}Y U IPOCTOPHM
OKBUP.

Beh je ommrenosnaTo #a je OCHOBHM HauMH LIVpera KoBuaa-19 mpe-
HOLIEHEe BUPYyCa Ca YOBEKa Ha YOBEKa, Kao I Jia je BUPYC BUPY/IEHTAH U
Ha NOBpHIMHaMa 1 'y Basayxy. lllupewy KoBuga-19 gonpuHocu u T0 WITO
ce BUPYC He IIPEHOCY caMo ca 00/IecHuX Ha 3ipaBe ocobe, YKbydyjyhu u
acuMIToMarcke 0onecHuke, Beh u ca oco6a koje cy y pasm nHKy6baiuje Bu-
pyca (Skitareli¢, Dzelalija, Skitareli¢, 2020: 6). OcHoBHa Mepa HpeBeHIMje
HIVpemba BUPYCa je OCYCTBO WM CMambeme OCKOr (GU3NYKOT KOHTAK-
Ta. VI3 OCHOBHe IIpenopyke y KOHTPO/IN Muperma MHQeKIje ITpon3nasu
n 6asuyHa MorthOCT Te/leaCUCTEHLIje TOKOM IIaHjeMuje KoBupja-19.
O6esbebyje maBame mogpike 6e3 pusuKa of 3apakaBama ycep, O/11CcKor
KoHTakTa uaMely mpyxkaona m npumaoma nomohm. Tenmeacucrenumja
IpefcTaB/ba CPENCTBO CMalberba PU3MKA Of KOHTAMMHALIMje KOPOHA BM-
PYCOM YCIei OICYCTBa HermocpegHor Gpusndkor KoHTakra. CaMuM TUM ce
MO>Ke CMaTpaTy HauMHOM IOJpIIKe KOjJ JOIPUHOCK MameM 000/IeBaby
U CMPTHOCTM CTapuje IOIynanuje of KopoHa Bupyca. Temeacucrenumuja
no60/bIIIaBa KBAIUTET )KMBOTA CTAPMjUX Y M3MEHEHUM U CTPECHNUM ITaH-
IeMIjCKMM OKOJTHOCTMMA, oMoryhaBajyhy MM KOHTMHYMpaHy HOAPIIKY
IIpeKo Jja/bMHCKe KyhHe Here.

[laBame moppIiIke cTapujuM ocobama ITyTeM Te/leacUCTeHIuje, Kao
U [pyIMMa KOjJ MMajy IOTeIIKohe CaMOCTa/THOT XXVBJbeHba, MPefiCTaB/ba
mupok nojam. Ha ocHOBY nckycTaBa npy»aora ose ycryre y Cpbuju, of-
HOCHO 3aIIOC/IEHNX Y KOMITaHUj1 ,,KOHTaKTa”, MOXKe ce TeKOMIIOHOBAT! Ha
cacTaBHe JIelIoBe, IIITO JOIPMHOCH IpelM3HNjeM cariefjaBamwy MoryhHo-
CTU TelleaCUCTEHIMje Y BpeMe IIaHeMuje KOBUa-19 Ha HallleM IIpOCTopy.
Ped je 0 HeKO/MMKO BPCTa IOAPIIKe: OBe3MBaIbe ca ocobama u cayxbama
KOje MOTy IPY>KUTY ITOMON Y KpU3HOj CUTYalVju, 34PaBCTBEHO]j MO PIILIN,
TIICMXOJIOIIKOj HMOAPIIIY ¥ [IaBalby PasIMuInTUX MHPOpMaIyja IoTped-
HIIX 32 00aB/barbe MHCTPYMEHTATHIX aKTVBHOCTY CBAaKOTHEBHOT XIBOTA
(Mannh, 2021: 35-36).

[ToBesuBame ca ocobama (mopoauiia, KOMIINje, IPUjaTe/by) U CIIy-
6aMa (x1THa moMoh, BaTporacuy, oaniyja) Koje MOry Ipy>XuTu nomoh
cTapujuMa y KpM3HOj CUTYaIVji, Kao MOIyhHOCT TeneacucreHuuje, nobuja
jOII BUIIIE HA 3HAYAjy Y MaHJAeMMjCKuM ycnoBuMa. Harmanrasamwy 3Havaja
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oBe MOTYNHOCTH TONIPMHOCK M30/IalNja, OFHOCHO OJCYCTBO YOOUYajeHNX
$USMYKMX KOHTAKaTa ca OPYTMM JbYAUMa, a I0ceOHO 3abpaHa KpeTama.
Crapujum ocobama y Cpbuju je Ha IMOYETKy HaHAeMHUje TOKOM 53 maHa
611a HajIIpe MOTIIYHO, @ 3aTUM AeIVIMIUYHO Ofly3eTa Cl1o6ofia KpeTama. ,, Y
TOj CUTYaIVIj)1 HajyTpOXKeHuje cy 61ie cTapuje ocobe Koje XyBe caMe, Ha-
pounTO OHe KOje MMajy norpeby 3a ryhom Herom u nomohu, meby xojuma
je Hajeumre >xeHa” (dparmmmh Jlabam, 20216: 119). 3a crapuje ocobe y
CaMauKIM ¥ CTapayKyM foMahmHCTBIMa Mepa 3abpaHe KpeTama je Ipef-
cTaB/basza joumr Behyu pyu3MK fa Mo)ke M30CTAaTV MOMOh, yKo/mKo gobe 1o
KpU3He CUTyaluje, Koja 3aXxTeBa HOAPIIKY crioba. KopucHimke Temeacu-
CTeHLlMje Off IOBe3yBama ca ocobama Wiy cryXbaMa Koje MM MOy II0-
MohM y KpM3HOj CUTyauMju Je/u IpUTHCKambe TacTepa Ha ypebajy, mpeko
KOT OCTBapyjy KOMYHMKAIIMjy ca ollepaTepoM OOYYeHUM 3a pellaBarbe
npobiema.

3mpaBCTBeHa MOZIpIIKA TaKole IpecTaB/ba 3HaUYajHY MOTYhHOCT Te-
JleacyCTeHIuje y BpeMe IaH/ieMuje KoBuzia-19, a cBakako u y yobudaje-
HUM JPYIITBEHMM OKOMHOCTMMA. KopmcHuim xommanmje ,Konrakra”
Hajuyemrhe KOHTAKTMpajy omepaTepe Ipeko ypebaja 36or 3gpaBcTBeHMX
npobrema (Mannuh, 2021: 35). Hajyyectamuju pasior KOHTaKTMpama
OIlepaTMBHOT LieHTpa Huje m3HeHabyjyh, nmajyhu y Buny pma je 3gpas-
CTBEHM CTATYC jeflaH Of Haj3HAYajHUjUX IpobeMa cTapujux 0coba, Koju
ycnoB/baBa MOIyhHOCT caMOCTamHOT (YHKIMOHNCAa, KA0 U KBaIUTET
ceakopiHeBHOT XuBoTa (Pecija Urosevi¢, 2010: 33). I[IpunnkoM jaBbama
3[paBCTBEHNUX Teroba oIleparepy KOPUCHUIMMA Te/leaCUCTEHIVje ToMa-
XKy CaBeTOJABHO, Y CTy4ajy 3APaBCTBEHUX IpobieMa KOju HUCY 030MIb-
HMju. YCTIef Tora Cy MM HEeOIXO/HM ITOJAIM O 3APaBCTBEHOM CTalby KOPU-
CHIIKa, Te IOCeyjy KapTOHe Ca OCHOBHUM MHQOpManujama o 6onecTuma
u tepanujama. Ca HeKMM KOPUCHMIIMIMA TeleacUCTeHIje IIOCTOjU JIOT0-
BOp Ja ¥X omeparepu mnopcehajy ga ysmy Tepamnmjy mim npysxajy momoh
y 3aKasuBamy HEKOT 3JpaBCTBEHOT Ipernesa. Vmak, TemeacucTeHIja
HYje MeVIIVMHCKA yCayra moMohy Koje ce MOXXe HOOUTY AMjarHO3a VI
IpeNncaTy Tepalnja, OGHOCHO He 3aMembyje 3[paBCTBeHe CIy>Kbe 1 paj-
Hyuke (Manuh, 2021: 36). Ako cy y nIuTamy 34paBCTBEHe KOMIUIMKAIIV]je
KOPMCHIIKA, KOje 3aXTeBajy HENIOCPEeAHY MHTEPBEHIIN)Y /IeKapa, oleparepu
KOHTaKTHpajy oarosapajyhe cmyx6e momyT xutHe nomohm. Y ycrmoBuma
npeonrepeheHOCTY 3[paBCTBEHOT CUCTEMa Y BpeMe ITaHeMje KoBuia-19
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Yl YCMEpPEHOCTH Ha Jiederbe 000JIe/NX Off BUPyca KOPOHa, Te/leacHCTeHIVja
MO>Ke OJTaKIIATV VIV CIIACUTH >KUBOT, 3[PaBCTBEHOM IIOJPIIKOM OIlepa-
Tepa VIV CJIalbeM JieKapa HaKOH IIpolieHe 030M/bHOCTY CTarba KOPUCHUKA
U pU3MKa KOj/ HOCH.

[Tcuxoromika NOApLIKA CTapUjuM ocobaMa IyTeM TeleacHCTEeHIVje
noce6HO fo6Mja Ha 3HA4YAjy y BpeMe MaHfeMuje KoBupaa-19. VMako ,cTa-
puje oxpacie ocobe 0O6MYHO MMajy HIDKY PEaKTUBHOCT Ha CTPEC U, reHe-
pasiHO, 60/bY eMOIVIOHA/IHY perylanyjy u foopobut ox mnabux ogpacinx
ocob6a” (Vahia, Jeste, Reynolds, 2020: 2253), npucyTHa je 3a0pMHYTOCT Ia
M30/I0BAaHOCT Kao Mepa IIpeBeHIyje 3apakaBama BIPYCOM KOPOHA MOXKe
HEraTMBHO YTUIIATY HA HJIXOBO MEHTAIHO 3[paB/be. MehyTnm, Buie eM-
IVPUjCKUX VICTPaXXVBakbha peal30BaHUX Y PasBUjeHNM 3eM/baMa ITOKa-
3aJI0 je [la je MEHTAJTHO 3]jpaBjbe CTapujux Mame yrpoxeno (Vahia, Jeste,
Reynolds, 2020: 2253). OBy MO3UTUBHY Ha/la3y NOTUYY U3 IIPBUX MeCeI
IIaH/ieMUje U He MOPajy Ce OGHOCUTY Ha CBe IIOATrPYIIe CTapuje IoIy/ianyje,
Te Cy IOTpeOHY fajbe mpaheme U JofaTHA ICTpaXKyBamba edpekaTa KOBIIA-
-19 Ha MeHTaIHO 3[paB/be cTapujux ocoba. Kasja je o HalreM mpocTopHOM
OKBMPY ped, paHuje Cy HaBeJleHy Hajasy GOKYC IPyIa a Cy NPUIALHUIIN
crapuje nomynanuje y beorpany kao jegHe o HajsHaYajHUjUX IpobIemMa y
BpeMe TaH/ieMIije HaBelu [ICUXNIKY HeCTabMTHOCT, M30/I0BaHOCT, 3a6pu-
HYTOCT 3a O/mnKmbe U ycambeHocT (Ypormesuh, 2020: 30-31). YkasaHo je n
Jla je HEKMM YYeCHVIIVMMA Y UCTPA)KMBAIbY O aKTVBHOM CTApeIby M MEHTal-
HOM 37ipaBjby y CpOuju 3abpaHa M3macka TOKOM BaHPELHOT CTamba Hapy-
mIa MeHTanHo 3apassbe ([Iparmmuh Jlabam, 20216: 129). 3anocnenu y
KoMIaHuju ,,Konrakra” younnu cy nopact norpebe 3a rpysxkameM ICUXO-
JTOLIKe TOf[pIIIKe KOPUCHUIIMMA Te/leacCTeHIje Y BpeMe MaH/eMuje Ko-
Bupa-19 (Mannh, 2021: 43). OHa je Ba)KHa ¥ IIPUCYTHA Y Te/leacUCTEHIIVj I
U y yoOu4ajeHVM OKOJTHOCTVIMA, @ Y YCIOBMMA II0jayaHe HeM3BeCHOCTH U
CTpaxa jolI BUIIIe Ce UCIIO/bIIa ToTpeba Jja je CTapuju KOPUCHUIIN J0OWjy.
»Collnja/lHa M30/I0BAHOCT Ce CMaTpa 3HAYajHUM IpoOIeMOM 3a jaBHO
3IpaB/be y CBUM 3eM/baMa, TAaKO [ia je IICUXOJIOIIKa aHaeMuja (cTpaxa u
IaHMKe) pacia 6pxe o came na"geMuje kosyupa 19” (dparummh J/Tabam,
20216: 118).

JemHa om MoryhHOCTHM TeneacycTeHIVje je ¥ HpyXKambe pasInIuTuX
nHpopmanyja. OBa MOryhHOCT je IpBEHCTBEHO OuIa 3HaYajHa CTAPUjUM
KOPMCHMIIVIMA TeJIeaCCTEHINje TOKOM IIepUOfia IOTITYHE VLN JIeIVIMITIHe
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3abpaHe KpeTama, 3a BpeMe BaHpegHOT cTama 2020. rofuHe, amu 1 y Ie-
PMOIY HAaKOH HeroBor yKujama (Manmh, 2021: 43). ¥V ckinany ca enmpe-
MMOJIONIKOM CHUTYallMjoM, IpOIieHe O IOTPeOHMM Mepama IpeBeHIje
JIOHOLIIEHE Cy Ha JJHEBHOM HIUBOY. YuecTasa IPOMeHa Mepa YC/IOBMIIA je
HeI0BO/bHY MH(OPMICAHOCT O TOMe IITa je J03BO/beHO 1 Kaga. Crapuju
KOPUCHUIIM TerleacucTeHnuje obpahamm cy ce omepareprMa KoMIaHumje
»KoHTakTa” pamu pobmjama MHPOpManyja 0 TOMe Kafia ¥ Kako MOTY
06aBuTV HabaBKY, a HAKOH YKIJamba BaHPENHOT CTamba O IPOLeCy BaK-
LVHAaLVje TpoTuB KoBupaa-19 (Manuh, 2021: 43). [lakie, peeBaHTHe VH-
dopmanyje 3a 06aB/bame MHCTPYMEHTATHNX AaKTMBHOCTY CBAKOJIHEBHOT
KMBOTA Cy IM O61Ie JOCTYIIHMje Y BpeMe IaHjeMuje 3axBabyjyhnu Tenea-
cuctenuyju. HeocriopHo je ma cy u npe nangemuje momohy TeneacnucreH-
nyje gobujam noTpebHe MHPOpMaIMje, IONYT OHMX Iie MOTy Aa obaBe
HEKM 37IpaBCTBEHM Ipere].

Ocum 6eHednTa TeeacCTeHIMje 3a KOPMCHIMKE, TOCEOHO Y yCIOBIMA
naHzeMuje KoBuya-19, He Tpe6a rybuty 13 Buja Hu MoryhHoOCTH KOje IIpy-
Ka BIX0BMM nopoaniama. [Ipe cBera je peu o ymupyjyhem casnamy fia ce
HEKO CTapa O CTapujeM CPOJHMUKY, OFHOCHO Jja Y C/Iy4ajy HeoIlXO/He IO-
JIpIIKe MOXKe /la KOHTaKTMPa ONepaTNBHY IleHTap Koju he mpexmyseTn game
noTpebHe Kopake. Y KoMIaHMju ,KoHTakTa” je youeHO IojadaHO MHTe-
pecoBame 13 MHOCTPAHCTBA 3a Wuxose ycayre (Manmh, 2021: 40). Ono
je IPBEHCTBEHO yC/IoB/beHo nHdopMucaHomhy fele o IMoCTojamy yCIyre
Te/leaCUCTEHLINje Y MHOCTPAHCTBY, KOjy JKeJle 3a CBOje POJUTEe/be y HalllOj
semspu. [lopen Tora, y BpeMe nangemuje je yodeH un nosehan 6poj mosusa
OIlepaTMBHOM LIeHTPY Off CTpaHe MOPOoJMIle KOPMCHNUKA TeleacucTeHIuje,
KOja >KMBU Y MTHOCTPAHCTBY, a OTeXaH joj je Jo/asak y 3eM/by 300r orpa-
HIYema MehynpskaBHOT KpeTama Kao Mepe IpeBeHIyje. VickycTBa npy-
»Kaolja ycyre TeneacucteHnyje y Cpoujn y Bpeme nangeMuje HeCyMbIBO
yKa3yjy fa je oBaj BMJ IOfpIIKe 3HAYAjaH I IIOPOAMIIaMa CTApUjUX 0coba.

HesanemapsbuBe Cy ¥ KOPUCTM KOje IPYIITBO MOYKe MMATy PacIpo-
CTHpambeM Te/leaCUCTeHIyje, Y yoOYajeHnM OKOTHOCTVIMA, @ U Y YCIIO-
BuMa rnobanHe kpuse. Cse Behe ydenrhe crapujux ocoba y momymanuju
3axTeBa oOe3behuBame PrHaHCHjCKUX pecypca 3a oprosapajyhy 3gpas-
cTBeHy 3amrtuty. [Tangemuja koBuza-19 oromma je cmabocTy 3gpaBCcTBe-
HIUX CITY>KOM1, YC/IOB/beHe MTPBEHCTBEHO BUIIETOANIIIILYIM 3aII0CTAaB/babeM,
nokasyjyhu »1xoBy HeMOIyhHOCT fa QYHKIMOHMIIY Yy yC/IOBMMA OIITe-
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peheHocTV 3npaBCcTBEHOT cucTeMa 3apasHoM 6osenthy, onemoryhasajyhu
Jlederbe XpOHMYHMX 6omecTy, a moce6HO npeBeHLyjy. Beh je ykasano ma
Te/leaCUCTEeHLIVja HIfje MeIMUIIHCKA YC/Iyra, Te /1a He 3aMelbyje 3[JpaBCTBe-
He cnyx6e u pagHyke. MehyTnuM, y ycnoBuMa pefyKoBaHOT Ipy’Kamba
3[IpaBCTBEHMX YC/Iyra y BpeMe IaHjemMuje KoBuaa 19, oqHOCHO orpanu-
YaBama Ha Jiedere 000/IeNNX Off BUpyca KOPOHA U YPTeHTHA CTamba, Te-
JIeacUCTEHIIVja jOII BUIIE MOXKE JOIPUHETH 3[JpaBCTBEHO) 3alUTUTH CTa-
pujux 0coba, y OffHOCY Ha yoOudajeHe OKOIHOCTH, jep HOAPLIKY IIPYXajy
orepaTepy ca MEIMIMHCKIM 3HameM Y3 II03HaBambe MICTOpuje 60mecT un
Tepaluje KOpUCHIKaA.

Crapeme CTAHOBHMIITBA OTBAapa U MIUTambe afleKBaTHE COIMjaHe 3a-
IITUTe IPUIAJTHUKA OBe nomynanyje. TokoMm BaHpenHor cTama y Cpbuju
2020. roguHe ,,BehyHa ycryra conyjanite 3amTnuTe 6ua je wim obycrasibe-
Ha JIN Cy yCIyTe Ipy>KaHe y3 3HaTHa orpanndema’ ([Jparnmmh Jlabam,
20216: 119). Temeacucrennyja 61 MoIIa HONPMHETY COLMja/THOj 3aLITH-
TV CTapMjuX 0coba y MaHeMIjCKIM OKOTHOCTVIMA, Jja je IIPeIlo3HaTa Kao
Mepa COLMja/IHe 3allTUTe Ha HalleM IpocTopy. 36or cBe Beher yuemrha
CTapuUjyX y IONy/IAIVj1, 3HaYajHa je moTpeba 3a obe3behuBame cBe BuIe
pecypca 3a CMeIITaj OHMX ocoba Koje MMajy moTemrkohe caMoOCTaaHOT
XKVB/bera. Y Pa3BMjeHNM 3eM/baMa Cy CTpaTeruje O6pure o cTapujuMa cpe
BUIIE OPMjeHTNCaHe Ha IpeMeIlTame CTapama M3 MHCTUTyHIuja y Kyh-
Ho okpyxemwe (Kerbler, 2013: 23). To je y cknagy u ca npedepeniuja-
Ma CTapMjux, Ja XKUBe y CBOM JOMY KOJIMKO rof mory. TeneacucreHnuja
MO>Ke JJOIIPMHETN Jy>KeM OCTaHKY CTapujux ocoba y CBOM KMBOTHOM M
[IPYLITBEHOM OKPY>KeIbYy, C TUM Jia ce He CMejy TyOUTHU U3 BUJA beHe pe-
anmHe MoryhHoctu. Temeacucreniuja je y4MHKOBUTA IO MUTAY OCTAHKA
crapuje ocobe y CBOM oMY Kajia Cy BeHI KaIlal[UTeTH 3a CTapame 0 cebn
CMameH!, a/li JOBOJ/bHU Jla MOXKe Jla PYHKI[MOHMIIIE CAMOCTAITHO, Y3 Off-

pebeny noppuixy.

5. IIpenpeke 3a kopnmhemwe moryhHOCTH TeneacucTeHIje
Yy BpeMe NaHAeMuje KoBupaa-19

Jla 61 MmoryhHOCTU TeneacucTeHIMje MOIIe OUTH MMIUIEMEHTHpaHe
y BpeMe NaHfieMMje KOoBifa-19, a 1 y BpeMeHMMa Koja HIUCY KPU3Ha, Heo-



GERONTOLOGY 1/2022 49

IIXOZIHO je mocTojame ogpehennx npenycnosa. OBze he 6utn pasmorpene
npernpeke 3a kopuiheme Teneacucrennyje y Cpouju, mpe csera umajyhm
y BUAy cTapuje ocobe Kao KOPNCHMKE, y3 OC/Tamarme ¥ Ha Ca3Hama W3
CrnoseHnunje, 360r OCKyJHOCT! JIMTEpaType 3a HAIl IPOCTOPHYU OKBUD. Y
npernpeke 3a Kopuinheme MOryhHOCTH TeneacucTeHLUje TOKOM IaHTe-
Mje KoBuzia-19 crapnajy: HeoBO/bHO MH(GOPMIICatbhe ITOTEeHIVjaTHUX KO-
PUCHUKA, Ka0 U IHUXOBUX MOPOAUIIA, O OBOM BUJY IIOAPIIKE; OICYCTBO
HO3UTVMBHOT CTaBa IpeMa Te/leacUCTeHINj!, OTHOCHO HEeTaTMBAH OffHOC
npeMa Ja/bMHCKOj KyhHOj He3n; HeOBO/bHA PACIIPOCTPAEHOCT Te/leacu-
CTeHI|j€; HEYK/bY4YEHOCT Te/leaCUCTEeHIIMje Y CUCTEM COLMjaIHe 3alUTUTE;
KOHBEHIIVIOHA/THY MOJIe/T Here CTapujyX.

AnexBaTHO MH(pOpPMIUCambe O TOMe IITA je TeleacUCTeHIUja, KaKo
GYHKIVOHMIIE, KOje CY HeHe KapaKTepyucTukKe ¥ MoryhHocTy, mpep-
CTaB/ba OCHOBY 3a Kopuminheme OBOT Bujia MOfIPIIKE CTApUjUM OcobaMma.
He camo fia je moTpe6HO 1a crapuje ocobe 6yny mHpopMucaHe o Teneacu-
CTEHIVj!, KA0 MOTEeHIIMja/THN KOPMCHMIIY, Beh 1 WIaHOBM HJXOBUX IIOPO-
nuia, umajyhn y Buny fa je y Cpbuju mopopuina Ta Koja Hajuenrhe mpey-
3uma Opury o crapujum cpopHmuuma. Ilopen tora, BehuHa KopucHuka
yCIIyTe TeneacucTeHIMje KoMIaHuje ,KoHTakTa” yI/IaBHOM ce OfTydnmia
Ha OBaj BUJ ITOpIIKe IIOf yTHIajeM cBoje feue (Manmh, 2021: 40).

[ToTyHO MHpOpMMCae O TeeacHCTeHIVj! JOIpUHeNIo 6U pas3Bu-
jamy IO3UTMBHOI CTaBa IIpeMa OBAaKBOM BUAY obe3behuBama mopatHe
CUTYPHOCTY KOJ, CTapMjux 0coba. ,Hamasu pasmranTux ayropa cyrepuiry
Jla CTapyju JbyAM YITITAaBHOM VMIMajy HeraTBHE CTaBOBe IpeMa KyhHoj He3u
Ha paspuHy  (Kerbler, 2013: 23), Te je nHbopMMCambe IOTEHIMjATHUX KO-
PUCHUKa, V1 BYMa OMMCKMX 0c06a, HEONIXOIHO 3a NIPUXBAaTarbe M PacIpo-
cTupame oBor o6mmka momohu y apymrsy. [lakie, HEraTUBHM CTaBOBU
IpeMa TelleaCUCTeHIVju TaKkole ImpeacTaB/bajy MpemnpeKy 3a Kopuinheme
EeHVX MOTYNHOCTY TOKOM IaH/ieMuje KoBMza-19, a 1 y OKOTHOCTUMA KOje
HICy naHgeMujcke. Behuna crapmjux ocoba koje cy ydecTBoBase y yc-
TpaXuBamy o TeneHesu 2012. rogune y CoBeHUju uMaa je Imo3UTUBHE
craBose 0 oBoM Bupy momohu (Kerbler, 2013: 29). OBakBu Hamasu ncTpa-
KVMBarba TIPUIINCAHMY CY YMIEHNIIN Jja CY UCITUTAHNIN TIpe IPUKYIUbaba
HofjaTaKa Ha jeJHOCTaBaH U pasyM/bJB HauMH MHQOPMICAHN O TOME IITa
ycmyra fla/jbMHCKe KyhHe Here moppasyMmeBa. [0TOBO ITO/IOBMHA MCINTA-
HJKa MMaja je MCK/by4uBO MO3UTUBHE cTaBoBe (44,8%), MOK cy ocTamm
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uckazanyu 6apeM jemaH HeraTuBaH cTaB. IlocTojare HEraTMBHOI OZHOCA
IIpeMa HeKOM acCIIeKTy Te/IeHeTe He IIOfpa3yMeBa M HEHO ofbalyBame.
[Tpumeny oBoOr Bifia IOAPUIKE Y CBOjUM JOMOBMMA MO P>KA/IN Cy CTapUju
Koju BehMHOM M/IN y HOTIYHOCTY MMajy HO3UTUBHE cTaBoBe. bojasHu nH-
TEPBjyMCAaHUX CTApUjUX 0coba TuIae Cy ce CyMmbe fia fa/biHCKa KyhHa
Hera Mo)ke OMOTYhWTHM Iy>XM OCTaHaK y CBOM JIOMY, OJTHOCHO OJJIOKMTH
Ipece/bere y IOM 3a CTape, I'yOuTKa IPUBAaTHOCTH, CyMbe Jja IIPY>Ka CH-
TYPHOCT ¥ NIPUIMKY Jia C€ )KMBU HE3aBJMICHO, Ka0O U CTpaxa Off ycaM/beHO-
cTy 360r pehux moceta mopopuiie u npujarTeba.

Y npenpeke 3a xkopuihewe MoryhHOCTH TeneacucTeHIVje y BpeMe
IaHjeMuje KOBUza-19 HeCyMmbUBO CIIajia ¥ HEOBO/bHA PaCIpOCTpabe-
HOCT OBOT BHJja IIpy>kKamba IOMohM cTapujuma, Kao 1 IpyTuM ocobama ca
TelkohaMma caMocTaHOTr X1B/bema. [Ipema mopannuma n3 2021. roguHe,
Opoj kopucHMKa KoMnanuje ,Konrakra” Bapupa oz 400 o 1.000, a meby
BYMa JOMUHUPAjy cTapuje ocobe (Mannh, 2021: 39). [Topehemwa pagu, Hu
y 3eM/baMa y OKPYKekby ca IY>KOM TPaJMLIjOM TeJIeHere pPacpoCcTpame-
HocT Huje Beha. ¥ CnoBenuju je 1992. rogyHe mpBM OBaKaB CEePBIUC 3a-
II0Y€e0 ca pajoM, a og 2011. je yciyra JOCTyIHa Ha MOAPYYjY Lie/ie 3eM/be
(Kerbler, 2013: 26). ToroBo nBe AeleHMje HaKOH yBobhemwa (2010. roguHe)
camo 0,1% crapujux ocoba je xopuctmno ycryry (Kerbler, 2013: 28). C
[ipyTe CTpaHe, pe3ylITaTy VCTpaxuBama 13 2012. roguHe ykasyjy fa ou
78,4% MHTePBjyMCaHUX CTapujux ocoba y ClToBeHMju XKeemno fia KOPUCTH
ycnyry pabuHcke kyhHe Here (Kerbler, 2013: 29).

HenoBo/bHa pacipocTpameHOCT Teneacucrennuje y Cpouju He 3HaUn
HEIoCTojame MoTpebe 3a BOoM, 0CeOHO Y MaHAEeMIjCKIM yc1oBuMa. Pe-
3YITaTy UCTPAXKMBarba KOMITaHuje ,Acucren ykasanu cy fga 10.000 ocoba
Ha nnoapy4jy beorpazna nma morpe6y 3a TeeacuCTEHIjOM, a PETEKHO CY
y IuTamwy crapuju, HeMohHu, 60mecHy u ocobe ca naBamaureToM (Pecija
Urosevi¢, 2010: 120). Jeman of pasiora HeJOBO/bHE PacIpOCTPambEHOCTI
Te/leaCUCTEeHI[}je Ha HallleM HOAPYYjy MO>Ke OUTI M MaTepyjalHy II0JI0-
aj ocoba KojuMa je oBakaB BILJ OAPIIKe MOTpebaH, a Koju He omoryha-
Ba 1rahame ycmyre. Hexkn KopycHUIM ycmyre TeleacUCTEHIMje KOMIIa-
HUje ,KoHTakTa” camu ¢puHaHCKpajy fa/bMHCKY KyhHY Hery, JOK HeK1Ma
ONIITHHE Y KOjMMa KMBE IIOKPMBAjy TPOUIKOBE, TOKOM Tpajarba yroBOp-
He o0aBese IpaBHOT /jmia ca Komnanujom (Manuh, 2021: 39). IIpuxo-
IM IPBUX CY YIIABHOM BUIIM HETO Npuxofu norowmux. IIpsu opnyky o
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Kopuinhemy ycryre JOHOCe CaMOCTATHO, OffHOCHO KOHCY/TYjyhn ce ca 1mo-
POANIIOM, OK HOTOMY 106Mjajy MOTYRHOCT a KOPMCTE YCIIyTy IIPETEeXXHO
Ha OCHOBY IIPOLIEHE IIeHTapa 3a COLMja/IHy PaJi O TOME KOMe je OBaKaB BU/J
HOJIPIIKE HAjIIOTPeOHMjIL.

Teneacucrennuja 6 Mopana Hahu cBoOje MeCTO y CHCTeMY COLMjasl-

He 3aluTuTe na Ou meHe MorthOCTM TOKOM IIaH/ieMuje KoBuga-19, any
BpeMeHMMa Koja HIUCY KpU3Ha, Morye 6uty nckopuinhere. IIpaso Ha co-
LUja/JIHy 3alUTUTY IOAPasyMeBa IPy>Kambe yCIyra COLMjaaHe 3alITUuTe 1
MaTepujaaHy IHOAPIIKY (HOBYaHA COLMjaTHa TOMON, fofaTak 3a momoh u
Hery Apyror mmua, ypehanu gogarak 3a momoh 1 Hery fipyror ania, momoh
3a ocrioco6/paBame 3a pajl, jefHOKpaTHa HOBYaHa moMoh, momoh y Hary-
pY ¥ IpyTre BpCTe MaTepujaIHe MoApIIKe) (3aKOH O COLMjaTHOj 3aIlTUTIL,
2011, 4. 79). 3aKOH O COLMja/THOj 3alITUTN AedUHMIIE IeT IPYIIa yCayTa
couyjaaHe 3alITUTe:

»1) yCIyre mporeHe 1 IJIaHNpPamba — IPOIeHa CTama, II0Tpeba, CHa-
ra ¥ pUsyKa KOPUCHVKA U IPYTMX 3HAYAjHNX 0C00a y HEeroBOM
OKPYJKelbYy; IIPOLIeHa CTapaTesba, XPaHUTE/ba U YCBOjUTEbA; U3-
pajia MTHAMBUJYaTHOT M/ IIOPOAMYHOT IJIaHa Ipy>Kaba yCayra
U Mepa ITpaBHe 3aIUTUTE U JPYTUX IPOLEHA U II/ITAHOBA;

2) [HeBHe yC/Iyre y 3ajeNHUIV — TJHeBHM OopaBak; momoh y xyhu;
CBpATHILTE Y APyTe YCIyTe Koje IMoAp)KaBajy 6opaBak KOPUCHM-
Ka y HOPOAMLI ¥ HEIIOCPEJHOM OKDPYXKeIbY;

3) ycmyre mofipliKe 3a CaMOCTAJIaH XXMBOT — CTAHOBAambE Y3 IOAP-
IIKY; TIEPCOHATHA ACUCTEeHIUja; 00yKa 32 CAMOCTA/IHYU >KUBOT U
ipyTe BpPCTe MOfIPLIKe HEONIXO/IHE 33 AKTUBHO y4enrhe KOPUCHN-
Ka y IpyLITBY;

4) caBeTOAaBHO-TepaIMjCKe ¥ COLMjaTHO-e[yKaTVBHE YCIyTe — VH-
TE€H3VBHE YC/Iyre MOJpIIKe IOPOSULIM KOja je Y KpU3K; CaBeTo-
Barbe U MOJPILIKA POAUTEDA, XPAHUTEbA U YCBOJUTETDA; OAPIIKA
HOPOAMIM KOja Ceé CTapa O CBOM JIETETY W/IM Ofpac/iOM 4IaHy
IOPOJNIIE Ca CMETHbaMa Y PasBOjy; OfpKaBarbe MOPOANIHIX Off -
HOCa ¥ IIOHOBHO CIIajarbe IOPOAMIIE; CAaBETOBAbE U IOAPIIKA Y
CIydYajeBMMa Hacu/ba; MOpOAMYHa Tepanuja; Megujaunja; COC
TeneOHN; aKTUBALMja U IPYTe CaBeTOflaBHE U eyKaTVBHE yC-
JIyTe U aKTUBHOCTH;
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5) yciayre cCMeIITaja — CMEIITaj Y CPOSHMYKY, XPAaHUTE/bCKY WM
Apyry IMOPOAMIY 3a Ofpacie U CTapuje; JOMCKYU CMEINTaj; CMe-
IITaj Y MIPUXBATWINIITE ¥ APYTe BPCTe cMelTaja” (3aKOH O Co-
IujanHoj 3amTuTy, 2011, 9. 40).

Meby HaBemeHMM yclyrama colMjajiHe 3aIlTHTEe 3a cTapuje ocobe
ce Kao Ioce6HO pe/ieBaHTHE MOTY M3[BojuTy: moMoh y kyhu, cranoBame
Y3 IOZIPIIKY, CMEIITaj Y CPOSHUYKY IIOPOJUIY U YCTAHOBY COLIMja/THE 3a-
mtute. HaBeneHe ycmyre ce MOTy HOfe/IMTI Ha OHE KOje Tpeba /ja TOMOTHY
cTapujoj ocobu fja ITO Ay>Ke KMBU Yy CBOM CTaMOEHOM IPOCTOPY U OHe
KOje IofipasyMeBajy HaCTaBaK )KMBOTA Ha JPYIOM MECTY.

IIpecememe crapuje 0cobe U3 BIACTUTOT XMBOTHOT IIPOCTOpa 06M-
YHO IpPeJiCTaB/ba HY>KHOCT yCIef, HeMOTYhHOCTY 1ajber caMOCTaTHOT >KM-
BOTa. YKO/IMKO 0c06a He MOKe OMTHU CMeIITeHa y CPOAHMYKY IOPOSUITY
WM opopuiia (Buile) HeMa KalaliTeTa /ja ce 0 B0j CTapa, y CUCTeMY CO-
LMja/IHe 3alITUTE TIOCTOje YCTAHOBE 3a CMEIITAj CTapUjMX NI, JP>KaBHE
n npusaTtHe. HajsacTymbennja ycryra conujanne 3aliTUTe je yIpaBo yc-
JIyTa CMEIITaja, a cTapuje ocobe mpeoBtafaBajy Mebhy KoprucHMIMMA 1OM-
CKOT CMeIlTaja y jABHOM CEKTODPY, Ha OCHOBY mnopiaraka us 2016. ronusne, y3
KOHCTAHTaH IOPACT BUXOBOT Opoja y HApeTHOM TIePUOTY, MAKO CaMO OKO
0,8% crapujux xusu y gomoruMma (IloBepeHuk 3a 3amITUTy paBHOIIPAB-
HoCTH, 2021: 77-78). Ilpema nomaumma n3 2019. roguHe, Bulle of MOJIO-
BJMHE KOPUCHMKA YCTAaHOBA 33 CMEIITAj Olpac/uX ¥ CTapUjUX je )KUBEJIO Y
caMaykyM fioMahMHCTBMMa IIpe Tpece/bema Y moM. Jlakie, mosehasa ce
Opoj cTapujux oco6a Koje XMBOT HACTAB/bajy M3BAH BIACTUTOT >KMBOTHOT
IPOCTOpa, IITO yKa3yje Ha MoTpeby pasBujama cTparernja Koje he omo-
JKUTH IIpecerberbe ITO je fyke Moryhe, a y OKBUPY KOjUX Te/leacuCTeHIja
Moxxe Hahu cBoje MecTo. 3Ha4yajHO je ykasaTy jouI fia Cy Y BpeMe MaHfe-
Muje ,,(1 KOof, Hac U y cBeTy) noceOHO Temko norobheHe crapuje ocobe y
KOJIEKTVBHMM YCTaHOBaMa 1 opranusanujama’ (Mojuh, 2021: 12).

Kapa cy y nuramy ycmyre conyjaine 3aliTUTe 32 OCTaHAK CTapUjUX
Yy CBOM [OMY HOCTYyIIHA je moMoh y kyhm. ,/lHeBHe ycmyre y 3ajegHMIIN
Cy HajpasBUjeHHje yC/IyTe 3a cTapuje ocobe, T/IefaHO Y OIHOCY Ha OCTase
rpyne ycmyra, ocuM ycmyra cmemraja’ ([loBepeHnk 3a 3amTuTy paBHO-
npaBHOCTH, 2021: 79). ITomoh y kyhnu 3a oppacie u crapuje cnasa y Tpu
HajpaclpocTpameHuje JHeBHe yCIyTe y 3ajefHuiy. OgpaciuM U CTapujuM
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munyMa je 2018. roguHe 126 nokamHux camoymnpasa y Cpbuju obesbebu-
BajIo OBy yCIyTy, a y nepuogny ox 2015. mo 2018. ropune ce Buile Hero
yaBocTpyuno 6poj kopucHuka. Vmak, o6yxBaT cTapujux OBOM yCTyTOM
je 1,24% yxynne nomynanuje cTapujux of 65 ropuHa, ¢ TUM Ja je jegHa
neTVHa BUX n3 beorpasa, a JOCTYIHOCT je moce6HO MpobreMaTyHa y
pypanHum cpepunama. [Tomoh y xyhm npyxajy reponTogomahuie, koje
cy obyueHe 3a obapjpame 1mocna. HanmexxHu meHTap 3a couujamHm pajp
Ha OCHOBY IOTpeba mojegyHIa KoM ce ofoOpasa nmomoh y xyhu foHoCH
OIUTyKy O BPE€MEHCKOM MHTepBaly Ipy)Kamba YCIyTe, y9eCTaNoCTH, Kao 1
KOHKPETHVM II0C/IOBUMA Koje TepoHTOfoMahn1ie 06aBibajy.

CraHoBame y3 IHOJPIIKY je YC/IyTa COIMjalHe 3aIlTUTe Koja 611 MorIa
06yXBaTHUTH Te/IeaCUCTEHINjy Kao BIJ IIOMONN cTapujiMa y O4yBamby He-
3aBucHocTy. OHO je 710 cajja HAlIO CBOjy MapTUHANIHY IpuMeny y Cpouju,
KaJia je y IMTamy HOApIIKA CTAHOBAbY 0C00a ca MHBAMNMANTETOM, MaXOM
maanyx. TemeacucTeHnMja Kao eo yCIyre CTaHOBamwa y3 IOAPIIKY IO PH-
Hesla O6M CUTYPHOCTM CTapyjuX y BTACTUTOM JOMY, ITIOCEOHO Yy YCIOBMMA
r1obajiHe Kpu3e MOIYT NaHAeMyje KoBypa-19. Heke mokanHe camoymnpase
Cy IIpelo3Hajie BbeH 3Havaj ¥ GMHAHCKPAjy YCIYTY CTAHOBHUIIVIMA KOj/IMa
je oBakaB 00O/IVIK IOMOOV HajIIOTpeOHMjI, a/my OU YK/bydelbe TelleacuCTeH-
I1je y CUCTeM COIMjasiHe 3aIUTHTe, KA0 BUJl CTAHOBAMba Y3 IOAPIIKY, YIN-
HWIO KyhHYy HeTy Ha Ja/bUHY IOCTYITHUjOM.

[Ipenpexy 3a kopumrheme MOTYRHOCTHM TeneacCTeHIje Y BpeMe
Ia"AeMuje KoBuzga-19 npencrabba ¥ KOHBEHLIVOHAIHN MOJEI HEre CTa-
pujux. Ckopo nse Tpehmne fomahmncrasa y Cpoujn mely cBojum uraHo-
BUMa VIMa CTapuje ocobe VI ce cTapa O cTapujoj ocobu BaH foMahyH-
CTBa, OHOCHO TIOPOJIMIIe Ce Hajla3e ,,y CUTYalMjy fIa Ce Marbe-BIIIIe CaMe
HOCe Ca CBUM CJIOKEHMM IpoOIeMyMa CTapOCTY ¥ CTApUX /YA, KOjU Y
BJIMa Hajla3e He caMo npumapru seh Hajuenrhe jeduru ocnonay” (Mwmh,
2004: 448). I[Topopniie mpeysnmMajy OATOBOPHOCT Jia Ce 110 CBAaKy LIeHY CTa-
Pajy o cTapujuM CpopHuUIMMA, 6e3 0631pa Ha TO Ja /1M MMajy Kanalure-
Ta J]a TO aleKBaTHO YMHe. 3aIl0C/IeHN Y KOMITaHuju ,KoHTakTa” cMarpajy
TpafINIMOHATHY MEHTAINTET IIPENPeKoM 3a Belly pacrpocTpameHoCT Te-
JIleacyICTeHIyje y CTapyjoj IOIy/Ialyjit, MMajyhn y BUIY Jia ce y CBOM pajgy
HemnpecTaHo cycpehy ca merosuM ocobeHoctuma (Manuh, 2021: 45). C
jemHe cTpaHe, MopoamLie OpUTy O CTapyjuMa cMaTpajy nofpasymenajyhom,
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JIOK, ca JIpyTe, cTapuje ocobe Hepajlo MpUXBaTajy aHTaKOBambe IToMohn
CIoJba Jla YYECTBYje Y CTaparby.

Haxse, Behuna nopopuia y Cpouju, mopey Tepera CBaKOZHEBHOT >KI-
BOTa, IIpey3uMa 11 OpUTy O CBOjM CTAapUjiM CpOIHUIMMA. ,,OBaj IIofaTaK
CBEJIOYM O TeME/bHOj IHBEP3Wj! IIOPOAVYHNX (PYHKIIMja Y HAC: YMECTO Jja
cy HajBehuM fie7IoM OKpeHyTe perpofyKUMju U pasBojy MOAM/IATKA, OHE
y BehmHU npefcraB/bajy MOC/Ie ke YTOUNIITE YIAHOBMMA Ha KPajy CBOje
nyrtamwe” (Mwummh, 2004: 462). Y Bpeme maHzeMuje KoBuaa-19 sxuBor y
MebyreHepaumjckuM KoxabuTalujaMa 4ak IpencraB/ba GakTOp pU3MKa
3a oboreBame cTapujux ocoba y okByupy somahmHcTBa 1 y BpeMe 3abpa-
He KpeTara Ha jaBHUM MeCTMMa TOKOM BaHpelHOor crama 2020. ropune.
»Haume, crapuje ocobe y BuIIeTeHepalVjCKUM MTOPOANYHMM jJoMahnH-
CTBMMa M3JIOKeHe cy BeheM pusuky o o6oneBama o KoBuza 19 36or Tora
IITO KOPMCTE 33jeTHNYKYU CTaMOEHN IPOCTOP Y CTYTAjy y Hen30eXXHy NH-
TepakIMjy ca octammM yKkyhanmuma, koju 300r pafHUX ¥ Jpyrux ob6asesa
MOTY MMaTy pu3MYHe KOHTaKTe 3BaH nopoauue” (Mupkos, 2021: 104).

6. 3aKk/py4Ha pasMaTpama

[Tanpemnja koBMpAa-19 MsHempmIa je IMoOaNHy Kpu3y Koja je musMe-
HIIA ApyITBeHn xuBoT. CTapuje ocobe cy momynanyja Koja je moce6Ho
yrpO’KeHa y BpeMe ITaHfieMuje, IPBEeHCTBEHO 300T CBOjMX colmopeMorpad-
CKUX KapaKTepUCTHKa. ,[lomynamnmja crapujux ce cMaTpa 0CeT/bMBOM Ha
M3HEHA/[HE VI CTPeCHe )XMBOTHE OKOTHOCT, @ TOCEOHO YKOMIMKO CTapuji ca
HapyuIeHUM GUSMYKUM WM MEHTATHUM 37IpaB/beM XKVBe CaMi, Y IPYLITBY
Y KOMe je MHCTUTYI[VIOHA/IHA OfpIIKa c/1aba ¥ MMajy cmabo pasBujeHy co-
nyjanay mpexy (dparmmuh Jlabamt, 20216: 117). Y HaBeeHUM OKOTHO-
CTMMa Te/IeacUCTEeHIVja MOXKe JOIIPUHETY KBAa/IUTETY HbUXOBOL XMBOTA, a
MoryhHOCTH U IIpenpeke 3a leHO Kopuihere pasMOTpeHe Cy Y pazy.

Kipyuna MoryhHoOCT TeneacnucTennuje y BpeMe naHieMuje Kopupaa-19
je Ipy>karbe MOfIpIIKe 6e3 pu3uKa Off 3apakaBarba BUPYCOM KOpOHa. Ycrern
OICYCTBa HeIocpegHOr GMU3MIKOT KOHTaKTa nsMehy ocobe kojoj je momoh
HoTpebHa 1 Ipy>kKaolia MOMOhM MOXKe ce CMaTpaTy CpPefiCTBOM CMamerba
pu3uKa off KOHTaMMHanje KoBuaoM-19. OBa MoryhHoCT je 3HavajHa 3a
CBe IIpUMaolie U Ipy>Kaolle MOfIpIIKe, a IOCeOHO 3a cTapuje, KOf KOjUX
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BUPYC M3a3MBa TeXY KIMHNYKY /MKy ¥ Behu MopramuTer. Teneacucren-
Iyja oMoryhaBa KOHTMHYMpPaHY IOAPIIKY CTapujuM ocobama, 6e3 6oja-
3HM fa he ux npyskamwe nmomohn yrposutnu. Crapujuma y Cpbuju y Bpeme
naHzeMuje KoByuja-19 reneacucreniyja omoryhasa pasmmaure Bpcre mo-
JIpIIKe: ITOBe3MBatbe ca ocobama 1 cry>k6aMa Koje MOry mpy>KuTy nomoh
Y KpU3HOj CUTYaIVji, 3APaBCTBEHY IO PLIKY, IICXO/IOUIKY IO/ PLIKY, Ka0
U IpyXame MHPOpMamyja Koje cy nmorpebHe 3a 0OaB/bambe MHCTPYMEH-
TaJIHVMX aKTVBHOCTY CBaKOJHEBHOT JXJBOTA.

3a MMIIEMEeHTVpalbe MOTYNHOCTH Te/leaCUCTeHIVje y BpeMe TaH e-
M1uje koBuza-19 y Cpbuju HyXXHO je caBrajjaBambe ofpeheHux npemnpexa.
[ToyeTHa mperpeka je HefJOBO/bHA MH(POPMICAHOCT ITOTEHIMjaTHUX KO-
PUCHUKA Te/leaCUCTeHIVje, a U BIUXOBUX MOPOAUIIA, O KapaKTepUCTHKa-
Ma 1 MoryhHocTMMa oBor Byjja noppuike. He Mame 3Hauajan mpobieM je
Yl HEOIIXOJHOCT pa3Bljarba MMO3UTUBHOL CTaBa IIpeMa Ja/bMHCKOj KyhHOj
He3N. ,MoxxeMo 3aKk/byunty ja 6u 6obe u epukacHuje MHPOpPMIUCalbe,
HApPOYMTO aKO ITOTEHIVja/IHY KOPMCHMIM MMajy IPWINKY fia 4yjy cBa
HO3UTMBHA UCKYCTBA Off OHUX Koju Beh KopucTe OBakBy yCIyTy, IIOMO-
I7I0 TOOOJBIIAHOM pasyMeBamy QYHKINMOHMCAba OBUX CEPBIUCA, YuMe 61
ce CMamMO yIeo HeraTMBHUX cTaBoBa Kop crapujux muna” (Kerbler, 2013:
41). IIpenpeka je 1 HEZOBO/BbHA PACIIPOCTPABEHOCT KOpuIhema Tesieacn-
crernuje y Cpouju, 4eMy HONPMHOCH U HeHa HEYK/BYYEHOCT Y CUCTEM CO-
nujanHe 3amruTe. HamocneTky, KOHBEHIMOHA/IAH MOJe]I Here CTapujux,
KOjU TOfIpasyMeBa CTapame IOPOAnIie O CTapujeM CPOTHUKY U IIPeOoBJIa-
JlaBa y HallleM JPYILITBY, He IOTOAYje MMpPemY APYIUX 00/IMKa CTapama O
CTapujoj MOIyIAL ).

HecymmnBo 61 cMamerme Ipenpeka 3a MMIUIEMEHTALjy Telleacu-
CTeHIMje JOHEJIO JYTOPOYHY KOPYCT CTapujiM 0co6aMa, Kao ¥ IBIXOBUM
IopopuiiamMa ¥ APYLITBY YOIITE, KaKO y BpeMe MaHJeMuje KosBupa-19,
TaKo U y yoOMdajeHVM APYIITBEHMM OKOMHOCTMMA. ,Ha ocHOBY mcky-
CTaBa 3aIl0C/IeHNX Y KoMIaHuju 'KoHTakTa, Koja Ipy>ka YC/IyTy Teneacu-
crennyje y Cpbuju, yrBpheHo je ga cy ocCHOBHe pasiuke y ynorpebu Te-
JleacuCTeHIje Mehy cTapujuMa TOKOM MaHzieMyje Y OfHOCY Ha BpeMe Ipe
HEeHOT 1301jatba noBehan 6poj Mo3nBa KOPUCHUKA OIIEPATUBHOM IIEHTPY,
a ¥ YWIaHOBa KHUXOBUX IOPOANUIIA, 1 Yenthe moTpeba 3a gobujameM HCK-
XOJIOIIKe MOZIPIIKe VI pelleBaHTHUX MH(pOpManyja 0 obaB/bamby MHCTPY-
MEHTa/IHUX aKTUBHOCTM CBakKomHeBHOr >xuBora’ (Manumh, 2021: 44).
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EBUieHTHO je ja Cy KOPMCHUIIM Te/leacUCTeHIje Y KPU3HUM BpeMeHMMa
y OBOM BUJy NOJpPIIKE ITPOHAIIIN JOAATHN OCTIOHAI, KOji je TOIIPIMHEO
JTaKIIeM IPeXMB/baBalby IaH/IEMIjCKe CBAKOTHEBIIIE.

HarmocrneTky, TeXHONOIIKY HAaIIpeJaK Ipy»ka HoBe MOoryhHoOCTH 3a 1o-
Oo/plIatbe KBAIUTETA JKMBOTA CTAPUjMX, I0OCEOHO y YCIOBMMA I00OaIHe
Kpuse. ,,IIpemenTame akTMBHOCTH Opure 0 CTapuMa y JOMOBE 3aXTeBa
npunarohasame eeKTMBHOT Npy>Kama YCIyra M KBalUTeTa yCIyTa >Ki-
BOTHOM OKpY>XeIbY, Ka0 I IPMMEeHY HOBIX OPTaHNM3AIMOHNX IIpOILefypa
u TexHOMomKMX pentema’ (Kerbler, 2013: 23). Teneacucrennmja je jeman op
Ha4JHa jja ce crapyjoj nmomynanyju npumernoM VIKT omoryhn mro gy>xu n
6e30eHMjJI OCTAaHAK y CBOjUM JOMOBMMA, OfHOCHO y ITIO3HATOM JIPYILITBe-
HOM OKpPYXXemy. »,Ilof13ame cBeCTV IOTeHLIMjaTHIX KOPYMCHMKA je, CTOTa,
Off K/byYHOT 3HadYaja 3a IIpyXBaTame Ja/bMHCKe KyhHe Here y ApymTBy”
(Kerbler, 2013: 41).
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Zeljka Manic

THE POSSIBILITIES OF TELEASSISTANCE DURING THE
COVID-19 PANDEMIC

Abstract

The COVID-19 pandemic caused the global crisis, which required the reorganization
of everyday life, and for those older than 65 years was especially challenging adaptation to
the changed conditions of life. The subject of this paper are teleassistance opportunities,
as well as obstacles for their use, during the COVID-19 pandemic, primarily for the
elderly in Serbia. Teleassistance is a system for improving the quality of life of the elderly,
but also other people with difficulties of independent living, through information and
communication technologies, that is, telecare. Due to its sociodemographic characteristics,
but also preventive measures applied during the state of emergency in 2020, the older
population belongs to the most endangered during the pandemic, and dominated by
teleassistance users in Serbia.

Key words: teleassistance, possibilities of teleassistance, obstacles for teleassistance,
COVID-19, elderly, Serbia.
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