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Praksa profesionalnog delovanja pedagoga ima veliki znacaj za ostvarivanje i razvoj
kvaliteta vaspitno-obrazovnog rada vrtica i $kole. Medutim, u stru¢noj javnosti i dalje
postoje otvorena pitanja i dileme u pogledu prirode profesionalne uloge pedagoga. U radu se prikazu-
ju nalazi istraZivanja sprovedenog s ciljem da se potpunije sagledaju uverenja (pred)skolskih pedago-
ga o vlastitoj profesionalnoj ulozi. Podaci su prikupljeni primenom fokus grupnog intervjua u kome je
ucestvovalo 9 pedagoga zaposlenih u vrti¢ima i $kolama s teritorije grada Beograda. Tematskom
analizom podataka dobijenih fokus grupom izdvojene su tri teme: odlike profesionalnog delovanja
pedagoga; kontekst profesionalnog delovanja pedagoga; status i poloZaj profesije pedagog. Pedago-
zi ukazuju na brojnost i raznovrsnost poslova koje obavljaju, kao i na izazove i oteZavajuce okolnosti u
ostvarivanju svoje profesionalne uloge. Svesni su sopstvene odgovornosti u pogledu afirmisanja sta-
tusa i polozaja profesije, kako u drustvu, tako i unutar ustanove. U radu se otvaraju pitanja za dalje
promisljanje ove problematike. Konstatuje se da je stvaranje imidZa pedagoga kao stru¢njaka koji je
proaktivan, ko pokrece i vodi promene, ko preispituje i istraZuje praksu i svojim delovanjem doprinosi
razvoju kvaliteta obrazovanja siguran put ka uspesnom ostvarivanju njihove profesionalne uloge i
afirmatciji profesije pedagog.

Apstrakt
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Uvod

Angazovanje strucnog profila pedagog na radnom mestu stru¢nog saradnika u vr-
ticu i Skoli ima relativno dugu tradiciju u nasoj zemlji. Ovu vrednu tekovinu sistema obra-
zovanja razvijanog na ovim prostorima u drugoj polovini dvadesetog veka, treba ¢uvati i

1 Realizaciju ovog istraZivanja finansijski je podrzalo Ministarstvo nauke, tehnoloskog razvoja i
inovacija Republike Srbije u sklopu finansiranja nau¢noistrazivackog rada na Univerzitetu u Beogradu
- Filozofskom fakultetu (broj ugovora 451-03-47/2023-01/ 200163).
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dalje razvijati. Ciljevi i zadaci profesionalnog delovanja stru¢nih saradnika, uslovi njihovog
zaposljavanja i rada, kao i oblasti rada i opis poslova unutar toga definisani su zakonskim
i programskim dokumentima, ali ulogu pedagoga oblikuju i zahtevi i potrebe vaspit-
no-obrazovne prakse, kao i uverenja samih pedagoga o tome $ta Cini sustinu njihovog
posla. Zarad boljeg razumevanja profesionalne uloge pedagoga vazno je stedi uvid u to
kako pedagozi prakticari promisljaju o svojoj profesionalnoj ulozi i delovanju.

U tekstu koji sledi bice dat kratak komparativni osvrt na ulogu stru¢nog saradnika
u pojedinim zemljama, a zatim ce biti izloZeni nalazi istrazivanja o tome kako pedagozi
prakticari opaZzaju vlastitu profesionalnu ulogu.

Profesionalna uloga stru¢nih saradnika:
komparativni osvrt

U vrti¢ima i Skolama mnogih obrazovnih sistema prisutna je praksa angazovanja
stru¢nih saradnika (obi¢no nazvanih Skolski savetnici), ¢ija je osnovna uloga pruzanje
stru¢ne pomodi i podrike ucesnicima vaspitno-obrazovnog rada u cilju podsticanja ce-
lokupnog razvoja dece/ucenika i obezbedivanja adekvatnih uslova za njihovo ucenje i
napredovanje. Izvesno je da postoje mnoge sli¢nosti u funkciji i prirodi profesionalnog
delovanja stru¢nih saradnika, tj. Skolskih savetnika u razli¢itim zemljama, ali isto tako pri-
metne su i brojne razlike (Carey et al., 2017; Harris, 2013; Popov i Spasenovi¢, 2018; Popov
& Spasenovic, 2021).

Zajednicka odlika profesionalnog delovanja stru¢nih saradnika (tj. Skolskih savetni-
ka) u vecem broju zemalja jeste kompleksnost i zahtevnost njihove profesionalne uloge
i Sirok spektar poslova i aktivnosti koje obavljaju, kao $to je pruzanje podrske razvoju,
ucenju i napredovanju dece/ucenika, pruzanje pomodi vaspitaCima/nastavnicima i rodi-
teljima u ostvarivanju njihovih uloga, koordinisanje razli¢itih aktivnosti koje se ostvaruju
u ustanovi itd. Sli¢nost je i u tome $to stru¢ni saradnici, odnosno skolski savetnici svoju
profesionalnu ulogu ostvaruju nuzno putem saradnje i dijaloga sa decom/ucenicima, vas-
pitac¢ima/nastavnicima, rukovodstvom 3$kole, roditeljima, kao i drugim akterima iz uzeg i
Sireg okruzenja (Popov i Spasenovi¢, 2018; Popov & Spasenovi¢, 2021).

Postoje, naravno, i brojne razlike, a odnose se na to gde su locirani stru¢ni sarad-
nici/skolski savetnici (da li ¢ine regularne ¢lanove skolskog kolektiva ili deluju u okviru
eksternih sluzbi koje pruzaju usluge ustanovama sa svoje teritorije); koji stru¢ni profili se
angazuju i koje kvalifikacije se od njih zahtevaju (da li je re¢ o pedagozima, psiholozima,
nastavnicima koji su stekli dodatne kvalifikacije iz oblasti skolskog savetovanja itd.); koji
poslovi i aktivnosti se nalaze u fokusu njihovog profesionalnog delovanja (da li je priori-
tet neposredni rad sa ucenicima u cilju podsticanja njihovog individualnog razvoja ili je
profesionalna briga i odgovornost stru¢nih saradnika usmerena podjednako i na procese
planiranja, realizacije, pracenja i unapredivanja vaspitno-obrazovnog rada, tj. funkcioni-
sanje i razvoj vaspitno-obrazovne ustanove u celini) (Popov i Spasenovi¢, 2018; Popov &
Spasenovi¢, 2021).

Imajuci u vidu zajednicku obrazovnu tradiciju, profesionalno delovanje stru¢nih sarad-
nika u nasoj zemlji, sasvim razumljivo, najpribliznije je radu stru¢nih saradnika u obrazovnim
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sistemima iz regiona. U svim bivsim jugoslovenskim drzavama stru¢ni profil pedagog ima
istaknuto mesto i znacajnu ulogu u okviru stru¢ne sluzbe vrtica i $kole i smatra se najsire
profilisanim stru¢nim saradnikom (Gregorci¢ Mrvar i Resman, 2019; Ledi¢ i sar., 2013; Vican
i sar,, 2022). U prilog tome govore podaci da su medu stru¢nim saradnicima u vrti¢ima i
osnovnim skolama u Sloveniji najzastupljeniji pedagozi (Gregorci¢ Mrvar i Resman, 2019), a
normativnim aktima u Hrvatskoj propisano je da svaka osnovna i srednja Skola koja ima do
180 ucenika zaposljava dva stru¢na saradnika od kojih jedan mora biti pedagog (Drzavni pe-
dagoski standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja, 2008; Drzavni pedagoski
standard srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja, 2008).

Ono $to ¢ini specificnost profesionalnog delovanja pedagoga na ovim prostorima
u odnosu na 3kolske savetnike u nekim drugim obrazovnim sistemima jeste to 5to se nji-
hova uloga ne ograni¢ava samo na brigu o individualnom razvoju i napredovanju dece/
ucenika, vec su oni posveceni funkcionisanju svih segmenata vaspitno-obrazovnog rada i
imaju vodecu ulogu u procesu razvoja i unapredivanja kvaliteta rada ustanove (Gregorcic¢
Mrvar, 2021; Ledi¢ i sar., 2013; Vican i sar., 2022).

Tako se, recimo, u programskom dokumentu za rad stru¢nih saradnika u Sloveniji
navodi da su tri klju¢ne, medusobno povezane vrste aktivnosti stru¢nih saradnika u vr-
ti¢u i skoli: (a) pruzanje pomoci (obuhvata neposredne oblike pruzanja pomoci pojedin-
cima ili grupama, kao i razli¢ite vrste posredne pomodi obavljanjem stru¢nih poslova i
aktivnosti u okviru vrtica/skole ili van njih); (b) razvojne i preventivne aktivnosti (pracenje
postojeceg stanja, planiranje promena i unapredivanje vaspitno-obrazovnog procesa,
vodenje ili koordinisanje razlic¢itih razvojnih, inovativnih i preventivnih projekata u vrti-
¢u/skoli); (c) planiranje i evaluacija (u¢esce u planiranju i evaluaciji vaspitno-obrazovnog
rada ustanove) (Programske smernice 2008a; 2008b; 2008c). Navedene aktivnosti ostva-
ruju se kroz saradnju sa razli¢itim akterima i to u okviru sledecih podru¢ja rada vrtica/
Skole: nastava i ucenje (igra i u¢enje u vrti¢u); skolska kultura i skolska klima (kultura i
klima u vrti¢u); fizicki, kognitivni, emocionalni i socijalni razvoj; profesionalna orijentacija
(prijem dece u vrti¢ i prelazak iz vrti¢a u skolu); socio-ekonomske teskoce (Programske
smernice 2008a; 2008b; 2008c). Standardi kompetencija za stru¢ne saradnike u Sloveniji
nisu razradeni.

O profesionalnoj ulozi (pred)skolskih pedagoga u Hrvatskoj moze se suditi na osno-
vu poslova i aktivnosti koji se navode u okviru najcesce izdvajanih podrudja rada, a koja
obuhvataju: pripremu za ostvarivanje plana i programa vaspitno-obrazovne ustanove;
neposredno ucesée u vaspitno-obrazovnom procesu; analizu, istraZivanje i vrednovanje
procesa i ostvarenih rezultata; stru¢no usavrsavanje prosvetnih radnika; dokumentacijsku
i informaticku delatnost (Juri¢ i sar., 2001; Ledi¢ i sar., 2013). U Hrvatskoj je, inace, u toku
proces usvajanja standarda zanimanja i standarda kompetencija za profesiju pedagog (Vi-
canisar., 2022).

U nasoj zemlji, rad stru¢nog saradnika u predskolskoj ustanovi odvija se u skladu
sa novim, nedavno usvojenim programskim dokumentom, koji je drugacije koncipiran
u odnosu na do sada ustaljenu praksu (Pravilnik o programu svih oblika rada stru¢nog
saradnika u predskolskoj ustanovi, 2021), a novinu predstavlja i to $to su razvijeni stan-
dardi kompetencija stru¢nih saradnika za rad u predskolskoj ustanovi (Pravilnik o standar-
dima kompetencija za profesiju stru¢nog saradnika u predskolskoj ustanovi i njegovog
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profesionalnog razvoja, 2021). lako je bilo pokusaja da se donesu novi pravilnici i za rad
stru¢nih saradnika u $koli, do toga jo3 nije doslo, a nije izvesno ni kada ¢e se to desiti. U
trenutno vazeéim programskim osnovama rada stru¢nih saradnika u 3koli izdvojeno je 9
oblasti rada i u okviru toga ukupno 101 aktivnost koju obavlja $kolski pedagog (Pravilnik
o programu svih oblika rada stru¢nih saradnika, 2012).

Bez obzira na nesumnjiv znacaj koji praksa profesionalnog delovanja pedagoga ima
za funkcionisanje i razvoj kvaliteta vaspitno-obrazovnog rada vrtica i $kole, primetno je da
u stru¢noj javnosti na ovim prostorima i dalje postoje otvorena pitanja i dileme u pogledu
prirode profesionalne uloge pedagoga, kao i specifi¢nih odlika njihovog profesionalnog
delovanja u odnosu na stru¢ne saradnike drugih profila (Hebib, 2014; Markovi¢, 2020; Mr-
var Gregor¢i¢ i Resman, 2019; Vican, i sar., 2022).

Medutim, upravo u cilju ocuvanja identiteta i integriteta profesije pedagog vazno je
da u profesionalnoj zajednici postoji saglasnost oko toga $ta su klju¢ne uloge pedagoga,
koje je njegovo polje specijalnosti i koje kompetencije treba da poseduje za uspesno pro-
fesionalno delovanje. Ovo je vazno i zbog obezbedivanja jasne argumentacije o potrebi i
znacaju stru¢nog angazovanja pedagoga u praksi (Hebib, 2014) i izbegavanja mogu¢nosti
brisanja razlika izmedu struc¢nih saradnika razlic¢itih profila (Slijepcevi¢ i Zukovi¢, 2019).

Uvid u to kako pedagozi u nasoj zemlji opazaju vlastitu profesionalnu ulogu pruzilo
je, izmedu ostalog, nedavno sprovedeno istrazivanje u kome je ucestvovalo 158 struc-
nih saradnika pedagoga zaposlenih u predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim
Skolama Sirom teritorije Srbije (Kraguljac i Spasenovi¢, 2023). Nalazi, dobijeni primenom
upitnika, pokazuju da ispitanici procenjuju da saradnicka uloga najvernije opisuje pro-
fesionalno delovanje pedagoga u postojecoj praksi, a da je to istovremeno i uloga koja
bi, prema njihovom misljenju, trebalo da bude najdominantnija. lako niko ne smatra po-
zeljnom ulogu administratora, deo pedagoga svoju ulogu u trenutnim okolnostima vidi
upravo kao takvu. Kao istrazivaca sebe vidi samo neznatan broj pedagoga, dok je nesto
veci broj onih koji to smatraju pozeljnom ulogom. Specifi¢nosti svoje profesionalne uloge
u odnosu na stru¢ne saradnike drugih profila pedagozi vide u fokusu njihovog delovanja
(npr. usmerenost na planiranje i programiranje, pracenje, vrednovanje i unapredivanje), u
obuhvatu delovanja (brojne uloge, raznovrsne aktivnosti, razliciti akteri), u kompetentno-
sti za profesionalno delovanje (npr. stru¢njak za nastavu, upucenost u didaktiku i metodi-
ku) i u profesionalnim i licnim karakteristikama (npr. timski duh, odgovornost, spremnost
na pruzanje podrske). Kao izazovi i problemi sa kojim se suocavaju pedagozi u obavljanju
svoje profesionalne uloge izdvojili su se opterec¢enost administrativnim poslovima i pre-
velika oc¢ekivanja koja zaposleni u ustanovi imaju od uloge pedagoga. Znacajnu podrsku
i pomo¢ bi im predstavljalo poboljsanje drustvenog i materijalnog statusa profesije, sma-
njenje obima zadataka, poslova i aktivnosti koje imaju, ostvarivanje snaznijih saradnickih
i partnerskih odnosa sa kolegama iz ustanove i van nje, kao i kvalitetnije stru¢no usavrsa-
vanje (Kraguljac i Spasenovi¢, 2023).

Navedeno istrazivanje bilo je podsticaj za dalje proucavanje ove teme, tj. realizaciju
narednog istrazivanja, Cije nalaze prezentujemo u ovom radu.
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Metodoloski okvir istrazivanja

IstraZivanje je sprovedeno s namerom da se kroz fokus grupni intervju ostvari pot-
punije razumevanje uverenja (pred)skolskih pedagoga o vlastitoj profesionalnoj ulozi.
Osnovno istrazivacko pitanje je bilo: kako pedagozi prakticari opazaju svoju profesionalnu
ulogu.

Ucesnici

Za ucesce u fokus grupi pozvano je 12 pedagoga, ¢lanova Pedagoskog drustva Srbi-
je, od ¢ega se odazvalo njih 9. Sve su osobe Zenskog pola. Dve ucesnice rade u vrticu, triu
osnovnoj skoli, jedna u gimnaziji i tri u srednjoj stru¢noj skoli na teritoriji grada Beograda.
Duzina njihovog radnog staza se krece u rasponu od Sest meseci do 24 godine, pri cemu
njih Sest radi u prosveti duze od 13 godina.

Prikupljanje podataka

Podaci su prikupljeni primenom fokus grupe, kao vrstom grupnog intervjua u kome
socijalna interakcija predstavlja izvor za prikupljanje podataka (Pavlovi¢ i Dzinovi¢, 2007).
Vodi¢ za fokus grupu napravljen je tako $to su glavni nalazi gore navedenog istrazivanja,
koje su realizovale autorke ovog rada (Kraguljac i Spasenovi¢, 2023), prikazani u¢esnicama
i od njih se ocekivalo da ih komentarisu. Osnovna pitanja za diskusiju su bila: Kako Vi razu-
mete dobijene nalaze? Kako biste ih objasnili? Sta su, prema Vasem misljenju, najvaznije
poruke pedagoga koje proizlaze iz navedenih podataka? Zasto? Ostali komentari? Fokus
grupa je realizovana u prostorijama Pedagoskog drustva Srbije u februaru 2023. godine i
trajala je oko 90 minuta. Ucesnice su dale saglasnost da se diskusija snima.

Analiza podataka

Audio zapis diskusije je transkribovan, a zatim analiziran primenom kvalitativne te-
matske analize, $to je podrazumevalo identifikovanje kodova i tema sadrzanih u izvornom
materijalu (Braun & Clarke, 2006). Teme su definisane kao aspekti podataka koji su znacajni
za istrazivacko pitanje. Kodovi i teme nisu bili unapred pripremljeni, ve¢ su razvijani induk-
tivno tokom analize izvornih podataka.

Rezultati istrazivanja

Na osnovu analize materijala dobijenog fokus grupnim intervjuom izdvojene su tri
glavne teme: odlike profesionalnog delovanja pedagoga; kontekst profesionalnog de-
lovanja pedagoga; status i polozaj profesije pedagog (Tabela 1). U tekstu koji sledi daje
se opis razvijenih kodova i tema, uz primere odgovora koji ih ilustruju.
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Tabela 1
Shema razvijenih kodova i tema

Kodovi Teme

Obim poslova i aktivnosti
Dimenzije profesionalne uloge Odlike profesionalnog delovanja pedagoga

Specifi¢nost profesionalne uloge

Spoljasnji (vaninstitucionalni) faktori
Kontekst profesionalnog delovanja pedagoga
Institucionalni faktori

Vidljivost profesije
Status i polozaj profesije pedagog
Afirmisanje profesije

Prva tema: odlike profesionalnog delovanja pedagoga

Obim poslova i aktivnosti

Svi ucesnici istrazivanja su saglasni u stavu da profesionalno delovanje pedagoga
obuhvata brojne i raznovrsne poslove i aktivnosti i da su pedagozi ukljuceni u sve se-
gmente vaspitno-obrazovnog rada ustanove. Najsnazniji utisak pedagoga je da su preop-
tereceni obavezama, posebno u pogledu izrade, prikupljanja i pra¢enja dokumentacije,
kao i da preuzimaju na sebe zadatke i aktivnosti koje ne spadaju u delokrug njihovog
posla. Isticu da se u ustanovi svi oslanjaju na pedagoga, jer ovaj stru¢ni profil najbolje po-
znaje i razume sve aspekte vaspitno-obrazovnog procesa. Iz tog razloga, ali i iz osec¢anja
brige prema kvalitetu rada ustanove, pedagozi preuzimaju odgovornost za razli¢ite aktiv-
nosti koje treba realizovati i prihvataju da izvrsavaju poslove koje bi trebalo drugi da rade.
Uverenje vecine ucesnika je da odgovornost za preuzimanje tudih poslova lezi na njima
samima, jer ne uspevaju da postave granice i izbore se za svoju poziciju. Tipi¢ni odgovori
prikazani su u Tabeli 2.
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Tabela 2
Primeri odgovora za prvu temu: odlike profesionalnog delovanja pedagoga — obim poslova i aktivnosti

Odgovori

Primer 1. Suvise poslova preuzimamo, a treba da ih delimo sa drugima.

Primer 2. Pitaju nas za sve i svasta, za sve smo odgovorni, i za nastavu, i za organizaciju, i za dokumentaciju,
negde se tako i mi postavljamo i onda se na nas najvise i oslanjaju.

Primer 3. Mozda bi bilo interesantno analizirati u koliko timova su pedagozi ukljuceni. U svakoj $koli postoji
minimum desetak timova i konkretno u mojoj skoli mislim da nisam samo u dva tima, za sve ostale se
nekako podrazumeva da tu treba pedagog da se nade... Ne samo da smo koordinatori nekih timova, nego
i tamo gde nismo, jer formalno ne mozemo da budemo, sve jedno se posao nekako slije na nas i zato sam
se ja, popunjavajuci upitnik, pitala da li sam ja odgovorna zbog toga sto sto sam u svakoj toj situaciji ili je
nesto drugo iza svega toga.

Primer 4. Smatram da mi je nametnuta dokumentacija, mi to kontrolisemo, i ono sto treba da vode
vaspitaci, i sto vode koordinatori timova... svi se obracaju meni i nekad ose¢am preoptere¢enost poslom.

Dimenzije profesionalne uloge

Svoju profesionalnu ulogu ucesnici diskusije dozivljavaju pre svega kao saradnicku.
Uz to, potvrduju da pedagog treba da bude savetnik i stru¢ni konsultant koji svoj rad za-
sniva na istrazivanjima koja sprovodi. S druge strane, vec¢ina njih je saglasna da su uloge
pedagoga kao istrazivaca i kao inicijatora promena slabije zastupljene u njihovoj profe-
sionalnoj praksi, zbog preopterec¢enosti drugim poslovima i aktivnostima koje se od njih
ocekuju. llustracija odgovora data je u Tabeli 3.

Tabela 3
Primeri odgovora za prvu temu: odlike profesionalnog delovanja pedagoga — dimenzije profesionalne uloge

Odgovori

Primer 1. Slazem se sa tim da je nasa uloga prevashodno saradnicka.

Primer 2. Ja bih da budem stru¢ni konsultant, eto tako se osecam, i istrazivac. Ja sam se zamorila da budem
motivator drugima.

Primer 3. 1 mi bismo voleli [da je dominantnija uloga inicijatora promena i istrazivacal, ali na osnovu svih
onih stavki $ta sve prvo treba da uradimo, ovo nam dode kao — bice u nekom trenutku.

Specifi¢nost profesionalne uloge

Ucesnici istrazivanja smatraju da je za profesionalno delovanje pedagoga karakteri-
sti¢no to $to oni poznaju strukturu, organizaciju i nacin funkcionisanja ustanove u celini
i razumeju sve aspekte vaspitno-obrazovnog procesa. Uverenje vecine ucesnika istrazi-
vanja je i da uZe polje njihove stru¢nosti ¢ini oblast nastave, odnosno vaspitni rad kad je

175



Vera Spasenovi¢, Nevenka Kraguljac « Autoportret profesionalne uloge pedagoga

predskolsko vaspitanje u pitanju. Posedovanje znanja iz didaktike i metodike i osposoblje-
nost za planiranje, pracenje i unapredivanje vaspitno-obrazovnog rada se prepoznaju kao
vazne kompetencije pedagoga u odnosu na druge stru¢ne saradnike. U tom kontekstu je
diskutovano da bi ovaj aspekt uloge pedagoga trebalo jasnije naglasiti u programskim
dokumentima kojima se regulise rad pedagoga. Takode, utisak im je da, iako je nastava
polje njihove uze specijalnosti, sve manje vremena posvecuju tom segmentu, usled broj-
nih drugih aktivnosti koje obavljaju. S druge strane, pojedini u¢esnici naglasavaju da ono
¢ime se pedagog dominantno bavi zavisi od specifi¢nih odlika skole i potreba njenih ak-
tera, te da prioritet u svom radu stavljaju na rad sa ucenicima, tj. pruzanje podrske ucenju
i razvoju ucenika. Takode, ¢uli su se glasovi da li¢ni afiniteti ka pojedinim ulogama i obla-
stima delovanja utic¢u na to kojim aktivnostima pedagog posvecuje vecu paznju u svom
radu. Primeri odgovora o specifi¢nostima profesionalne uloge pedagoga dati su u Tabeli 4.

Tabela 4
Primeri odgovora za prvu temu: odlike profesionalnog delovanja pedagoga — specificnost profesionalne uloge

Odgovori

Primer 1. Mi poznajemo proces vaspitanja i obrazovanja sa razlicitih strana, sto niko drugi ne poznaje na
takav nacin.

Primer 2. Ja mislim da je nasa uloga drugacija od uloga svih drugih — upravo je to nastava i didakticko-
metodicka priprema, to je nesto za Sta smo mi najvise obuceni, to smo poneli sa fakulteta, to je nesto sto ja
vidim kao specifi¢nost.

Primer 3. [Nastava/vaspitno-obrazovni rad] to je ta nit koja nas odvaja od svih drugih.

Primer 4. Sta ¢emo mi raditi zavisi od potreba $kole... U skoli u kojoj radim, gde su deca stvarno loeg socio-
ekonomskog statusa, meni su prioritet ucenici, uvek. Ja to i volim da radim, ali prosto i moram, jer im je
potrebna podrska da zavrse srednju skolu. To je prioritet, onda ide nastava, pa sve ostalo.

Druga tema: kontekst profesionalnog delovanja pedagoga

Pedagozi ukazuju na to da odlike konteksta, tj. odredene okolnosti van ustanove i
unutar ustanove imaju nepovoljan uticaj na rad ustanove, ali i na njihovo profesionalno
delovanje. llustracija odgovora u okviru ove teme data je u Tabelama 5i 6.

Spoljasnji (vaninstitucionalni) faktori

Spoljasnji faktori koje ucesnici vide kao ogranic¢avaju¢e odnose se na nepovolj-
ne drustvene okolnosti koje se prelivaju na obrazovnu delatnost i stavljaju pred vas-
pitno-obrazovne ustanove dodatne zahteve i ocekivanja. Problem vide i u tome $to su
nadlezni organi i sluzbe, umesto da pruzaju savetodavnu pomoc¢ i podrsku ustanovama,
usmereni pretezno na kontrolu i nadzor, ¢ime se pojacava osecanje stalnog pritiska na
zaposlene.
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Tabela 5
Primeri odgovora za drugu temu: kontekst profesionalnog delovanja pedagoga — spoljasnji faktori

Odgovori

Primer 1. Veliki su nam pritisci spolja.

Primer 2. Umesto da nam prosvetni savetnici pomazu da radimo bolje, nama je to samo izvor stresa. Niz
kontrola nam dolazi u ustanovy, ja nisam do sad imala prilike da ostvarim vid saradnje sa nekim, to treba da
budu kompetentni ljudi koji treba da pruze podrsku nasem radu, a sve se svodi na kontrolu.

Primer 3. Mislim da smo izloZeni stalno nekim pritiscima, gde svako moze da dode i napravi vam skandal od
Zivota. Deca su osetljiva kategorija i svima je stalo do dece, a najmanje se bave decom - roditelji u ovom
slucaju i onda kre¢u da pisu prijave i vi se onda bavite dokazivanjem da to nije tako kako su rekli, vi pisete
izjave, vodite dokumentaciju i trosite dosta vremena na to.

Institucionalni faktori

Ucesnici grupne diskusije smatraju da njihove kolege u ustanovi ne razumeju dovolj-
no dobro $ta je uloga pedagoga u ustanovi, da imaju prevelika oc¢ekivanja od pedagoga
i da prebacuju na njih odgovornost za poslove koje bi sami trebalo da urade. S tim u vezi,
izraZavaju uverenje da na ostvarivanje njihove profesionalne uloge u velikoj meri utice
to kako se rukovodi ustanovom i kakav pristup i oCekivanja od zaposlenih ima direktor
ustanove. Rad pedagoga je otezan ukoliko rukovodstvo ustanove ne delegira zadatke na
adekvatan nacin i ako namece pedagozima obaveze koje ne spadaju u domen njihovog
posla. Problemi koje primecuje vecina ucesnika fokus grupe ticu se i nezainteresovanosti
kolega za saradnju, njihovu nedovoljnu pripremljenost za rad u $koli, neodgovoran odnos
prema obavezama, kao i otpor koji imaju prema promenama. llustracija odgovora data je
u Tabeli 6.

Tabela 6
Primeri odgovora za drugu temu: kontekst profesionalnog delovanja pedagoga — institucionalni faktori

Odgovori

Primer 1. Mi se sada nalazimo u situaciji da kolege to ne znaju [Sta je uloga i opis posla pedagogal.

Primer 2. Ja sam promenila Cetiri direktora i u zavisnosti od direktora moja uloga se menjala. .. mislim da
njihove kompetencije da vode $kolu dosta uti¢u i na nas posao... Moje videnje je da direktor ili pomocnik
direktora treba da kazu kolegi koji je ¢lan tima - ti treba u tome da ucestvujes, jer ako ne ucestvujes postoje
stvari koje slede. To naravno nije popularno i vecina direktora ne koristi te mehanizme. Na kraju se svede da
jane mogu da pustim da nesto ostane nedovrseno.

Primer 3. Ja sam apsolutno saglasna da treba da budem saradnik u donosenju Skolske dokumentacije,
medutim cesto se svede na to da oni [nastavnici] ne razumeju ono $to treba da urade, svake godine im ja
to pricam i oni kao da prvi put to ¢uju, ne udubljuju se uopste, sve odraduju povrsno. Oni kad urade nesto,
posalju mi, i onda su tu propusti.. To je neodgovornost aktera vaspitno-obrazovnog procesa, usled ¢ega
onda ja preuzimam odgovornost za njih.
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Treca tema: status i polozaj profesije pedagog

Vidljivost profesije pedagog

Uverenje svih ucesnika je da profesija pedagog nije dovoljno vidljiva u drustvu
i da pedagozi nisu prisutni u javnosti u meri u kojoj bi trebalo da budu. Pedagoga,
prema rec¢ima ucesnika, nema dovoljno ni u prosvetnim organima i stru¢nim institu-
cijama. Da znacaj i uloga pedagoga nisu prepoznati i dovoljno vrednovani od strane
prosvetnih vlasti ukazuje i nedovoljan broj stru¢nih saradnika u $kolama i restriktivne
odredbe kojima se regulise angaZovanje razlicitih stru¢nih profila u skoli. U¢esnici isti-
¢u da polozaj pedagoga nije zadovoljavajudi ni u ustanovi, prevashodno zbog toga $to
se njihova uloga ne percipira na adekvatan nacin od strane njihovih kolega. llustracija
odgovora data je u Tabeli 7.

Tabela 7
Primeri odgovora za trecu temu: status i poloZaj profesije pedagog — vidijivost profesije pedagog

Odgovori

Primer 1. Status i pozicija — ako se to ucvrsti, ako mi svoje mesto izgradimo u nasoj skoli i ako je u drustvu
prepoznat znacaj uloge pedagoga, onda i druge stvari mozemo lakse da radimo.

Primer 2. Nas nigde nema.

Primer 3. Ono $to je meni krivo — kad god je neka tema o tome $ta se desava u Skolama, nema pedagoga. ..
bas mi je iskreno drago kad vidim da intervju daje neko sa Odeljenja za pedagogiju.

Afirmisanje profesije

Komentarisu¢i mogucénosti za povecanje vidljivosti i ugleda profesije pedagog,
ucesnici istrazivanja su se u najvecoj meri usmerili na pitanje odgovornosti samih pe-
dagoga (kako individualno, tako i cele profesionalne zajednice). Istakli su znacaj inici-
jative i aktivnijeg angazovanja pedagoga prakticara u pogledu afirmacije profesije i to
kroz umreZzavanje pedagoga, kao i uspostavljanje intenzivnije saradnje sa relevantnim
telima, institucijama i organizacijama i zajedni¢ko delovanje po ovom pitanju. Kada je
re¢ o polozaju pedagoga u ustanovi, u€esniciistrazivanjaiu ovom slu¢aju uvidaju svoju
odgovornost, posebno kada je u pitanju deljenje odgovornosti sa kolegama oko radnih
zadataka,ashodnotomeizastitisvogprofesionalnogintegriteta.Tipi¢niodgovoridatisu
u Tabeli 8.
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Tabela 8
Primeri odgovora za trecu temu: status i poloZaj profesije pedagog — afirmisanje profesije

Odgovori

Primer 1. Rekla bih da smo i za degradiranje nase struke u mnogome mi odgovorni. Prosto mnogo kukamo,
vremena jesu teska. ..ali nikako da kazemo — hajde da okupimo neki mali tim ljudi, da se umrezimo i da
uradimo neke male promene.

Primer 2. [U afirmaciji profesije pedagog treba da ucestvujemao] mi sami, svako od nas, Pedagosko drustvo,
fakultet, Ministarstvo u smislu normativa. .. nase stru¢ne sekcije su jedno od mesta.

Primer 3. U opisu mog posla je promotivna aktivnost u lokalnoj zajednici, tako da mislim da je to jedan od
nacina [za afirmisanje profesije].

Primer 4. Mi sami moramo da se izborimo, da kazemo — ovo nije moj posao.

Diskusija

Grupna diskusija u kojoj su u€estvovali pedagozi prakticari pokazuje da oni visoko
vrednuju profesiju pedagog i da smatraju znacajnim profesionalno delovanje pedagoga
u vaspitno-obrazovnoj ustanovi. Uloga pedagoga je sloZena i obuhvata razlicite aspekte
profesionalnog delovanja, medu kojima se kao klju¢ni mogu izdvojiti saradnicki, istrazi-
vacki i savetodavni, tj. konsultativni rad (Hebib, 2014). Ove dimenzije profesionalne uloge
smatraju znacajnim i ucesnici fokus grupe. Naime, oni svoju ulogu dozivljavaju pre svega
kao saradni¢ku. Uverenje pedagoga je da je ova uloga tesno povezana sa konsultativhom,
tj. da saradnja treba da podrazumeva pruzanje stru¢ne pomoci i podrske uéesnicima vas-
pitno-obrazovnog rada u ostvarivanju njihovih uloga i obaveza. Profesionalno delovanje
pedagoga, osim usmerenosti na reavanje tekucih pitanja i problema, treba da bude i
snazno preventivno i razvojno orijentisano (Gregorci¢ Mrvar i Remsan, 2019). lako su uce-
snici istrazivanja saglasni da su istrazivacki rad pedagoga, kao i usmerenost na pokretanje
i vodenje promena vazni aspekti profesionalnog delovanja pedagoga, ocigledno je to u
manjoj meri zastupljeno u njihovoj profesionalnoj praksi.

Moze se pretpostaviti da obim i sadrzaj svakodnevnih poslova pedagoga izlaze iz
okvira formalno navedenih zadataka i aktivnosti, jer nije moguce do detalja predvideti i
isplanirati sve ono $to pedagog radi i $to se od njega ocekuje (Luketi¢, 2022). Na osnovu
fokus grupne diskusije moze se zakljuciti da ima vise razloga zbog kojih pedagozi oseca-
ju da su preoptereceni obavezama. Jedan od izvora problema koje pominju je (pre)sirok
spektar zadataka i poslova koje obavljaju, uklju¢enost u sve oblasti vaspitno-obrazovnog
rada, kao i brojnost i raznovrsnost aktivnostii interakcija koje ostvaruju na dnevnom nivou,
a koje su ¢esto neplanirane i urgentne. Nekim aktivnostima, posebno onim administrativ-
nog tipa, ne vide smisao i svrhu. Slican nalaz dobijen je i u istrazivanju koje pokazuje da
je za najveci broj pedagoga aktivnost kojoj treba posvetiti manje vremena upravo izrada i
vodenje pedagoske dokumentacije i evidencije (Vracar i sar., 2021). Drugi, prili¢no izrazen
razlog je $to se, prema re¢ima ucesnika, kolege u ustanovi oslanjaju na pedagoge i od njih
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ocekuju da obavljaju poslove koji bi, inace, trebalo da se zasnivaju na zajednickom ucescu.
Tredi razlog je taj Sto i sami pedagozi, usled osecanja li¢cne odgovornosti za rad ustanove,
preuzimaju na sebe obaveze koje, kako navode, ne spadaju u opis posla pedagoga.

Uverenje pedagoga o preoptere¢enosti obavezama i prevelikim ocekivanjima koje
zaposleni u ustanovi imaju od uloge pedagoga srece se i u drugim istrazivanjima u kojima
su ucestvovali strucni saradnici, kako u na3oj sredini, tako i u regionu (Gregorci¢ Mrvar
i Resman, 2019; Karamati¢ Brci¢ i Radeka, 2022; Kraguljac i Spasenovi¢, 2023; Markovi¢,
2020). Medutim, zanimljiv nalaz, koji nismo nasli u drugim istraZivanjima, jeste uvid uce-
snika diskusije da su dobrim delom i sami odgovorni za preoptereéenost poslom, jer ne
uspevaju da uspostave jasne granice u pogledu delokruga svog rada i da se izbore za
SVOju poziciju u ustanovi.

Kada je re¢ o specifi¢cnostima profesionalne uloge pedagoga u odnosu na stru¢ne
saradnike drugih profila, iz diskusije se moze zakljuciti da postoje dve odrednice koje
ucesnici smatraju vaznim. Prva se odnosi na to da je pedagog najsire profilisan stru¢ni
saradnik, iz ¢ega proizlazi da je on nezaobilazan akter u svim segmentima odvijanja vas-
pitno-obrazovnog procesa i funkcionisanja ustanove. Druga specifi¢nost koju vidi vecina
ucesnika tice se njihove kompetentnosti za oblast nastavnog, odnosno vaspitnog rada,
s posebnim naglaskom na didakticko-metodicka pitanja. Ne samo da smatraju da su u
odnosu na druge stru¢ne saradnike oni najbolje pripremljeni za pruzanje stru¢ne pomoci
i podrske zaposlenima u tom domenu, vec to opaZzaju i kao podru¢je koje treba da bude
u fokusu njihovog delovanja. S druge strane, neki ucesnici skre¢u paznju na to da, iako je
oblast nastave vazna, aktivnosti kojima se pedagog primarno bavi zavise od potreba same
skole, kao i od li¢nih afiniteta.

Profesionalna uloga pedagoga se menja, razvija i usloZznjava pod uticajem razlicitih
¢inilaca, kao 3to su aktuelna kretanja u drustvu, reformske inicijative i reSenja obrazov-
ne politike, kao i institucionalni zahtevi i potrebe (Hebib, 2014; Karamati¢ Br¢ic i Radeka,
2022; Luketi¢, 2022).

Ovim pitanjima posveceno je dosta paznje i u fokus grupi. Uc¢esnici ukazuju na ¢inje-
nicu da se opste drustvene okolnosti i Zivot u kriznim vremenima odrazavaju negativno
na obrazovnu delatnost, ali i na rad pedagoga, a smeta im i izloZzenost kontroli i pritisku
od strane nadleznih organa i sluzbi, umesto dobijanja stru¢ne i savetodavne podrske. Kad
je re¢ o okolnostima unutar ustanove, ucesnici isticu znacaj nacina na koji se rukovodi
ustanovom, kao i odgovornosti zaposlenih prema svojim obavezama. Nema sumnje da su
direktori u velikoj meri odgovorni za uspostavljanje saradnje, zajednic¢ko ucesce i deljenje
odgovornosti medu zaposlenima u procesu osmisljavanja i realizacije planiranih aktivno-
sti (Karamati¢ Brci¢ i Radeka, 2022), te da pedagozi osecaju pritisak ukoliko tip liderstva u
ustanovi nije adekvatan.

Na osnovu iznetih stavova ucesnika o izazovima, teSko¢ama i barijerama sa kojim se
suocavaju u ostvarivanju svoje profesionalne uloge, stice se utisak da ovakve okolnosti
kod nekih od njih dovode do osecanja umora, izgaranja na poslu i zasi¢enosti poslom, sto
moze imati negativne posledice na motivaciju za rad i spremnost pedagoga da iniciraju
i realizuju aktivnosti koje vode promeni vaspitno-obrazovne prakse. Na slicne probleme
u pogledu ostvarivanja svoje profesionalne uloge ukazuju i pedagozi u Hrvatskoj (Kara-
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mati¢ Brci¢ i Radeka, 2022). Oni kao negativne strane svog posla izdvajaju birokratizaciju
uslovljenu nametnutim preteranim administriranjem, veliki opseg razlicitih poslova koje
obavljaju i prevelika o¢ekivanja po pitanju svestranosti uloge pedagoga, $to za posledicu
ima da svoj posao ponekad smatraju stresnim.

Znacajna tema koja se izdvojila tokom fokus grupe jeste i pitanje statusa i polozaja
profesije pedagog, kako u drustvu, tako i unutar ustanove. Svi ucesnici diskusije su sagla-
sni da profesija pedagog nije dovoljno vidljiva u drustvu, kao i da se priroda posla i uloga
pedagoga ne razumeju i ne vrednuju na adekvatan nacin, niti od strane prosvetnih vlasti,
niti od kolega u ustanovi. Medutim, ohrabrujuci podatak je da su ucesnici, komentarisudi
ko i sta treba da uradi kako bi se afirmisala profesija pedagog, konstatovali da oni sami
moraju da budu aktivniji, preduzimljiviji i energic¢niji u izgradnji identiteta i integriteta pro-
fesije pedagog. Uslov da pedagozi postanu agensi promene jeste da osveste da deo od-
govornosti za menjanje postojeceg stanja leZi na njima samima. Ovo je veoma vazan uvid,
jer bez internalizacije odgovornosti tesko moze dodi do Zeljenih promena (Fullan, 1993).

Ovo istrazivanje otvara i neka nova pitanja za promisljanje i dalje istrazivanje vezano
za profesionalnu ulogu pedagoga. Sta i kako pedagozi prakticari, ali i cela profesionalna
zajednica pedagoga mogu i treba da ¢ine da bi se ucvrstio status profesije i doprinelo
njenom afirmisanju? Na koji nac¢in kroz inicijalno obrazovanje jacati profesionalni identitet
studenata pedagogije kako bi se osnazili i uspesnije pripremili za ulogu pedagoga u vas-
pitno-obrazovnoj ustanovi? Kako revidirati programsku osnovu rada pedagoga na nacin
da ukazuje na prioritetne uloge pedagoga i na klju¢ne aspekte njegovog profesionalnog
delovanja? Kako kod pedagoga podstaci proaktivnost, refleksivnost, istrazivacki pristup,
kao i preuzimanje liderske pozicije u procesu razvoja i promena prakse vaspitno-obrazov-
nog rada?

Ograni¢enje ovog istrazivanja ¢ini organizovanje samo jedne fokus grupe. Osim
toga, bilo bi korisno sprovesti istraZivanje u kome bi posebno ucestvovali pedagozi zapo-
sleni u vrti¢u i u skoli, s obzirom na specifi¢nosti koje ima svaki od ovih nivoa obrazovanja,
pa time i profesionalno delovanje pedagoga u okviru njih. Koris¢ena tehnika istraziva-
nja takode ima odredena ograni¢enja. Primena tematske analize nosi sa sobom dileme u
vezi sa razli¢itim moguc¢nostima za tumacenje odgovora, tj. razlic¢itim nacinima na koje se
moze vrsiti kodiranje i definisanje tema.

Zakljucak

U radu su prikazani nalazi dobijeni fokus grupnim intervjuom o tome kako pedagozi
prakticari vide vlastitu profesionalnu ulogu. U celini gledano, podaci iz fokus grupe sagla-
sni su sa nalazima istraZivanja koje su ucesnici diskusije imali priliku da komentarisu, a koji
su opisani u prvom delu rada. Medutim, fokus grupa pruzila je Siru sliku koja omogucava
detaljniji i precizniji uvid u ostvarivanje profesionalne uloge pedagoga. Pored toga, poda-
ci do kojih se doslo grupnom diskusijom, a koji su drugaciji u odnosu na komentarisane
nalaze iz upitnika, odnose se na odgovornost samih pedagoga za probleme i izazove koji
se ticu njihove profesionalne uloge. Imajudi u vidu da ucesnici percipiraju sebe kao ne-
koga ko moze da bude agens promena u pogledu sopstvenog polozaja i uloge, kako u
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ustanovi, tako i van nje, pedagoge je potrebno ohrabriti i podrzati na tom putu. Takode,
pedagoge treba podsticati da se u ostvarivanju svoje profesionalne uloge vise koncentri-
$u na aktivnosti koje su razvojno usmerene, tj. okrenute menjanju i unapredivanju prakse
vaspitno-obrazovnog rada. Stvaranje imidza pedagoga kao stru¢njaka koji je proaktivan,
ko pokrece i vodi promene, ko preispituje i istrazuje praksu i svojim delovanjem dopri-
nosi razvoju kvaliteta obrazovanja siguran je put ka uspe$nom ostvarivanju njihove pro-
fesionalne uloge i afirmaciji profesije pedagog. Dobro osmisljeno inicijalno obrazovanje
pedagoga, kvalitetno razvijeni razliciti oblici i vidovi stru¢nog usavrsavanja, kao i ¢vrice
povezivanje i intenzivnija saradnja unutar profesionalne zajednice pedagoga nacini su na
koje se mogu osnaziti pedagozi.
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The professional practice of pedagogists is of great importance for achieving and developing
the quality of educational work in preschools and schools. However, there are still open
questions and dilemmas in the professional community regarding the nature of the professional role of
pedagogists. This paper presents the findings of research conducted with the aim of gaining a more
complete understanding of the beliefs of (pre)school pedagogists about their own professional role. Data
was collected through a focus group interview involving 9 pedagogists employed in preschools and sc-
hools in the city of Belgrade. Through the thematic analysis of the data obtained from the focus group,
three themes were identified: the characteristics of professional work of pedagogists; the context in which
the professional activity of pedagogist is realized; and the status and position of the profession. Pedago-
gists point out the multitude and diversity of the tasks they perform, as well as the challenges and diffi-
culties in fulfilling their professional role. They are aware of their own responsibility in terms of affirming
the status and position of the profession, both in society and within the institution. The paper raises
questions for further reflection on this issue. It is concluded that creating the image of pedagogists as
professionals who are proactive, who initiate and lead changes, who question and research practice, and
who contribute to the development of educational quality, is a sure path to the successful realization of
their professional role and the affirmation of the the profession.

Abstract
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