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NAUCNI RAD

PODRSKA PROSVETNIH VLASTI SKOLAMA U VREME
KOVID KRIZE: OCEKIVANJA PRAKTICARA!

Vera Z. Spasenovi¢2
Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet

Apstrakt

Ustaljen nacin funkcionisanja $kola i uobicajena profesionalna praksa nastavnika pretrpeli su
velike izmene od pojave korona krize, a prakticari su se suocili sa nizom izazova i tesko¢a. U
radu su predstavljeni rezultati istrazivanja ¢iji je cilj bio da se sagleda koju vrstu podrske su
zaposleni u Sskolama ocekivali od prosvetnih vlasti tokom aktuelne krize. Uzorak istrazivanja
¢inilo je 216 prakticara (nastavnika, stru¢nih saradnika i direktora), zaposlenih u osnovnim i
srednjim Skolama Sirom Republike Srbije. Podaci su prikupljeni anketiranjem. Odgovori
dobijeni na pitanje otvorenog tipa razvrstani su u 7 kategorija, ¢ija je zastupljenost prikazana
frekvencijama i procentima. Nalazi pokazuju da je medu prakticarima najupadljivija potreba
za tehnickom podrskom, zatim slede stru¢no-pedagoska i administrativno-organizaciona, dok
se manji broj njih opredelio za finansijsku, zdravstvenu i psiholosku podrsku. U radu se
zaklju¢uje da prosvetne vlasti treba da uloZe ve¢i napor kako bi odgovorile na potrebe
prakticara i pruzile im adekvatnu pomo¢ i podrsku.

Kljuc¢ne reci: prosvetne vlasti, podrska skolama, prakticari, kovid kriza.

Uvod

Skoro bez izuzetka, prosvetne vlasti Sirom sveta su se nakon pojave pandemije
izazvane korona virusom nasle u situaciji da moraju brzo i odgovorno da reaguju u
neizvesnim i teSkim okolnostima. Odlu¢ne mere i intervencije, fleksibilnost u njihovoj
primeni, dobra komunikacija i saradnja sa Skolama, jasne instrukcije, kao i energi¢na
podrska svim akterima u obrazovanju identifikovane su kao neke od klju¢nih
preporuka prosvetnim vlastima za uspesan oporavak obrazovnih sistema u postoje¢im
uslovima (Joynes et al., 2020; OECD & Education International, 2021; UNESCO,
2020; World Bank, 2020).

Shodno situaciji, obrazovne institucije su takode morale brzo da se prilagode
novonastalim okolnostima. Ustaljen nacin funkcionisanja Skola i uobicajena
profesionalna praksa nastavnika pretrpeli su velike izmene u kratkom roku. Izazovi i

1 Rad je nastao u okviru nauénoistrazivackog projekta Covek i drustvo u vreme krize koji finansira
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.

2 yspaseno@f.bg.ac.rs
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teSkoce sa kojima su se suocili prakticari prilikom prelaska na rad u digitalnom
okruZzenju su bili veliki, posebno ako se ima u vidu da preko 80% nastavnika nije imalo
ili je imalo vrlo ograniceno iskustvo u izvodenju onlajn nastave (Zavod za
unapredivanje..., 2021). Takode, pokazalo se da je dostupnost digitalnih resursa bila
kljuéna teskoca sa kojom su se prakticari suodili prilikom prelaska na nastavu na
daljinu, kao i da su jasne smernice resornog ministarstva u najmanjoj meri
predstavljale pomo¢ prakticarima tokom prethodnog perioda (Zavod za
unapredivanje..., 2021). Nastavnici su bili zbunjeni uputstvima i dopisima koje su
dobijali od nadleznih organa (Joki¢ Zorki¢ et al., 2021) i tumacili su ih na razlicite
nacine (Stancic, 2021).

Pored podrske koju su zaposleni u Skolama dobijali kroz saradnju i razmenu sa
kolegama (Stanci¢, 2021), nesumnjivo im je bila potrebna blagovremena, kontinuirana
i sistematska pomo¢ i podrska nadleznih organa i institucija. Stoga je opravdano pitati
se Sta je prakticarima u tom pogledu najpotrebnije kako bi $to uspesnije profesionalno
delovali.

Metodoloski pristup istrazivanju

U okviru Sireg istrazivanja sprovedenog s namerom da se iz ugla praktic¢ara
sagleda delovanje prosvetnih vlasti u vreme krize izazvane korona virusom
(Spasenovi¢, 2021), Zeleli smo, izmedu ostalog, da ispitamo koju vrstu podrske su
zaposleni u Skolama ocekivali od prosvetnih vlasti tokom aktuelne krize. U ovom radu
se prezentuju nalazi dobijeni na navedeno istrazivacko pitanje.

Uzorak istrazivanja ¢inilo je ukupno 216 prakticara — 131 nastavnik razredne ili
predmetne nastave, 59 stru¢nih saradnika i 26 direktora, zaposlenih u osnovnim
(56,5%) i srednjim Skolama (43,5%) Sirom teritorije Republike Srbije (16 od ukupno
18 Skolskih uprava). Daleko veéi broj ucesnika istrazivanja radi u gradskoj skoli
(80,6%), u odnosu na prigradsku (10,6%) i seosku skolu (8,8%). Udeo prakticara
zaposlenih u prosveti duze od 20 godina (42,6%) veci je nego onih ¢iji radni staz u
struci iznosi izmedu 111 20 godina (35,6%) ili do 10 godina (21,8%).

Podaci su prikupljeni anketiranjem. U okviru ovog rada analiziraju se odgovori
dobijeni na pitanje otvorenog tipa, kojim se od ucesnika istrazivanja trazilo da navedu
koja vrsta podrske od strane prosvetnih organa i institucija bi im bila najpotrebnija
kako bi se prevazisle teskoce na koje nailaze u aktuelnim okolnostima. Poziv za ucesée
u istrazivanju upucéen je u preko 400 Skola, a onlajn upitnik je bio dostupan za
popunjavanje tokom aprila 2021. godine.

Dobijeni odgovori razvrstani su prema svom sadrzaju u odgovarajuce
kategorije, koje nisu bile unapred formulisane, ve¢ su formirane induktivnim putem
na osnovu analize izvornih podataka. Zastupljenost izdvojenih kategorija izrazena je
frekvencijama i procentima.
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Podrska prosvetnih vlasti Skolama u vreme kovid krize: oéekivanja prakticara

Rezultati istrazivanja

Odgovor na pitanje o vrsti podrSke prosvetnih vlasti koja je potrebna
zaposlenima u $koli u vreme aktuelne krize dalo je 214 ucesnika istrazivanja, od ¢ega
je njih 173 izdvojilo samo jednu vrstu podrske, dok su ostali istakli dve ili vise. S
obzirom na to da su sloZeniji odgovori razloZeni na manje jedinice za analizu, broj
kategorisanih odgovora (f=259) bio je ve¢i od broja ispitanika koji su dali odgovor.
Analizom dobijenih podataka izdvojeno je ukupno 7 kategorija odgovora (Tabela 1).

Tabela 1: Vrsta podrske koju prakticari o¢ekuju od prosvetnih organa i institucija

Vrsta podrske f (%*) Primeri odgovora

Primer 1: Treba obezbediti opremu i stabilan internet svim
ucesnicima.
Primer 2: Podrska u IKT opremi za $kole.

Tehnicka
100 (46,7%)

Primer 1: ViSe konkretnih smernica nastavnicima kako da skrate i
Stru¢no-pedagoska  realizuju predvideni program.
63 (29,4%) Primer 2: PoStovanje misljenja prakti¢ara. PoStovanje nastavnika i
nastavnicke autonomije.

Primer 1: Smanjiti pritisak... Administrativni poslovi su dominantni
u odnosu na neposredni rad sa ucenicima i roditeljima.

Primer 2: Samo da nas oslobode svojih kontrola, svojih iznova i
iznova novih zahteva koji nas dodatno opterecuju.

Administrativno-
organizaciona
42 (19,6%)

Primer 1: Vece plate ... ovako niti nas cene, a jos manje podrzavaju.

Finansijska Primer 2: Treba sagledati opterec¢enje nastavnika u ovim uslovima i

15 (7,0%) materijalno nagraditi rad za racunarom od ponekad 10 ili viSe sati
dnevno.

Zdravstvena Primer 1: Veca kontrola postovanja epidemioloskih mera u skolama.

Primer 2: Da nam nabave maske, da nam skrate boravak u skoli,

0)
10 (4,7%) imamo 7 ¢asova i izloZeni smo virusu.
Primer 1: Za pocetak da nas se sete, pomenu, stanu uz nas. Da nas
Psiholoska pitaju kako smo!
7(3,3%) Primer 2: Vise psiholoske podrske, kako ucenicima tako i njihovim
roditeljima. Ucenici postaju depresivni, kao i roditelji i nastavnici.
Ostalo

22 (10,3%)

*  Procenat je ra¢unat u odnosu na broj ispitanika koji su dali odgovor (IN=214).

Tehnicka podrska se ubedljivo izdvojila kao ona koja je najpotrebnija
prakti¢arima. Za skoro polovinu uéesnika istrazivanja vazno je da se obezbede digitalni
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resursi neophodni za realizaciju nastave na daljinu (kompjuteri, tableti, mobilni
telefoni, kao i stabilna i besplatna internet veza). Problemi se, prema rec¢ima
prakti¢ara, ogledaju u tome S§to neki ucenici nemaju racunar i internet ili im je
konekcija losa, Sto viSe ¢clanova domacinstva treba istovremeno da koristi racunar, Sto
nastavnici koriste privatne resurse za sluzbene svrhe, sto Skole nisu opremljene tako
da veéina nastavnika moZe da realizuje nastavu iz svojih uéionica. Deo praktic¢ara u
svojim odgovorima izdvaja specifiéne kategorije aktera na koje bi ovakva pomo¢ i
podrska trebalo da bude usmerena (ucenici iz osetljivih grupa, nastavnici slabijeg
materijalnog stanja, loSije opremljene Skole).

Struc¢no-pedagoska podrska obuhvata odgovore koji se odnose na instruktivnu
i savetodavnu pomoc¢ prakticarima, jacanje digitalnih kompetencija nastavnika, kao i
uspostavljanje odnosa poverenja sa prakticarima (29,4%). Zaposlenima u $kolama bi
znacdilo da dobiju ,jasnija uputstva®, ,preciznije smernice“ i ,konkretnije preporuke“
o realizaciji nastave u postoje¢im uslovima, kao i neposredniju savetodavnu pomo¢ u
svakodnevnom radu. Posebno isti¢u znacaj instrukcija vezanih za redukovanje gradiva
i izdvajanje kljuénih znanja kojima ucenici treba da ovladaju, kao i smernica za
ocenjivanje ucenika u onlajn nastavi. Prakticari takode osecaju potrebu za
organizovanjem kvalitetnih obuka za koriséenje digitalnih platformi i alata, kao i za
obezbedivanjem prilika za razmenu primera dobre prakse. Podrska se za njih ogleda i
u moguénostima da se ,Cuje glas“ prakticara i uvazi njihovo iskustvo prilikom
donosenja odluka, kao i da se pokaze vece poverenje u njihovu struc¢nost i pruzi visi
stepen profesionalne autonomije.

U kategoriju nazvanu administrativno-organizaciona podrska svrstani su
odgovori koji se ti¢u odluka nadleznih organa o organizaciji i realizaciji nastave, kao i
zahteva koji se upucuju skolama (19,6%). Zaposleni u Skolama zele, pre svega,
srastereéenje od obaveza administrativnog tipa“, koje opazaju kao nesvrsishodne i
dodatno opterecujuce u situaciji kad im je obim posla ionako povecan, a traze i ,,da se
smanji kontrola i pritisak®. Takode, pored blagovremenog donoSenja odluka,
prakticari ocekuju i drugacija resenja u pogledu rezima rada skola i modela odvijanja
nastave — vrac¢anje u redovan ritam rada ili, pak, bolju organizaciju neposrednog rada
s ucenicima.

Finansijska podrska za prakti¢are znaci poboljSanje njihovog materijalnog
statusa generalno, kao i dobijanje finansijske stimulacije za ,uloZeni trud i iscrpljujuéi
rad® u otezanim okolnostima tokom pandemije (7%).

Zdravstvena podrska se odnosi na potrebu zaposlenih u skolama za ¢évrséom
kontrolom postovanja epidemioloskih mera u S$kolama, adekvatnijim nacinima
pracenja obolelih ucenika i nastavnika i reagovanjem u skladu sa realnom procenom
rizika od zaraze, kao i obezbedivanjem maski i higijenskih sredstava (4,7%).
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U kategoriju psiholoska podrska svrstani su odgovori koji se odnose na
psihosocijalnu dobrobit zaposlenih, ispoljavanje brige za njih i pokazivanje
razumevanja za njihov rad i zalaganje u teskim okolnostima (3,3%).

Kategorijom Ostalo (10,3%) obuhvaceni su odgovori u kojima se isti¢e da nije
potrebna pomo¢/podrska, odnosno da je ona veé dobijena (3,3%), zatim odgovori koji
po svom sadrZaju nisu mogli biti svrstani u neku od prethodno navedenih kategorija
(na primer, potreba za angazovanjem dodatnog nastavnog osoblja) (4,7%), kao i oni
koji sadrzinski nisu bili vezani za postavljeno pitanje (2,3%).

Umesto zakljucka

Uspesno vodenje obrazovne politike nuzno podrazumeva participativan proces,
tj. proces u kome postoji konstruktivna razmena i saradnja izmedu donosilaca odluka
i prakticara u procesu kreiranja i implementacije obrazovno politiékih resenja
(Spasenovi¢ i sar., 2020). Uvek, a posebno u kriznim situacijama, vazno je da se
temeljno razmotre teskocCe i izazovi sa kojima se suocavaju prakticari, da se ¢uju
njihovi predlozi i ideje, kao i da se odgovori na njihove potrebe. Samo tako se moze
graditi prostor u kome se prakticari ose¢aju uvazeno, samouvereno i profesionalno
kompetentno i u kome se postizu Zeljeni rezultati.

Nalazi ovog istrazivanja pokazuju da prakticari ocekuju raznovrsnu podrsku
nadleznih organa i institucija. Najupadljivija je potreba za tehnickom podrskom, zatim
slede stru¢no pedagoska i administrativno-organizaciona, dok se manji broj njih
opredelio za finansijsku, zdravstvenu i psiholosku podrsku. Ako imamo u vidu
prethodno izloZene nalaze o tome $ta isti ovi ispitanici zameraju delovanju prosvetnih
vlasti tokom pandemije (Spasenovié¢, 2021), rezultati predstavljeni u ovom radu su
sasvim ocekivani. Naime, pokazalo se da prakticarima, izmedu ostalog, smetaju
neobezbedenost tehnickih resursa potrebnih za nastavu na daljinu, neblagovremene,
nejasne i nedosledne smernice i uputstva, nezadovoljavajuéa reSenja u pogledu rezima
i organizacije rada Skola, neuvazavanje specificnosti uslova u kojima Skole
funkcioni$u, nekonsultovanje prosvetnih radnika i neuvazavanje njihovog misljenja
itd. (Ibid).

Iako su, bez sumnje, prosvetne vlasti preduzele niz koraka kako bi pomogle
Skolama da se izbore sa tesko¢ama i problemima, ocigledno da je da su te inicijative
bile nedovoljne ili neadekvatno sprovedene. Prakticari nisu zadovoljni nac¢inom
komunikacije i podrskom koji su dobijali od prosvetnih vlasti tokom pandemije (Deri¢,
2021), te je u narednom periodu potrebno uloziti ve¢i napor kako bi se odgovorilo na
njihove potrebe i pruZila im se ocekivana pomo¢ i podrska. Imajuéi u vidu nalaze ovog
istrazivanja, nadlezni organi i institucije posebnu paznju treba da usmere na
obezbedivanje resursa potrebnih za onlajn nastavu, pruzanje intenzivnije instruktivne
i savetodavne pomod¢i i smanjivanje zahteva birokratsko-administrativnog tipa.
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Medutim, treba naglasiti da za podrzavajuce politike u domenu obrazovanja i
zadovoljavanje potreba prakticara nisu odgovorne samo prosvetne vlasti. Bez
medusektorske saradnje, Sire drustvene podrske, ali i politicke opredeljenosti da je
obrazovanje prioritet ovog drustva tesko se moze ocekivati da ¢e obrazovne institucije
i prakticari dobiti svu pomo¢ i podrsku koja im je potrebna.
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