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KOMPONENTE KVALITETA KOMUNIKACIONO-
MEDIJSKOG OBRAZOVANJA1

Nada Kačavenda-Radić2, Tamara Nikolić-Maksić3, Bojan Ljujić4

Filozofski fakultet, Univerziteta u Beogradu

Apstrakt

Rad je rezultat daljih napora u realizaciji istraživanja Kvalitet i modeli obrazovanja kao činilac 
(kvaliteta) življenja u slobodnom vremenu i komunikacijama odraslih. Time je ovaj prilog samo se-
gment celine koju čini zbir prethodnih naših radova. 

Cilj ovog dela jeste analiza komponenti koje karakterišu kvalitet komunikaciono-medijskog ob-
razovanja. Dok smo ih u jednom ranije objavljenom radu (Kačavenda-Radić, Nikolić-Maksić i Lju-
jić, 2011a) samo prepoznali i skicirali, ovde pokušavamo da ih objasnimo i dublje specifikujemo 
njihovo značenje aplicirano na komunikaciono-medijsko obrazovanje. Početna pozicija i u ovom 
članku je humanistički orijentisana, a kvalitetu komunikaciono-medijskog obrazovanja pristupa 
se u kontekstu složene paradigme kvaliteta življenja savremenog čoveka. Komponente kvaliteta 
komunikaciono-medijskog obrazovanja su razlučene i objašnjene na osnovu mogućnosti razvo-
ja ljudskih potencijala i samoostvarenja kao najvišeg smisla obrazovanja uopšte. Specifikovali 
smo i analizirali osam sledećih komponenti koje karakterišu kvalitet komunikaciono-medijskog 
obrazovanja: vrednosna obojenost – poželjna preferencija sa kognitivnim, motivacionim i emo-
cionalnim aspektom; razvoj potencijala i samoostvarivanje ličnosti; okvir mogućnog (društve-
no-kulturna uslovljenost, istoričnost, klasnost i sl, naučno-tehnološka, obrazovno-tehnološka, 
te komunikaciono-tehnološka i medijska uslovljenost, strategijska usmerenost); relativnost i 
promenljivost; kontinuiranost i trajnost; razvojnost u kvantitativnom i kvalitativnom smislu; ra-
zličitost po opštosti i uporedivost stepena; označenost stvarnim i virtuelnim svetom.

Analiza je pokazala da svaka izdvojena komponenta na različite načine profiliše kvalitet komu-
nikaciono-medijskog obrazovanja. Ipak, zajednička odlika je da se one međusobno samoodre-
đuju te nalaze u interakcijskim, interferirajućim i uzročno-posledičnim odnosima. Pored toga, 
svaka od njih predstavlja izvor i resurs mnogobrojnih i različitih indikatora čijom specifikacijom 
se postiže dalja konkretizacija i razumevanje komunikaciono-medijskog obrazovanja. Takođe, 
uzimajući u obzir hronološko-vertikalni tok i sadašnju horizontalnu različitost u razvijenosti ko-
munikaciono-medijskog obrazovanja, zapaža se da su pojedine komponente prisutne različitim 
intenzitetom u formiranju komunikaciono-medijskog obrazovanja u vremenskoj i prostornoj 
dimenziji.

1	 Članak predstavlja rezultat rada na projektu „Modeli procenjivanja i strategije unapređenja kvaliteta ob-
razovanja u Srbiji”, broj 179060 (2011-2014), koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog ra-
zvoja Republike Srbije, a realizuje Institut za pedagogiju i andragogiju Filozofskog fakulteta Univerziteta 
u Beogradu.

2	 nkacaven@f.bg.ac.rs
3	 tmaksic@gmail.com
4	 bojangljujic@gmail.com
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Ključnje reči: komunikaciono-medijsko obrazovanje, kvalitet, komponente kvaliteta, kvalitet 
življenja.

Uvod

Bilo koji istraživački rad koji za predmet ima kvalitet nije, niti može biti, 
jednom za svagda validan. Međutim, svaki je, samom svojom temom, ambiciozan 
i, najčešće, apstraktan. Pogotovo je ambiciozno tragati za konkretnim komponen-
tama kvaliteta koje bi važile za svako komunikaciono-medijsko obrazovanje po 
horizontalnoj liniji sadašnjice i vertikalno-hronološkoj putanji. Teško ih je prepo-
znati, a ne ostati na najopštijem nivou. S druge strane, komunikaciono-medijsko 
obrazovanje se do te mere menja i u filogenetskom i u ontogenetskom smislu 
da ponuđena paradigma komponenti njegovog kvaliteta, kojoj smo posvetili ovaj 
prilog, može poslužiti samo kao platforma za dalja istraživanja koja bi podra-
zumevala konkretizaciju tih komponenti, odnosno specifikaciju niza indikatora 
kvaliteta koji proizilaze iz njih.

Članak predstavlja deo istraživačkih zalaganja i napora na projektu Kva-
litet i modeli obrazovanja kao činilac (kvaliteta) življenja u slobodnom vremenu i 
komunikacijama odraslih. U prethodnim radovima doticali smo se kvaliteta do-
količarskog, ali i komunikaciono-medijskog obrazovanja na različite načine. Pri-
marni fokus u ovom radu je na komponentama tog kvaliteta apliciranim samo 
na komunikaciono-medijsko obrazovanje. One su izvedene iz samih osobenosti 
komunikaciono-medijskog obrazovanja, a skicirane su u radu Kvalitet dokoličar-
skog i komunikaciono-medijskog obrazovanja (Kačavenda-Radić, Nikolić-Maksić i 
Ljujić, 2011a). U tom članku, karakteristike kvaliteta su eksplicirane i dublje pred-
stavljene imajući u vidu, pre svega, dokoličarsko obrazovanje. Kao što su naše 
ranije analize pokazale da je odnos kvaliteta obrazovanja i kvaliteta korišćenja 
slobodnog vremena interakcijski i interferirajući, pa i uzročno-posledični, tako 
su i opšte karakteristike kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja kom-
patibilne sa kvalitetom življenja u slobodnom vremenu, pa i šire, sa kvalitetom 
življenja uopšte.

U skladu sa ranije prihvaćenim humanističkim pristupom, gde smo kvali-
tet življenja u slobodnom vremenu oslonili na odrednicu po kojoj je to „vredno-
vano postignuće u okviru mogućnog“ (Kačavenda-Radić, 1992, 67), i u ovom radu 
polazimo sa iste pozicije. Pretpostavka koja se nametnula glasi da kvalitet življe-
nja u savremenom trenutku karakteriše preplitanje sa komponentama kvaliteta ko-
munikaciono-medijskog obrazovanja, te je nemoguće sagledati šta iz čega proističe. 
Dakle, paradigma komponenti kvaliteta komunkaciono-medijskog obrazovanja, 
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koju smo analizirali u ovom prilogu, predstavlja doprinos razumevanju i uobliča-
vanju komunikaciono-medijskog obrazovanja na humanističkim osnovama. 

Kao najrelevantnije prepoznajemo i analiziramo sledeće komponente kva-
liteta komunikaciono-medijskog obrazovanja: 

�� vrednosna obojenost – poželjna preferencija sa kognitivnim, motivaci-
onim i emocionalnim aspektom; 

�� razvoj potencijala i samoostvarivanje ličnosti; 
�� okvir mogućnog (društveno-kulturna uslovljenost, istoričnost, kla-

snost i sl, naučno-tehnološka, obrazovno-tehnološka, te komunikacio-
no-tehnološka i medijska uslovljenost, strategijska usmerenost); 

�� relativnost i promenljivost;
�� kontinuiranost i trajnost;
�� razvojnost u kvantitativnom i kvalitativnom smislu; 
�� različitost po opštosti i uporedivost stepena; 
�� označenost stvarnim i virtuelnim svetom. 

Vrednosna obojenost

Razvoj potencijala
i samoostvarivanje ličnosti

Ima svoj okvir mogućeg

Relativnosti i promenljivost

Kontinuiranost i trajnost

Razvojnost u kvantitivnom
i kvalitativnom smislu

Različitost po opštosti
i uporedivost stepena

Označenost stvarnim
i virtuelnim svetom

društveno-kulturna uslovljenost,
istoričnost, klasnost i sl.

naučno-tehnološka uslovljenost

obrazovno-tehnološka uslovljenost

komunikaciono-tehnološka 
i medijska uslovljenost

strategijska usmerenost
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Slika 1: Komponente kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja (prema: 
Kačavenda-Radić, Nikolić-Maksić i Ljujić, 2011a).

Kao što je prikazano na Slici 1, sve komponente su međusobno povezane 
i prelamaju se jedna kroz drugu. Uzimajući u obzir horizontalno-sadašnju i hro-
nološko-vertikalnu liniju različitosti u razvoju komunikaciono-medijskog obra-
zovanja, zapaža se da su pojedine komponente prisutne različitim intenzitetom 
u formiranju kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja u vremenskoj i 
prostornoj dimenziji. S jedne strane, trudeći se da budemo što jasniji u objašnja-
vanju svake komponente, a sa druge, budući da one ne egzistiraju pojedinačno, 
već interakcijski deluju i čine kvalitet kao celina, na nekim mestima se stiče utisak 
ponavljanja. Međutim, kontekst je uvek drugačiji. 

Međunaslovi koji slede prate pojedine komponente koje odlikuju kvalitet 
komunikaciono-medijskog obrazovanja.

Vrednosna obojenost kvaliteta  
komunikaciono-medijskog obrazovanja

Verujemo da je svako obrazovanje pozitivno, jer se u njegovoj osnovi nala-
ze određene vrednosti koje mogu poticati i biti prihvaćene na različitim nivoima 
(individualnom, različitih grupa, pojedinih društava do globalnog). Ukoliko nije 
zasnovan na određenim vrednostima, teško je smisleno govoriti o pozitivnom 
uticaju određenog fenomena, pa se takav uticaj i ne može smatrati obrazovnim. 
Budući opšti, ovaj stav je aplikativan i na komunikaciono-medijsko obrazovanje. 
Vrednosni aspekt ovog obrazovanja saglediv je u njegovom raščlanjivanju na ra-
zličite domene. Pomenućemo tri najjasnije kristalisana:

1.	 Obrazovanje za komunikacije i medije
2.	 Obrazovanje putem medija
3.	 Komunikaciono-medijsko obrazovanje stručnjaka i to:

a)	 iz oblasti obrazovanja i
b)	 iz oblasti komunikacija i medija. 

Da objasnimo. Komunikaciono-medijsko obrazovanje se može sagledavati 
kao instrument za ovladavanje komunikacijama i optimalno pristupanje medijima, 
što je posebno značajno u savremenom dobu kada smo sa svih strana preplavljeni 
sadržajima koji dolaze od strane nepreglednog medijskog polja. Tako ima smisla 
govoriti o obrazovanju za komunikacije i medije, gde posebno mesto zauzimaju ra-
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zličiti vidovi savremenog opismenjavanja (ICT pismenost, tehnološka pismenost, 
medijska pismenost, kompjuterska pismenost itd.).

Komunikaciono-medijsko obrazovanje se može razmatrati i kao instrument 
medija koji imaju obrazovni potencijal i sjajnu mogućnost obrazovnog interveni-
sanja. U tom smislu se govori o obrazovanju putem medija. Pošto mediji i medij-
ski uticaji sami po sebi nisu pozitivni tj. nemaju isključivu vrednosnu konotaciju, 
valja se posvetiti pitanjima čiji bi odgovori približili medijske uticaje onome što je 
označeno kao vrednovano, bez obzira na nivo vrednovanja. Drugim rečima, kako 
je obrazovanje pozitivna akcija, da bi medijski uticaj bio pozitivan, a time označen 
kao obrazovanje putem medija, potrebno ga je uskladiti sa vrednostima koje su 
dominantne u jednoj sredini. Ukoliko namere koje stoje iza medijskih uticaja nisu 
u skladu sa dominantnim vrednostima, nema komunikaciono-medijskog obra-
zovanja, ili čak dolazi do suprotstavljenih mu, negativnih uticaja i efekata medija. 

Ovo nas dovodi do trećeg domena komunikaciono-medijskog obrazovanja 
- komunikaciono-medijsko obrazovanja stručnjaka, s jedne strane, onih koji rade 
u obrazovanju, a sa druge, onih koji rade u medijima. Prvi bi trebalo da obezbede 
optimalnu realizaciju prvonavedenog vida komunikaciono medijskog obrazova-
nja - obrazovanja za komunikacije i medije, a drugi optimalnu realizaciju drugog 
navedenog vida komunikaciono-medijskog obrazovanja – obrazovanja putem 
medija. Da nismo usamljeni u ovim pogledima svedoče zapažanje i drugih autora. 
Frau-Megis (2006) govori o neophodnosti sklapanja alijanse stručnjaka iz oblasti 
obrazovanja i medija sa ciljem uspostvaljanja interakcije i dijaloga koji bi za cilj 
imali iniciranje i permanentno realizovanje obrazovanja i usavršavanja u relevan-
tnim domenima, kako bi medijski uticaji imali što pozitivnije efekte, što bi, ana-
logno sa stavom koji smo ranije izneli, značilo da se medijski uticaji oplemenjuju 
i postaju ekvivalent obrazovnim uticajima. Takođe, Vuksanovićeva (2008) ističe 
da se obrazovanjem za medije zaokružuju obrazovni procesi u sferi izučavanja 
medija, stavljajući akcenat na edukaciju edukatora tj. obučavanje profesionalnih 
profila, kako medijskih, tako i pedagoških, dodali bismo i andragoških, resursa u 
ovom specifičnom domenu. Ova autorka (iako ne pravi eksplicitnu razliku izme-
đu obrazovanja za medije i obrazovanja putem medija) ističući značaj zaposlenog 
kadra u obrazovanju i medijima, ukazuje, zapravo, na jedan bitan aspekt onoga 
što mi nazivamo komunikaciono-medijsko obrazovanje.

Kako je sam pojam kvaliteta usko povezan sa aspektom vrednovanja, tako 
je i pojam kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja vrednosno obojen. 
Budući da je vrednost sama po sebi uvek poželjna (Kačavenda-Radić, Nikolić-
Maksić i Ljujić, 2011a; Kačavenda-Radić, 1992), kvalitet svakog od gore izdvoje-
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nih domena komunikaciono-medijskog obrazovanja uvek mora da ima konota-
ciju poželjnog.

Dakle, prethodna razmatranja ukazuju da u kontekstu kvaliteta komunika-
ciono-medijskog obrazovanja vrednosna obojenost dolazi sa dve strane – sa jed-
ne je kvalitet i njegov imanentni vrednosni karakter, a sa druge obrazovanje kao 
pozitivan i poželjan fenomen u čijoj osnovi su čvrsto postavljene vrednosti. Dalja 
analiza kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja neminovno upućuje na 
duboku utkanost i interferiranost kognitivnog, motivacionog i emocionalnog as-
pekta.

Razvoj potencijala i samoostvarivanje ličnosti

Pri određenju kvaliteta življenja, bez obzira u kom njegovom segmentu ga 
tražili (sfera intimnih odnosa, porodični život, radni život, slobodno vreme, sfera 
komunikacija i odnosa sa drugima, sfera medijskog života i sl.), humanost po-
smatramo kao njegov izvor, ali i kao njegov kriterijum. Analogno našem stavu da 
je delovanje prema ostvarenju svojih potencijala i mogućnosti do samoostvarenja 
glavni činilac kvaliteta života uopšte, smatramo da delovanje prema samoostva-
renju za/kroz sferu komunikacija i odnosa prema medijima predstavlja glavni či-
nilac kvaliteta onog segmenta života koji se odnosi na komunikacije i pristupanje 
medijima. U tom smislu, komunikaciono-medijsko obrazovanje (posmatrano kao 
rezultat, ali i kao determinanta kvaliteta življenja), treba da vodi „komunikacio-
no-medijskom“ samoostvarenju pojedinaca kao humanom idealu - izvoru i krite-
rijumu kvaliteta života, i unapređenju kulture komuniciranja i pristupanja medi-
jima. Ovo je i te kako potkrepljeno činjenicom da se ljudski život u savremenom 
svetu sve više odvija u virtuelnim okruženjima (virtuelnim svetovima, svetovima 
video igara i simulacija i sl.), koja su u značajnoj meri determinisana savremenim 
informaciono-komunikacionim tehnologijama. Imajući to u vidu, kvalitet života 
i mogućnost tzv. „medijskog samoostvarenja“ (Kačavenda-Radić, Nikolić-Maksić 
i Ljujić, 2011b) u ovim „novim svetovima“ i te kako zavisi od (kvaliteta) komuni-
kaciono-medijskog obrazovanja.

Pored uloge sredstva u ovladavanju komunikaciono-medijskim veštinama i 
podizanju nivoa kulture komuniciranja i odnošenja prema medijima, komunika-
ciono-medijsko obrazovanje prepoznatljivo je i kroz specifične oblike ili modele 
alternativnog obrazovanja koji su aktuelni u današnje vreme. Na primer, učenje 
bazirano na kompjuterskim igrama (Games-based learning) zasigurno je jedan 
od oblika komunikaciono-medijskog obrazovanja, kako sa aspekta obrazovnih 
ishoda, tako i sa aspekta obrazovno-tehnološke zasnovanosti. Kao što različita 
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istraživanja potvrđuju, ovakvo učenje omogućava razvoj ličnosti pojedinca u ra-
zličitim sferama (kognitivnoj, afektivnoj, motornoj - Whitton, 2010; Wouters, van 
der Spek i van Oostendorp, 2009; Martinson i Chu, 2009; Klopfer, 2008; Akilli, 
2007; Kirriemuir i McFarlane, 2006; Oblinger, 2006), a ima upliva i u različite sfere 
života ljudi (socijalnu, ekonomsku, zdravstvenu i sl. - Kačavenda-Radić, Nikolić-
Maksić i Ljujić, 2011b). Time je nesumnjivo značajno za razvoj ljudskih potenci-
jala, bilo da se radi o onim koji su bitni sa aspekta individualne egzistencije, ili o 
onim koji se tiču međuljudskih odnosa i koegzistencije. To nas uverava u relevan-
tnu ulogu komunikaciono-medijskog obrazovanja u kontekstu samoostvarenja.

Prethodna analiza navodi na zaključak da komunikaciono-medijsku samo-
ostvarenost valja, nesumnjivo, prepoznati kao krajnji cilj programa komunikacio-
no-medijskog obrazovanja u funkciji kvaliteta življenja, ali i kao kriterijum izbora 
i načina pristupanja korišćenju komunikaciono-medijsko-obrazovnih aktivnosti. 
U stvari, kod komunikaciono-medijskog obrazovanja suštinsko je pitanje moguć-
nosti i potencijala birane ili željene obrazovne aktivnosti koja bi bila u funkciji 
(samo)ostvarenja ličnosti. Odnosno, postavlja se pitanje, koja je to aktivnost, pod 
kojim uslovima i kada će ona to biti. Ličnost u tom procesu dolazi do izražaja 
na svim mogućim nivoima. Kao potkrepljenje, pomenućemo teoriju samoodre-
đenja ili SDT (self-determination theory) koju su predložili Ryan i Deci (2000). 
Prema njoj, motivacija za određenom aktivnošću, kao i opšte osećanje dobrobiti 
i blagostanja je uvećano zadovoljavanjem triju bazičnih i univerzalnih potreba 
(potrebe za autonomijom, kompetentnošću i odnosima). Suprotno tome, kada 
je zadovoljavanje ovih potreba limitirano, postoji negativan upliv na naše opšte 
funkcionisanje.

Svaki čovek, dakle, poseduje određene potencijale. Delovanje prema ostva-
rivanju ličnih potencijala i samoostvarenje vode ka većem ispunjenju ličnosti. Na-
pori da se živi u skladu sa sobom i svojim potencijalima, kongruencija između 
njih i čovekovih svakodnevnih aktivnosti, vodi ka doživljaju samoostvarenosti i 
boljoj percepciji kvaliteta sopstvenog življenja. Samim tim, pri određenju i dose-
zanju kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja nezaobilazna je potreba 
čoveka da se ostvari i razvije svoje potencijale. 

Kvalitet u okviru mogućnog

Kvalitet segmenta života koji se tiče komunikacija i odnosa sa medijima 
vidimo kao vrednovano postignuće u sferi komunikacija i pristupanja medijima u 
okviru mogućnosti – ličnih i komunikaciono-medijskih. Kako smo se prethod-
no bavili problemima vrednosne obojenosti i uticaja na samoostvarenje ličnosti, 
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ovde ćemo pokušati osvetliti probleme okvira komunikaciono-medijskih moguć-
nosti. U okviru onog što definiše komunikaciono-medijske mogućnosti, valja tra-
žiti i okvir mogućnog kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja. Najop-
štije posmatrano, komunikaciono-medijsko obrazovanje i njegov kvalitet imaju 
svoju društveno-kulturnu uslovljenost, istoričnost, klasnost i sl. To bi značilo da su 
determinisani faktorima poput opšteg stepena društvenog razvoja, društvenim 
uređenjem, nivoom kulturnog razvoja određenog društva, njegovom društve-
nom i kulturnom prošlošću, sadašnjošću i projekcijama na budućnost u smislu 
samostalne egzistencije, ali i odnosa sa drugim društvima, tradicijom, političkom 
orijentacijom itd. U okviru niza ovih opštih elemenata izdvaja se i naučno-tehno-
loška uslovljenos tkao posebno relevantan faktor komunikaciono-medijskog obra-
zovanja. Konkretnije, ovaj vid obrazovanja je snažno komunikaciono-tehnološki i 
medijski uslovljen. Informaciono-komunikacione tehnologije i mediji konstantno 
svet čine drugačijim, a u današnje vreme determinišu gotovo sve delatnosti u sa-
vremenim razvijenim društvima. Tako, oni stvaraju okvir mogućnog funkcioni-
sanja u savremenom dobu, pa je sa aspekta kvaliteta života u razvijenom svetu 
neophodna upotreba informacionih i komunikacionih tehnologija (Kačavenda-
Radić, Nikolić-Maksić i Ljujić, 2012a; 2011a; Zulu, 2011).

Kako je kvalitet života blisko povezan sa obrazovanjem uopšte, tako je i 
obrazovanje, pogotovo komunikaciono-medijsko, determinisano informaciono-
komunikaciono-tehnološkim i medijskim faktorima. Informaciono-komunika-
cione tehnologije određuju mogućnosti komunikaciono-medijskog obrazovanja 
u bar tri smisla. Prvo, kad se pojavljuju kao savremena nastavna sredstva, one 
determinišu mogućnosti realizacije komunikaciono-medijskog obrazovanja. 
Drugo, komunikaciono-medijsko obrazovanje je u smislu instrumenta ovladavanja 
optimalnom upotrebom informaciono-komunikacionih tehnologija i novih medi-
ja uslovljena stepenom aktuelnog informaciono-komunikaciono-tehnološkog i 
medijskog razvoja. Treće, prodorom u sferu obrazovanja kao društvenu delatnost, 
informaciono-komunikacione tehnologije i novi mediji menjaju načine na koji se 
ono planira, programira, realizuje, procenjuje (Miljković i Ljujić, 2012). Tako se u 
svakom od ovih domena govori o novim načinima zadovoljenja različitih potreba 
koje su nesumnjivo u vezi sa obrazovanjem, što se odražava na čitavu tehnologiju 
obrazovanja.

Dalje, komunikaciono-medijsko obrazovanje je strategijski usmereno. Ono 
je pod bitnim uticajem nacionalnih i internacionalnih susreta i zvaničnih do-
kumenata koji na različite načine pozicioniraju informaciono-komunikacione 
tehnologije i medije u odnosu na državne obrazovne sisteme. Istraživanje koje 
smo ranije realizovali (Kačavenda-Radić, Nikolić-Maksić i Ljujić, 2012a) uverava 
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da se pod pokroviteljstvom UNESCO-a komunikaciono-medijsko obrazovanje, 
u okviru nacionalnih i internacionalnih obrazovnih politika, kroz različite pris-
tupe razmatra još od 80-ih godina prošlog veka. Unapređenju razrade politika 
i strategija razvoja komunikaciono-medijskog obrazovanja doprinele su brojne 
konferencije koje su održane pod pokroviteljstvom ove međunarodne organizaci-
je. Štaviše, ovim politikama i strategijama obuhvaćeni su svi relevantni vidovi 
komunikaciono-medijskog obrazovanja – obrazovanje za komunikacije i medije, 
obrazovanje putem komunikacija i medija i obrazovanje medijskih i obrazovnih 
stručnjaka.

Međutim, zanimljivo je pomenuti nalaze do kojih je komparativnim 
istraživanjem došao Kozma (2011). Naime, on je na uzorku od 30 evropskih ze-
malja pokazao da politike komunikaciono-medijskog obrazovanja nisu još uvek 
opšti trend, da su retke sveobuhvatne komunikaciono-medijsko-obrazovne poli-
tike, kao i da informaciono-komunikacione tehnologije i mediji nisu obavezan 
deo obrazovnih politika generalno. Među ovim zemljama, svega šest je imalo (us-
lovno rečeno) politiku komunikaciono-medijskog obrazovanja, dok četiri zem-
lje potpuno zanemaruju segment komunikacija i medija u planiranju politike i 
strategije obrazovanja. 

Bez obzira na nesumnjivu šarolikost strategijskih pristupa komunikaciono-
medijskom obrazovanju na nacionalnim nivoima, koja će uvek postojati, čine se 
ozbiljni napori da se ono definiše i usmerava na globalnom nivou u svetu. U tom 
smislu valjan dokument jeMedia Education – A Global Strategy for Development, 
koji se pojavio još 2001. godine (Buckingham, 2001). Svakako da ovakvi nacio-
nalni i međunarodni napori proširuju okvir mogućnog unutar koga se i kvalitet 
komunikaciono-medijskog obrazovanja postavlja na više nivoe.

Relativnost i promenljivost kvaliteta  
komunikaciono-medijskog obrazovanja

Posmatrajući komunikaciono-medijsko obrazovanje kao ljudsku delatnost 
koja je u svim svojim segmentima humano orijentisana, nailazimo na analogiju 
koja postoji između filogenetskog i ontogenetskog razvolja čoveka i relativnos-
ti i promenljivosti ovog vida obrazovanja. Ljudski razvoj, dakle, diktira načine 
na koje će se dešavati promene u sferi komunikaciono-medijskog obrazovanja i 
definiše okvire njegove relativnosti.

Relativnost komunikaciono-medijskog obrazovanja primetna je i u filogen-
etskoj i u ontogenetskoj ravni. U filogenetskom smislu se može ilustrovati njego-
vom različitošću u različitim periodima razvoja čoveka kao vrste. Jasno je da je i 
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tehnološki napredak relevantan u tom smislu. Polje komunikaciono-medijskog 
obrazovanja na današnjem stupnju ljudskog razvoja je, svakako, najšire do sada 
i uključuje više elemenata nego što je to slučaj sa bilo kojim ranijim stadijumom 
razvoja čovečanstva. Upravo tehnološki razvoj i promene u sferi tehnologija de-
finišu i relativnost i promenljivost komunikaciono-medijskog obrazovanja. Pošto 
je tehnološki razvoj rezultat razvoja čoveka i društva, a na prvom mestu njihovih 
potreba, tako je i razvoj komunikaciono-medijskog obrazovanja rezultat razvoja 
čoveka i društva (Lorimer, 1998).

Kako i danas postoje društvene zajednice koje nisu dostigle najviši nivo ra-
zvoja, relativnost i promenjlivost komunikaciono-medijskog obrazovanja se može 
ilustrovati njihovom komparacijom sa društvima koja su na vrhu lestvice. Deluje 
kao ispravno pretpostaviti da će obrazovne potrebe iz domena komunikacija i me-
dija biti drugačije kod ljudi koji žive u „primitivnim“ društvima i koji svoje ljudske 
potrebe zadovoljavaju takođe „primitivnim“ tehnološkim rešenjima, u odnosu na 
one koji žive u razvijenim društvima u čijim funkcionisanjima dominiraju visoke 
tehnologije u zadovoljavanju potreba. Konkretno, lako je zamisliti da će komuni-
kaciono-medijsko-obrazovne potrebe biti drugačije kod etiopljanskog plemena 
Surma, koje se nalazi veoma nisko na razvojnoj lestvici, u odnosu na potrebe ljudi 
u visoko tehnološki razvijenom Japanu. Nizak nivo razvoja, na neki način, po-
vezan je sa jednostavnim svakodnevnim potrebama. Tehnologije neophodne za 
njihovo zadovoljenje su relativno jednostavne, pa je i komunikaciono-medijsko 
obrazovanje manje kompleksno, nego u sredinama koje se pozicioniraju na sa-
mom vrhu razvoja. 

Tako, dolazimo do zaključka da su relativnost i promenljivost komunika-
ciono-medijskog obrazovanja veoma slični fenomeni, samo što je teško ilustrovati 
ih na isti način. Relativnost se najlakše ilustruje primerima iz horizontalne ravni, 
odnosno poređenjem zajednica i društava koja se nalaze na razičitim stepenima 
razvoja u sadašnjosti. Promenljivost se, pak, lakše ilustruje uz poštovanje hrono-
logije razvoja tj. analizom vremenskog toka razvoja u domenu ljudskih potreba i 
razvoja tehnologija kojima se te potrebe zadovoljavaju.

U kontekstu ontogenetskog razvoja čoveka, relativnost i promenljivost ko-
munikaciono-medijskog obrazovanja odraslih reflektuje relativnost i promenlji-
vost obrazovnih potreba iz domena komunikacija i medija kod različitih staro-
snih grupa. Slično onome što je ranije rečeno, sa odrastanjem ljudske potrebe 
se menjaju u smislu kvaliteta i kvantiteta – na svakom narednom stadijumu on-
togenetskog razvoja aktuelne su drugačije potrebe i njih je sve više. Ono što je 
rečeno za potrebe uopšte, važi i za obrazovne potrebe, kao i za potrebe iz sfere 
komunikaciono-medijskog obrazovanja. Ovo navođenje postaje jasnije ukoliko 
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se koncentrišemo samo na neke aspekte odrastanja. U najranijim danima dete 
prvo neverbalno, a potom i verbalno komunicira gotovo isključivo sa roditeljima. 
Kasnije se u njihovo životno polje uključuju i vršnjaci, prijatelji, kolege, a načini i 
mediji komuniciranja sa njima značajno su različiti u odnosu na one koje su prak-
tikovali u okviru određenih socijalnih uloga, kako u ranijim, tako i u aktuelnim 
fazama. Počinju da se koriste digitalni uređaji za komuniciranje – telefoni, komp-
juteri i sl. Postepeno, deca dolaze i u kontakt sa različitim masmedijskim sadržaji-
ma – knjige, novine, radio, televizija, kompjuterske tehnologije, Internet itd. Već 
iz ove kratke ilustracije postaje jasno da se čovek od rođenja sa odrastanjem i 
sazrevanjem susreće sa sve većim potrebama iz oblasti komuniciranja i odnošenja 
prema medijima, pa je logično da se menjaju i umnožavaju i komunikaciono-me-
dijsko-obrazovne potrebe. Relativnost komunikaciono-medijskog obrazovanja u 
ontogenetskom smislu zavisila bi, dakle, od relativnosti komunikaciono-medij-
sko-obrazovnih potreba, a ova, pak, od vrednosti, preferencija i potreba koje su 
u različitim merama određeni ličnošću pojedinca, karakteristikama uže sredine 
življenja, društva i sl. Promenljivost komunikaciono-medijskog obrazovanja u 
ontogenetskom smislu može se pratiti kroz vreme i rezultat je sazrevanja jedinke 
koje donosi i nove komunikaciono-medijsko-obrazovne potrebe, ali i onog dela 
tehnološkog razvoja koji se dešava za vreme dok pojedinac sazreva.

Takođe, relativnost i promenjivost komunkaciono-medijskog obrazovanja 
očigledna je i u kontekstu koncepta o „digitalnim urođenicima i imigrantima“ 
(Prensky, 2001) koji je atuelan poslednjih decenija, a rezultat je tehničko-tehno-
loškog razvoja. Poenta priče je da različite generacije sazrevaju u različitim te-
hnološkim okruženjima, u kojima dominiraju drugačiji obrasci komunikacija, 
drugačiji mediji, što relativizuje komunikaciono-medijsko obrazovanje koje je 
namenjeno različitim generacijama. Promenljivost ovog vida obrazovanje dirigo-
vana je promenama u komunikaciono-medijskim tehnologijama neophodnim sa 
aspekta kvalitetnog života u različitim periodima ljudskog života. Tako, dok „di-
gitalni urođenici“ (mlade generacije) u hodu ovladavaju određenim komunkacio-
no-medijskim veštinama, „digitalnim imigrantima“ (odrasloj populaciji) potreb-
no je specifično komunikaciono-medijsko obrazovanje za uspešno svakodnevno 
funkcionisanje u savremenom svetu. Time relativnost u domenu komunkacio-
no-medijskog obrazovanja postaje relevantna i sa pedagoškog i sa andragoškog 
aspekta, kako na globalnom, tako i na nivoima pojedinih delova sveta.

Relativnost i promenljivost kao karakteristike fenomena komunikaciono-
-medijskog obrazovanja su utkani u fenomen kvaliteta ovog vida obrazovanja i 
to duž filogenetskog i ontogenetskog razvoja. Čini se da kvalitet komunikaciono-
-medijskog obrazovanja zavisi od mere u kojoj ono dovodi do zadovoljenja aktu-
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elnih komunikaciono-medijsko-obrazovnih potreba, time utičući i na kvalitet ži-
vljenja u datom trenutku filogenetskog razvoja. Kako se ove potrebe umnožavaju i 
menjaju duž filogenetskog razvojnog kontinuuma usled tehnološkog razvoja, tako 
dolazi i do promene u shvatanju kvaliteta ovog vida obrazovanja, a očigledna je i 
njegova realitivnost definisana konkretnim stadijumima u filogenetskom razvoju 
tj. ključnim razvojnim obeležjima koja ih karakterišu.

Relativnost kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja u filogenet-
skom smislu može se lepo ilustrovati i koncentrisanjem na tehnološki razvoj, 
prevashodno na razvoj informacionih i komunikacionih tehnologija. Kvalitet ži-
vota u savremenom svetu (bez obzira na njegov segment) koji se smatra visoko 
razvijenim u filogenetskom smislu, nezamisliv je bez primene informacionih i 
komunikacionih tehnologija, za čiju je adekvatnu upotrebu neophodno kvalitetno 
komunikaciono-medijsko obrazovanje. Jasno je da na nižim stupnjevima filoge-
netskog razvoja ova konstatacija ne nalazi mesto. Na ranijim stupnjevima filoge-
netskog razvoja dominantne su druge komunikacione tehnologije i mediji, te se 
segment kvaliteta života koji se odnosi na komuniciranje i upotrebu aktuelnih 
medija dovodi u vezu sa kvalitetom nekog drugačijeg komunikaciono-medijskog 
obrazovanja u odnosu na ono koje je danas aktuelno. Imajući u vidu da danas po-
stoje tahnološki visokorazvijena društva (visoko pozicionirana u filogenetskom 
smislu) i veoma nerazvijena društva (veoma nisko pozicionirana u filogenetskom 
smislu), relativnost fenomena kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja 
dobija novu dimenziju razmatranja. Iako, mnogi autori insistiraju na ideji da su 
informaciono-komunikacione tehnologije ključne sa aspekta kvalitetnog života u 
svim sferama (Giulianelli, 2011; Poysa and Lowyck, 2009; Amoretti and Causula, 
2009; Fong, 2009), što implicitno ukazuje i na značaj kvalitetnog komunikaciono-
-medijskog obrazovanja u kontekstu kvaliteta života, pitanje je da li su one zaista 
ključne u sredinama u kojima se ljudske potrebe uspešno zadovoljavaju obez-
beđujući kvalitetan život i bez njihovog prisustva. Dakle, relativnost fenomena 
kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja u filogenetskom smislu određen 
je relativnošću fenomena kvaliteta života, a ovaj je, pak, određen aktuelnim ljud-
skim potrebama i dostupnošću adekvatnih tehnologija neophodnih za njihovo 
zadovoljenje. I pored ove dileme, aktuelna je težnja da informacione i komuni-
kacione tehnologije postanu dostupne svim zajednicama (Kačavenda-Radić, Ni-
kolić-Maksić i Ljujić, 2011a), bez obzira na nivo filogenetskog razvoja, iako one 
možda nisu neophodne sa aspekta kvalitetnog življenja. Bez obzira na to, one se 
mogu javiti kao katalizator razvoja u filogenetskom smislu, a taj razvoj je upravo 
fenomen koji utiče na promenu i promenljivost fenomena kvaliteta života uopšte, 
ali i kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja.
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Iz relativnosti i promenljivosti komunikaciono-medijskog obrazovanja u 
ontogenetskoj ravni, proizilazi i relativost njegovog kvaliteta. Ukratko, moglo bi 
se reći da je on definisan adekvatnošću komunikaciono-medijskog obrazovanja 
na različitim uzrastima tj. u različitim životnim periodima koja se reflektuje kroz 
realizaciju i zadovoljenje kvalitativno i kvantitativno različitih potreba karakte-
rističnih za pomenute faze. Drugim rečima, kvalitet komunkaciono-medijskog 
obrazovanja relativan je pojam, a ova relativnost je definisana stadijumom razvoja 
ljudske jedinke, a njegova promenljivost je određena promenljivošću individue u 
različitim sferama, koja je refleksija njenog razvoja.

Razvojnost kvaliteta u kvantitativnom i kvalitativnom smislu

Razvojnost komunikaciono-medijskog obrazovanja, kao komponentu nje-
govog kvaliteta, prati i proizilazi iz opšteg tehničko-tehnološkog napretka i ubrza-
nog razvoja savremenog sveta. Već smo govorili o tome da razvoj ljudskih potreba 
između ostalog vodi do razvoja komunikacionih tehnologija i razvoj medija u 
kvantitativnom i kvalitativnom smislu što predstavlja i uzrok i posledicu razvoja 
kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja (Antonijević, 2012; Kačaven-
da-Radić, Nikolić-Maksić i Ljujić, 2012a; 2011a; Rosen, 1998; Sholle and Denski, 
1994). Ovo je naročito očigledno u tehnološki razvijenom svetu u kojem funkcio-
nisanje u različitim sferama života veoma zavisi od optimalne upotrebe informa-
cionih i komunikacionih tehnologija i kritičkog odnosa prema medijima o kome 
govore različiti autori (Kačavenda-Radić, Nikolić-Maksić i Ljujić, 2012a; 2011a; 
Zulu, 2011; Poter, 2011). Dalje, to dovodi do promena u samoj prirodi obrazova-
nja i njegovog kvaliteta uopšte (Kačavenda-Radić, Nikolić-Maksić i Ljujić, 2012a; 
Ljujić 2013, 2011a; Nikolić-Maksić i Ljujić, 2010; Fee, 2009; Kačavenda-Radić, 
2007; Refrigeri, 2006; Buhalis, 2003), pa tako i u njegovim specifičnim segmenti-
ma kao što je komunikaciono-medijsko obrazovanje.

Razvojnost kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja je, možda, 
najočiglednija u domenu novih vidova organizacije obrazovnih aktivnosti. Usled 
obrazovno-tehnološke razvijenosti, sve su aktuelniji i rasprostranjeniji tzv. alter-
nativni oblici obrazovanja. Među njima se ističu online obrazovanje, elektronsko 
obrazovanje i učenje, mešovito obrazovanje i učenje (blended learning) (Clark, 
2003), učenje zasnovano na kompjuterskoj igri (Kačavenda-Radić, Nikolić-Maksić 
i Ljujić, 2011c; Tang, Hanneghan and El Rhalibi, 2009; Conolly, Stansfield and 
Boyle, 2009) i sl. Sami po sebi, sa specifičnim zahtevima u realizaciji, ovi nači-
ni obrazovanja zapravo predstavljaju nove kvalitete u domenu komunikaciono-
medijskog obrazovanja. Takođe, nove komunikacione tehnologije i novi mediji 
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primenjeni u obrazovanju utiču na promenu prirode obrazovnih prostora (Ljujić, 
2013; 2011a; 2011b; Lazarević, 2006; Refrigeri, 2006). Alternativni oblici obrazo-
vanja, uz promenjenu prirodu obrazovnih okruženja, otvaraju dalju kvalitativnu 
didaktičko-metodičku razvojnost koja utiče i menja kvalitet komunikaciono-
medijskog obrazovanja. Tako se različiti obrazovni ciljevi i zadaci realizuju kroz 
kvalitativno drugačije puteve, pa govorimo o obrazovnim forumima, sistemima 
za upravljanje učenjem (Learning Management Systems), virtuelnim dnevnicima 
učenja (learning logs) (Miljković i Ljujić, 2012; Nikolić-Maksić i Ljujić, 2010; La-
zarević, 2006) i sl.

Kvantitativna razvojnost kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja 
se najlakše može ilustrovati kroz isticanje činjenice da je sve više studijskih pro-
grama iz različitih naučnih oblasti koji su u većoj ili manjoj meri posvećeni komu-
nikacijama i medijima (Dannels, 2003; Darling and Dannels, 2003; Bjorklund and 
Colback, 2001). U kontekstu kvantitativne razvojnosti komunikaciono-medijskog 
obrazovanja valja se setiti navoda istraživača koji su došli do zaključaka da ove 
obrazovne studijske programe odlikuje izrazita šarolikost i raznolikost u pogledu 
naziva disciplina i kurseva, sadržaja i obima programa, ciljeva i ishoda, filozof-
skih pozadina i pristupa, organizaciono-praktičnih rešenja, didaktičko-metodič-
kih razrada, metodoloških primena i slično (Kačavenda-Radić, Nikolić-Maksić i 
Ljujić, 2012b; Kačavenda-Radić, 2007; Dickson, 2000; Rosen, 1998). Na primer, 
zadržavajući se samo na komunikaciono-medijskom obrazovanju andragoških 
profesionalaca u formalnim sistemima obrazovanja, prema našim istraživačkim 
nalazima, ono je u kvantitativnom smislu na razvojnom stupnju na kome nikada 
do sada nije bilo. Postoji preko 300 formalnih studijskih programa ovog tipa u 
preko 15 zemalja širom sveta (Kačavenda-Radić, Nikolić-Maksić i Ljujić, 2012b). 
Razvojnost kvaliteta komunikaciono medijskog obrazovanja u kvantitativnom 
smislu postaje još očiglednija kada u obzir uzmemo realnu verovatnoću da se ono 
realizuje i u drugim sferama (ne samo u sferi obrazovanja andragoga), kao i da se 
realizuje kroz nesagledivo mnoštvo tzv. neformalnih obrazovnih aktivnosti.

Svaki tehnološki razvoj, budući zasnovan na razvoju ljudskih potreba, re-
zultat je nekog prethodnog tehnološkog razvoja, kao i posledica nekog daljeg ra-
zvoja (Kačavenda-Radić, Nikolić-Maksić i Ljujić, 2011a; Zulu, 2011). Zbog toga 
je logično pretpostaviti da će u korak sa njim nastaviti da traje i razvoj kvaliteta 
komunikaciono-medijskog obrazovanja u kvantitativnom i kvalitativnom smislu.
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Kontinuiranost i trajnost

Razvoj komunikaciono-medijskog obrazovanja je pojam i fenomen koji 
sam po sebi podrazumeva stalno pojavljivanje viših nivoa kvaliteta. Svojom kon-
tinuiranošću, razvoj je trajno prisutan. I pored toga što komunikaciono-medij-
sko obrazovanje i njegov kvalitet karakterišu relativnost i promenljivost, koje su 
veoma blisko povezane sa razvojnošću ovih fenomena u kvalitativnom i kvanti-
tativnom smislu, njih karakteriše i fenomenološka kontinuiranost i trajnost. Ove 
karakteristike su donekle eksplicirane u prethodnim delovima rada. Kao što je 
slučaj sa drugim vidovima obrazovanja, komunikaciono-medijsko obrazovanje i 
njegov kvalitet pojavno imaju korene u prošlosti, u značajnoj meri su definisane 
sadašnjošću, ali su i projekcija budućnosti. Bez tendencije da ponavljamo rečeno, 
naglasićemo da je za razumevanje kontinuiranosti i trajnosti komunikaciono-me-
dijskog obrazovanja i njegovog kvaliteta neophodno u obzir uzeti kontinuiranost 
i trajnost ljudskih komunikacija i upotrebe medija još od najprimitivnijih stadiju-
ma ljudskog razvoja. 

O bilo kom periodu da se radi, uvek je egzistirala potreba da se ovlada aktu-
elnim veštinama komunikacije i upotrebom odgovarajućih medija. Prema tome, 
paralelno je postojala potreba za izvesnim procesom učenja i obrazovanja u ovoj 
sferi. Ilustracije radi, podsetimo se da je u jednom trenutku u prošlosti predmet 
komunikaciono-medijskog obrazovanja bilo ovladavanje veštinom komunicira-
nja pomoću dimnih signala, dok je danas to kompjutersko, medijsko, tehnološko 
opismenjavanje, a verujemo da budućnost nosi nove komunikaciono-medijsko-
obrazovne fenomene.

Kontinuiranost, prema tome i trajnost, kao komponente kvaliteta komu-
nikaciono-medijskog obrazovanja, mogu se argumentovati medijamorfozama o 
kojima govori Fidler (2004). On je, naime, fokusirajući se na razvoj lingvistič-
ke komunikacije kod ljudi, izdvojio tri medijamorfoze. Svaka od faza u razvoju 
lingvističke komunikacije nosila je sa sobom određene implikacije koje se tiču 
razvoja medija i svaka od njih je predstavlja deo jednog permanentnog razvojnog 
kontinuuma. Iako se fokusira na lingvističku, Fidler ne zanemaruje ranije oblike 
ljudske komunikacije (simbolizam, muziku i sl.). Time, ovaj kontinuum on ne 
ograničava na ljudsku komunikaciju koja se dovodi u vezu sa upotrebom jezika, 
već mu tragove prepoznaje u periodima bliskim nastanku ljudske vrste. Takođe, 
Fidler tom kontinuumu ne vidi ni kraj u eri digitalnog jezika današnjice (koji je u 
vezi sa trećom medijamorfozom), govoreći o neizvesnosti daljeg razvoja ljudske 
komunikacije i medija. Po njemu ovaj razvoj može da ode u pravcu ekspanzije u 
sferama pojedinih formi lingvističke komunikacije (usmene, pismene i digitalne) 
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ili nastanka novog komunikaciono-medijskog kvaliteta u kome dominiraju digi-
talne komunikacione tehnologije. 

Dakle, tempo komunikaciono-tehnološkog i medijskog razvoja čini nam 
teškim i da zamislimo na šta će se komunikaciono-medijsko obrazovanje primar-
no orijentisati u budućnosti. Jasno je da su se sa usložnjavanjem ljudskih komu-
nikacija i medija usložnjavali i komunikaciono-medijsko-obrazovni zahtevi. Sa 
današnje tačke gledišta nema niti jednog razloga da se poveruje da bi ovaj konti-
nuum mogao da se prekine.

Različitost po opštosti i uporedivost stepena kvaliteta 
komunikaciono-medijskog obrazovanja

Iako ne najširi, komunikaciono-medijsko obrazovanje predstavlja složen 
pojam kojim je obuhvaćeno više različitih užih pojmova, time i fenomena obra-
zovanja. Među tim užim varijantama obrazovanja, takođe, postoje različiti od-
nosi po pitanju opštosti, postoje različita preklapanja, pojedine varijante se seku 
kreirajući veće ili manje zajedničko pojmovno polje. Radi ilustracije pomenuće-
mo analizu obrazovnih programa komunikaciono-medijskog obrazovanja an-
dragoških stručnjaka u institucijama iz različitih delova sveta (Kačavenda-Radić, 
Nikolić-Maksić i Ljujić, 2012b). U okviru ovog istraživačkog poduhvata, između 
ostalog, tragalo za nazivima programa na osnovu kojih se donekle može suditi 
o opštosti njihove obrazovne ponude, kao i za sadržajima konkretnih programa 
komunikaciono-medijskog obrazovanja andragoških profesionalaca koji nedvo-
smisleno ukazuju na opštost polja obrazovanja iz relevantne oblasti. Rezultati ove 
analize pokazuju da postoje veoma opšti programi poput Obrazovanje i mediji, 
Mediji i obrazovanje odraslih, Online obrazovanje i sl., dok sa druge strane imamo 
programe koji su veoma usko orijentisani, kao što su Dizajn i autorstvo online 
kursa, Dizajn i davanje instrukcija i sl.

Varijacije prema opštosti su primetne i u domenu kvaliteta komunikacio-
no-medijskog obrazovanja odraslih. One proističu upravo iz navedenih različito-
sti u opštosti pojedinih segmenata ovog oblika obrazovanja. Tako, može se reći 
da postoji srazmernost između opštosti relevantnog polja koje određeni segment 
komunikaciono-medijskog obrazovanja pokriva i opštosti njegovog kvaliteta. U 
skladu sa tim, kvalitet ranije pomenutog programa Obrazovanje i mediji je u poj-
movnom i fenomenološkom smislu opštiji od kvaliteta programa Dizajn i davanje 
instrukcija.

Bez obzira koji nivo opštosti komunikaciono-medijskog obrazovanja bio 
u fokusu interesovanja, na svakom se može zapaziti različitost, time uporedivost 
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kvaliteta. Tako, govorimo o „kvalitetnom“ i „kvalitetnijem“ komunikaciono-me-
dijskom obrazovanju. Svakako da je za adekvatno poređenje relevantna specifi-
kacija i utvrđivanje indikatora kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazovanja, 
te uspostavljanje standarda u okviru svakog od indikatora. Analiza literature 
ukazuje da različiti autori uvažavaju različite indikatore kvaliteta komunikacio-
no-medijskog obrazovanja. Dok jedni tragaju za njima u nastavnim metodama 
ili učesnicima u obrazovnom procesu i njihovoj originalnosti; organizaciji obra-
zovne delatnosti; te teorijama obrazovanja i učenja koje su u osnovi obrazovne 
delatnosti (Felini, 2014), drugi u prvi plan stavljaju filozofiju i dobro definisane 
misije obrazovanja; obrazovne instrukcije; karakteristike studentske populacije; 
karakteristike obrazovnih programa; bezbednost u obrazovnoj aktivnosti; meru u 
kojoj obrazovanje rezultira profesionalnim razvojem; pomoćna nastavna sredstva; 
opremu i materijale (Clark and Wenig, 1999). Treća grupa autora indikatore kva-
liteta komunikaciono-medijskog obrazovanja prevashodno vidi u zadovoljstvu 
studenata i njihovom uspehu; efektivnosti učenja; karakteristikama obrazovnog 
okruženja; načinu i vrstama procenjivanja u obrazovanju (Bourne and Moore, 
2004). Ma gde se prepoznali, tek specifikacija svakog indikatora kvaliteta obez-
beđuje uslove za adekvatno upoređivanje njegovog stepena. Uporedivost stepena 
kvaliteta predstavlja osnovu i omogućava evaluaciju komunikaciono-medijskog 
obrazovanja bez obzira na kojoj poziciji po opštosti to činili.

Označenost stvarnim i virtuelnim svetom

Na osnovu dosadašnje analize, stiče se utisak da su komunikaciono-medij-
sko obrazovanje i njegov kvalitet označeni različitim karakteristikama realnosti 
u kojoj ljudi žive. Njihove karakteristike su povezane sa ljudskom komunikaci-
jom, medijskom stvarnošću, kontinuiranošću, trajnošću i implikacijama na ži-
vot u stvarnom svetu, ljudskim udruživanjem, društvenim i kulturnim razvojem, 
društvenim uređenjima, političkim orijentacijama savremenih društava, među-
ljudskim i međudruštvenim odnosima, opštim naučno-tehnološkim razvojem, 
kao i njegovim konkretnijim formama tj. komunikaciono-tehnološko-medijskim 
razvojem i obrazovno-tehnološkim razvojem, obrazovno-političkom i strategij-
skom usmerenošću u domenu obrazovanja. Komponente kvaliteta komunikacio-
no-medijskog obrazovanja označene su vrednosnim aspektom kvaliteta življenja 
u realnom svetu, ljudskim potencijalima i mogućnostima samoostvarenja kao 
vrhovnim humanim dostignućem, koje predstavlja i izvor i rezultat tog kvaliteta. 
Označene su aspektima filogenetskog i ontogenetskog razvoja u domenu ljudskih 
potreba i načina njihovog zadovoljavanja u realnom svetu kao osnovama za opšti 
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tehnološki pomak, kao i pomak u smislu informaciono-komunikacionih tehnolo-
gija i medija. Takođe, komponente kvaliteta determiniše formalno i tzv. neformal-
no obrazovanje, mogućnost njegovog razlikovanja u odnosu na stepen i opštost, 
kao i njegove kvantitativne i kvalitativne odlike.

Pored reperkusija u realnom svetu, informaciono-komunikacione tehnolo-
gije su u savremenom vremenu dovele do novih oblika ljudskog udruživanja i so-
cijalnog življenja. Ljudski život se danas odvija i u okviru socijalnih konstrukcija 
unutar kojih se aktivno kreiraju verovanja, što dovodi do nastanka virtuelnih zajed-
nica ili virtuelnih svetova. Pored „virtuelnosti“ kao ključne osobine, ove zajednice 
imaju sve karakteristike zajednica koje postoje u stvarnim okruženjima. Pearce i 
Artemesia (2009), na primer, specifikujući takve virtuelne zajednice prepoznaju 
karakteristike poput prostornosti, prostorno-vremenske bliskosti (geografske po-
vezanosti i prostornog kontinuiteta), istraživosti (prohodnosti i manipulativnosti 
objektima i situacijama), trajnosti, personalizovanosti stanovnika (kroz položaje, 
uloge, ponašanja, odnose i sl.), naseljenosti i naseljivosti (društveno-kulturnog 
ustrojavanja), posledične participativnosti, kompleksnosti, koherentnosti i kon-
zistentnosti uslovljene etičkim, estetskim, komunikacionim (sintaksičkim, voka-
bularnim i sl.) faktorima. Dalja analiza, što nam dati okviri rada ne dozvoljava, 
bi pokazala da sve ove osobine zajedno i svaka posebno ima svoje reperkusije na 
komunikaciono-medijsko obrazovanje i na različitost njegovog kvaliteta. Sama 
činjenica da se radi o svetovima koji su u svim svojim segmentima zasnovani 
na poslednjim informaciono-komunikacionim tehnologijama, ukazuje na njiho-
vu uzajamnu determinisanost sa komunikaciono-medijskim obrazovanjem. Ovo 
postaje još očiglednije kada se ima u vidu da život u virtuelnim svetovima ima 
svoje posebnosti, a participacija u njima nosi specifične kvalitete, koji, pak, mogu 
imati direktne refleksije na sve sfere realnog življenja savremenog čoveka.

Zaključak

Možemo zaključiti, svaka izdvojena komponenta na različite načine profi-
liše kvalitet komunikaciono-medijskog obrazovanja. Analiza je pokazala sledeće:

�� S obzirom da samo obrazovanje predstavlja vrednost po sebi, vred-
nosna obojenost se javlja kao polazišna tačka u razmatranju kvaliteta 
obrazovanja. Kao što je obrazovanje nešto što je poželjno, tako se javlja 
i zahtev da ono bude i kvalitetno. Kada govorimo o komunikaciono-
medijskom obrazovanju, njegov vrednosni aspekt saglediv je u različi-
tim domenima, a najpre se ostvaruje kroz obrazovanje za komunikacije 
i medije i obrazovanje putem medija, kao i komunikaciono-medijsko 
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obrazovanje stručnjaka koji rade u oblasti obrazovanja, sa jedne strane 
i u oblasti komunikacija i medija, sa druge.

�� S obzirom da svako obrazovanje treba da deluje u pravcu razvoja, dru-
ga bitna odlika kvaliteta svakako je razvoj potencijala i samoostvariva-
nje ličnosti. Kada je u pitanju komunikaciono-medijsko obrazovanje, 
njegov kvalitet direktna je funkcija doprinosu kvaliteta života u sferi 
komunikacija i odnosa prema medijima, kao i unapređenju kulture 
komuniciranja i pristupanja medijima, i to kroz potencijal za tzv. „me-
dijsku samoostvarenost“.

�� Okvir mogućnog, kao karakteristika kvaliteta komunikaciono-medij-
skog obrazovanja, određuje kvalitet u smislu korišćenja resursa okru-
ženja, kao dela kvaliteta života određenog kao vrednovano postignuće 
u okviru mogućnog. Konkretno, kvalitet života koji se tiče komunika-
cija i odnosa sa medijima vidimo kao vrednovano postignuće u sferi 
komunikacija i pristupanja medijima u okviru komunikaciono-medij-
skih mogućnosti. 

�� Relativnost i promenljivost su karakteristike koje se odnose na druš-
tvenu uslovljenost komunikaciono-medijskog obrazovanja. Ovu ka-
rakteristiku moguće je posmatrati na različitim nivoima u odnosu na 
društveno-istorijski razvoj.

�� Sledeća karakteristika kvaliteta komunikaciono-medijskog obrazo-
vanja koju smo opisali u radu jeste razvojnost, i to u kvalitativnom i 
kvantitativnom smislu. Kvalitet komunikaciono-medijskog obrazova-
nja se između ostalog ogleda i u tome koliko je u stanju da se razvija, 
kako u naučnom, tako i u praktičnom smislu. Taj razvoj komunikaci-
ono-medijskog obrazovanja se u kvantitativnom smislu vidi u pove-
ćanju studijskih programa iz različitih naučnih oblasti koji su u većoj 
ili manjoj meri posvećeni komunikacijama i medijima, dok je u kva-
litativnom smislu najočigledniji u domenu novih vidova organizacije 
obrazovnih aktivnosti. 

�� Kao što samo komunikaciono-medijsko obrazovanje, tako i njegov 
kvalitet pojavno imaju korene u prošlosti, u značajnoj meri su defini-
sane sadašnjošću, ali su i projekcija budućnosti. Tako je značajna nje-
gova karakteristika - kontinuiranost i trajnost u vremenu. Ova odlika 
prepoznata je u samom razvoju ljudske komunikacije kroz svoje tri 
prepoznatljive faze: usmeni govor, pisani govor i digitalni govor. 

�� Različitost po opštosti i uporedivost stepena kvaliteta komunikaciono-
medijskog obrazovanja prepoznaje se na nivou uporedivosti u odnosu 
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na obrazovanje uopšte, kao i u domenu pojedinih obrazovnih progra-
ma relevantnih sa aspekta oblasti proučavanja ili prakse komunikacija 
i medija. Ova komponenta kvaliteta komunikaciono-medijskog obra-
zovanja omogućava njegovu evaluaciju.

�� Komunikaciono-medijsko obrazovanje i njegov kvalitet su označeni 
različitim karakteristikama realnosti u kojoj ljudi žive, pre svega stvar-
nim i virtuelnim svetom. 

Pored navedenog, izdvojene komponente imaju zajedničku odliku u me-
đusobnom samoodređivanju, nalaze se u interakcijskim, interferirajućim i uzroč-
no-posledičnim odnosima. Svaka od njih predstavlja izvor i resurs mnogobroj-
nih i različitih indikatora čijom specifikacijom se postiže dalja konkretizacija i 
razumevanje komunikaciono-medijskog obrazovanja. Takođe, uzimajući u obzir 
hronološko-vertikalni tok i sadašnju horizontalnu različitost u razvijenosti komu-
nikaciono-medijskog obrazovanja, zapaža se da su pojedine komponente prisut-
ne različitim intenzitetom u formiranju komunikaciono-medijskog obrazovanja u 
vremenskoj i prostornoj dimenziji.
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Abstract

This paper is a result of further efforts concerning realization of research project Quality and 
models of education as a factor (of quality) of life in leisure and communications of adults. Thereby, 
this enclosure is only a segment of a totality consisting of summation of our previous papers. 

The aim of the paper is the analysis of components that characterize the quality of communica-
tion and media education. Since we have only recognized and have sketched them in one of our 
previous researches (Kačavenda-Radić, Nikolić-Maksić i Ljujić, 2011a), here we tend to explain 
them and specify their meaning in a deeper manner applied on communication and media edu-
cation. Starting position in this paper is humanist orientation, and we approach the problem of 
communication and media education quality within the context of complex paradigm of qual-
ity of life of contemporary man. Components of communications and media education quality 
are being distinguished and explained on the basis of the possibility of human potentials and 
self-actualization as the highest value in education in general. We specified and analyzed eight 
following components that characterize the quality of communication and media education: 
marked by value – it is desirable preference with cognitive, motivational and emotional aspects; 
potentials development and self-realization of personality; a possibility framework (social and 
cultural dependence, historicity, class dependence, etc., scientific and technological, educa-
tional, technological and communication technology and media dependence, strategic orienta-
tion); relativity and variability; continuity and permanence; developmental aspect in quantita-
tive and qualitative terms; the diversity of the generality and comparability of degrees; marked 
by real and virtual world.

The analysis showed that each component separately specifies the quality of communications 
and media education in different ways. However, a common feature is that they are mutually 
self-defined and found in the process of mutual interaction, interference and causal relation-
ship. In addition, each of them represents a resource and a source of numerous and various 
indicators whose specification is achieved by further concretization and understanding of com-
munications and media education. Also, taking into account the chronological flow of vertical 
and horizontal diversity present in the development of communications and media education, 
it can be observed that some of the components are present in different intensity in the forma-
tion of communications and media education within the temporal and spatial dimension.

Key words: communication and media education, quality, quality components, quality of life.


